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. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumario executivo deve permitir a facil perce¢do do conteido do relatério e, em particular, mencionar as
alteragdes mais significativas em matéria de Boas Praticas de Governo Societario adotadas em 2018.

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade €
elaborado de acordo com a legislagao em vigor e de harmonia
com o cumprimento das orientagdes emanadas para o efeito
pela Direcao-Geral do Tesouro e Finangas.

A Aguas do Algarve, S.A ¢ uma sociedade andnima de direito
privado e capitais publicos criada pelo decreto-lei n®168/2000
de 5 de agosto, por fusio das sociedades Aguas do Sotavento
Algarvio, SA. e Aguas do Barlavento Algarvio, SA.. sendo
O seu objeto social a “exploracio e gestao dos sistemas
multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento do
Algarve”.

Os sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e
de saneamento do Algarve abrangem geograficamente |6
concelhos: Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro,
Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimao, Sao Bras
de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo
Anténio.

O Relatério do Governo Societério da Aguas do Algarve, S.A.
visa apresentar a situagao do governo da sociedade durante
o ano 2018, considerando a sua vertente das boas praticas
de governo societdrio que as empresas do setor publico
empresarial estao obrigadas a apresentar anualmente, no qual
constam informagdes sobre todas as matérias relacionadas com
o governo da sociedade, designadamente a situagdo existente
no final do ano 2018 e as principais afteragdes a sua estrutura
ocorridas durante o ano em causa.

Este relatério funciona como um instrumento de reforco da
tutela administrativa e do controlo da legalidade ao nivel da
atividade empresarial, criando-se deste forma uma estrutura
especializada no acompanhamento do exercicio da atividade
empresarial publica, com vista a promover a boa gestdo dos
recursos publicos e da atividade empresarial no setor publico.

Neste relatdrio sdao apresentados, a missao, objetivos e polfticas
prosseguidas pela empresa e pelo Grupo onde se insere, tendo
em vista o servico publico que presta a comunidade.

E apresentada a estrutura de capital, as participacdes sociais e os
érgdos sociais que a compdem, bem como identifica os drgaos
de acompanhamento e fiscalizagdo da atividade da empresa.

Para além disso é também apresentada a sua organizagao
interna, os estatutos, o controlo interno e gestao de riscos, bem
como os regulamentos e cédigos que regem a sua atividade.

A Aguas do Algarve, SA. é uma empresa de capitais publicos
que assume um modelo de governo societario que assegura a
efetiva separagao entre as fungdes de administragdo executiva
e as funcdes de fiscalizacdo.

O drgdo de administracdo da empresa é composto pelo
Conselho de Administragdo que integra trés administradores
executivos e dois administradores ndo executivos. O érgdo de
fiscalizagao € exercido pelo Conselho Fiscal.

Sdo igualmente divulgadas as remuneragdes de todos os drgaos
de administracdo e de fiscalizac3o.

Ainda no ambito das obrigagdes de divulgacdo, nos deveres
especiais de informagdo, na prestacao de servigo publico de
interesse geral para a comunidade, é apresentado o grau de
execugao dos objetivos fixados, a justificagio dos desvios
verificados e as medidas de correc@o aplicadas ou a aplicar.

Por esta via, conjugada com a apresentacao do Relatério e
Contas, a empresa informa os acionistas e o publico em geral
do modo como foi prosseguida a sua missao, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida
a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos de prestacdo do servico publico.

Finalmente é feita uma avaliacio do Governo Societdrio, em
todas as suas vertentes.
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IIl. Missao, Objetivos e Politicas

I. Indicagao da missao e da forma como
é prosseguida, assim como da visdo e dos
valores que orientam a entidade (vide
artigo 43.° do RJSPE).

Missao

A Aguas do Algarve, SA. tem como missio, garantir o
abastecimento de dgua para consumo humano e o tratamento
de dguas residuais de acordo com os mais elevados padroes
de qualidade e fiabilidade, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:
* Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando
sempre numa perspetiva de melhoria continua dos padroes
de qualidade inerentes aos seus processos;
Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados,
permitindo a aplicagio de tarifas equilibradas;
* Adequar com os recursos técnicos e humanos, apenas
estritamente necessdrios, ao desenvolvimento da sua
atividade e compromissos assumidos e;
Contribuir para a melhoria da saide publica e do ambiente
da regidao em que se insere, adotando polfticas e praticas
cada vez mais responsdveis.

Visao

A Aguas do Algarve, SA. pretende ser reconhecida como
referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico
que presta, pela competéncia profissional e pelos valores que
pratica.

Valores

A Aguas do Algarve, SA. tal como o Grupo AdP tem como
Valores Centrais:

» Espirito de Servir;

*  Exceléncia;

* Integridade;

* Responsabilidade;

e Rigor.

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protegao dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

* Luta contra a corrupcao;

* Erradicacdo de todas as formas de exploracao;

* Erradicacao de todas as prdticas discriminatorias;

* Responsabilidade na defesa e prote¢ao do meio ambiente;
» Contribuigao para o desenvolvimento sustentdvel.

2. Indicagao de politicas e linhas de agdo
desencadeadas no ambito da estratégia
definida (vide artigo 38.° do RJSPE),
designadamente:

Politicas

Enquanto empresa do setor empresarial do Estado (SEE),
de capitais exclusivamente publicos, a Aguas do Algarve,
S.A. funciona como um instrumento para a prossecugao de
politicas publicas nos dominios do abastecimento de dgua e
do saneamento de dguas residuais, sendo a sua atividade
fundamental para a concretizagdo dos objetivos nacionais,
através da implementagao das medidas definidas e previstas no
plano estratégico setorial em vigor (PENSAAR 2020).

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, a Aguas do
Algarve, SA. conta com um modelo de governo robusto,
baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos
principios do bom governo das empresas do setor empresarial
do Estado e numa estratégia empresarial que vai ao encontro
das necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das
operagoes, a eficiéncia e qualidade dos servicos e a criagao de
valor.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos
ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar
em cada ano e triénio, em especial os econémicos e
financeiros;

Nos termos do regime juridico do Setor Empresarial do

Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o acionista define

as orientagdes estratégicas e especificas ao Conselho de

Administragio da Aguas do Algarve, SA..

As orientacoes estratégicas especificas dirigidas aos membros
do Conselho de Administragao, para o final do mandato
2018/2020 s3o as que se apresentam de seguida.

Objetivos

a) Assentando no pressuposto de que o preco justo da
dgua deve cobrir os gastos do servico, através de tarifas
socialmente aceitdveis de forma a contribuir para o seu
uso eficiente e para a protegao do ambiente, como forma
de garantir a sustentabilidade do setor; foram definidos
objetivos estratégicos e operacionais e medidas a adotar
para a prossecugao dos mesmos.
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Universalidade, Continuidade
e Qualidade do Servigo

Servir 95% da populagdo total do pais com sistemas publicos de abastecimento
de dgua, com pelo menos 90% na drea de cada sistema e servir cerca de 90% da
populagao total do Pais com sistemas publicos de saneamento de dguas residuais
urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento desejavel
deve ser de, pelo menos, 70% da populacdo abrangida.

Obter niveis adequados de qualidade do servico, mensuraveis pela conformidade
dos indicadores de qualidade de servico.

Estabelecer, a nivel nacional, tarifas ao consumidor final tendencialmente evoluindo
para um intervalo compativel com a capacidade econdmica das populagdes.

Sustentabilidade do setor

Garantir a recuperagao integral dos gastos incorridos dos servigos.

Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial privado e local.

Protegdo dos valores ambientais

Garantir uma abordagem integrada na prevengao e no controlo da poluicdo
provocada pela atividade humana e pelos sectores produtivos.

Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solugdes que

promovam a ecoeficiéncia.

b) Emtermos de grau de cumprimento dos objetivos, podemos
referir que a Aguas do Algarve, SA. continua a superar as
metas estabelecidas, tendo mantido em 99% a acessibilidade
fisica do servico no abastecimento de dgua e mantido em
98% a acessibilidade fisica do servico no tratamento de
dguas. Relativamente a 2018, embora os dados ainda nao

tenham sido reportados a ERSAR, estima-se que n3o
sofram alteragdes.

Em termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores,
a Aguas do Algarve, SA. é avaliada anualmente pela ERSAR,
tal como consta da publicacago “RASARP - relatério anual do
setor de dguas e residuos em Portugal”.

Para 2018, ndao se preconizam alteragdes significativas
aos indicadores, contudo estao a ser construidas novas
infraestruturas que irdo melhorar significativamente  a
qualidade dos servicos prestados no Sistema de Saneamento,
com a entrada em funcionamento de duas grandes ETAR
que servirdo as duas maiores concentragdes populacionais da
regiao, na zona de Portimao e na zona de Faro - Olhdo.

Efetivamente sé com a entrada em servico destas novas
instalages € que se estima que estes indicadores venham a
sofrer melhorias consideraveis.

Os objetivos quantitativos foram definidos pela tutela financeira
e setorial para o Grupo AdP e para as respetivas participadas,
traduzindo-se na obtengdo de uma variagdo positiva do
EBITDA, diminuicdo do peso dos gastos operacionais face ao
volume de negécios, reducao do peso da divida e das taxas
de financiamento e a redugao dos prazos de pagamento a
fornecedores.

Os objetivos e indicadores de desempenho, com metas a atingir
e férmulas de cdlculo para aferir o grau de cumprimento dos
mesmos constam do Anexo 7.
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b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a
justificagdo dos desvios verificados e das medidas de
correcio aplicadas ou a aplicar.

Sintetiza-se no quadro seguinte a avaliagio do cumprimento
dos indicadores estabelecidos, obtendo-se uma classificacdo
final de 1,4 (ndo cumprido) numa escala cuja pontuagao
maxima é de 3.

Ponderagao Nota Nota Ponderada
PRC 14,7% | 0l
Endividamento 14,7% | 0,1
Divida Comercial Devedores Municipais 14,7% | 0,1
Degradacao Tesouraria de Exploragao 59% 3 0,2
Rentabilidade 14,7% | 0l
Qualidade de 4gua fornecida 5,9% 2 0,1
Qualidade de dguas residuais 59% 2 0l
Revisao da Concessao 59% 3 0,2
Constituicao da Empresa de Baixa 0,0% na.
Reorganizagao da EG de modo a promover a elevagao
dos niveis de eficiéncia no Sistema de Gestdo de Energia 0,0% na.
Reorganizagao da EG de modo a promover a elevagio
dos niveis de eficiéncia no Sistema de Gestdo de Ativos 0,0% na.
Indicador PEPE I'1,8% | 0l
Grau cumprimento prazos reporte 5,9% | 0,1
Avaliagdo dos gestores 100,1% 1,4

Nota: As percentagens referentes ds ponderages foram ajustadas face aos indicadores que ndo foram avaliados em 2018

3. Indicagio dos fatores criticos de sucesso
de que dependem os resultados da
entidade.

As atividades do Grupo AdP e consequentemente da empresa
Aguas do Algarve, S.A. estio sujeitas a um conjunto de fatores
chave que impactam nos resultados dos quais destacamos:
* Revisao do enquadramento legislativo de organizagao do
setor;
Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes
num quadro de contenca@o de gastos no setor publico;
* Forte relevancia do preco da energia, enquanto varidvel
ndo controldvel e que constitui, no conjunto dos gastos

operacionais, a rubrica mais relevante dos Fornecimentos

e Servicos Externos;

Atuagdo do Regulador Setorial, com independéncia

assegurada e poderes sucessivamente acrescidos, em que

se inclui a corresponsabilizacdo pelo desenho de solugdes

com forte impacto na sustentabilidade econdmico-

financeira, ambiental e comportamental;

Gestao do equilibrio relacional com os parceiros municipais

na sua dupla condicdo de acionistas minoritdrios e

utilizadores dos sistemas;

* Acesso ao cash-flow do utilizador final e medidas que
assegurem esse acesso progressivo, num contexto em que,
a Aguas do Algarve, S.A. nio gere o ciclo integrado da dgua

(alta e baixa) e em que a criticidade do servigo ndo permite
a interrupgdo do fornecimento por falha de pagamento
municipal do servigo;

* Enquadramento macroecondmico do pais, enquanto fator
determinante nas condi¢des de acesso e custo de capital;

* Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade
tarifaria aceitdveis, do acesso a financiamento comunitario
a fundo perdido para comparticipar os elevados
investimentos associados a infraestruturagdo exigida para a
regidao do Algarve, pelos planos estratégicos estabelecidos
para o setor;

* Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em
face das restricdes impostas ao setor publico.

4. Evidenciagao daatuagao em conformidade
com as orientagbes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as
relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientacdes especificas a cada entidade,
aos objetivos a alcancar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo
publico a prestar pela entidade (vide n.° 4
do artigo 39.° do RJSPE).
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A Aguas do Algarve, SA., em 2018, foi abrangida por um
conjunto de medidas definidas para as empresas do Setor
Empresarial do Estado (SEE), nomeadamente:
* Crescimento do EBITDA de 2018 face ao EBITDA de
2017,
* Redugao do peso dos gastos operacionais sobre o volume
de negdcios face a 2017,
* Redugao ou manutencao dos seguintes conjuntos de gastos
face a 201 6: (1) Deslocagdes, ajudas de custo e alojamento;
(2) Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e
consultadoria
* Nao incremento dos gastos associados a frota automével,
face a 2016 e ainda a redugao do ndmero de viaturas face
a 2017
* Nao agravamento dos gastos com o pessoal corrigidos, face
a 2017,

lll. Estrutura de capital

|. Divulgagdo da estrutura de capital
(consoante aplicavel: capital estatutario ou
capital social, nUmero de a¢des, distribui¢do
do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicagdo das diferentes categorias de
acOes, direitos e deveres inerentes as
mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa (vide alinea a) do n.°
| do artigo 44.° do R|SPE).

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social da Aguas do
Algarve, S.A. ascendia a 29.825.000 euros, integralmente
realizado, representando 5.965.000 acdes nominativas, com o
valor nominal de 5 euros, conforme evidenciado no quadro
seguinte:

Acionistas Acbes

Quantidade Valor Classe %
Aguas de Portugal, SGPS, SA 3247 447,00 16237 235,00 A+B 54,44%
Municipio de Albufeira 289 270,00 | 446 350,00 A+B 4,85%
Municipio de Alcoutim 17 236,00 86 180,00 A 0,29%
Municipio de Aljezur 34 046,00 170 230,00 A 0,57%
Municipio de Castro Marim 32 787,00 163 935,00 A 0,55%
Municipio de Faro 409 788,00 2 048 940,00 A+B 6,87%
Municipio de Lagoa 187 813,00 939 065,00 A+B 3,15%
Municipio de Lagos 202 726,00 [ 013 630,00 A+B 3,40%
Municipio de Loulé 338 797,00 | 693 985,00 A 5,68%
Municipio de Monchique 25718,00 128 590,00 A 0,43%
Municipio de Olhdo 230791,00 | 153 955,00 A 3,87%
Municipio de Portimao 369 206,00 | 846 030,00 A+B 6,19%
Municipio de Sdo Brés de Alportel 49 607,00 248 035,00 A+B 0,83%
Municipio de Silves 222 439,00 [ 112 195,00 A+B 3,73%
Municipio de Tavira 135 680,00 678 400,00 A 227%
Municipio de Vila do Bispo 53 605,00 268 025,00 A+B 0,90%
Municipio de Vila Real de Santo Anténio 118 044,00 590 220,00 A 1,98%
Total 5 965 000,00 29 825 000,00 100,00%

Durante o exercicio findo a 3| de dezembro de 2018 ndo
existiram altera¢des ao capital social.

Os direitos e deveres inerentes aos detentores de capital das
varias categorias estdo especificados nos estatutos da Sociedade
em http://www.aguasdoalgarve pt/sites/aguasdoalgarve.pt/files/
paginas_base/regulamento/estatutos-da-aguas-do-algarve.pdf,
em especial nos art.® 6°,8° 13° 15° 16°e I7.

2. Identificacdo de eventuais limitagdes a ti-
tularidade e/ou transmissibilidade das agGes.

Nao existem limitagdes diretas a transmissibilidade das
acdes da Aguas do Algarve, SA. salvo as previstas na Lei,
designadamente no Decreto-lei n°133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece os principios e regras aplicdveis ao sector
publico empresarial do Estado.
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3. Informagao sobre a existéncia de acordos
parassociais que sejam do conhecimento
da entidade e possam conduzir a eventuais
restrigoes.

Nao existem acordos parassociais que restrinjam a alienagao
de acdes da Aguas do Algarve, SA.

IV. Participagdes Sociais e Obrigacdes
detidas

|. Identificagdio das pessoas singulares
(6rgaos sociais) e/ou coletivas (entidade)
que, direta ou indiretamente, sdo titulares
de participagdes noutras entidades, com
indicagdo detalhada da percentagem de
capital e de votos imputaveis, bem como da
fonte e da causa de imputagao nos termos
do que para o efeito estabelece o Codigo
das Sociedades Comerciais (CSC) no seu
artigo 447.° (vide alineas a) e b) don.° | do
artigo 44.° do RJSPE).

Os membros do Conselho de Administracdo e de Fiscalizagao
nao detém agbes ou obrigacdes de outras Entidades.

2. Explicitagido da aquisicio e alienagdo
de participagdes sociais, bem como da
participagdo em quaisquer entidades de
natureza associativa ou fundacional (vide

alinea c) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2018, a Aguas do Algarve, S.A. n3o participou
ou realizou operacdes de alienacdo de participagdes sociais.

Em 2018, a Aguas do Algarve, SA. pagou quotizacdes as
seguintes entidades:
* RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de
Portugal (659€);
* APDA - Associacdo Portuguesa dos Distribuidores de
Agua (450€);
* APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade (500€);
* AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do
Algarve (1.500€);

* IBERLINX — Associagdo de Conservagao do Lince Ibérico
(250€),

* APESB — Associagao Portuguesa de Engenharia Sanitdria e
Ambiental (100€)

* Nera - Associagdo Empresarial da Regido do Algarve
(1.331€).

3. Indicagdo do numero de agdes e
obrigacbes detidas por membros dos
orgaos de administragdo e de fiscalizagao,

quando aplicavel nos termos do n.° 5 do
artigo 447.° do CSC.

Os membros dos érgaos de administracdo e fiscalizacdo, nao
detém quaisquer a¢des e obrigacdes emitidas pela sociedade
Aguas do Algarve, SA..

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do
Algarve, S.A. tm conhecimento do regime de impedimento
definido na Lein® 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor
Publico — (Decreto-Lein°71/2007, de 27 de margo, na sua atual
redagdo) e ainda das disposi¢des decorrentes do Decreto-Lei
n°133/2013, de 3 de outubro, na sua redagao atual. Tém ainda
conhecimento da Lei n°4/83, de 2 de fevereiro na redacdo
da Lei n°25/95, de 18 de agosto e ainda das Recomendacdes
do Conselho de Prevencido da Corrupcdo, emanadas a 7 de
novembro de 2012.

Em cumprimento das disposi¢des que lhe sao aplicdveis, os
membros do Conselho de Administragio da Aguas do Algarve,
S.AA. cumprem com as seguintes obrigacdes:

* Entrega, junto da Inspecao-Geral de Financas, de declaragao
contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais
que detenham, direta ou indiretamente na empresa,
bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que
exercam (art. 22, n°9 do Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de
margo);

Entrega da Declaragao de Patriménio e Rendimentos junto
do Tribunal Constitucional (Lei n°4/83 de 2 de fevereiro,
na redacgao da Lei n°25/95, de 18 de agosto, Decreto-
Regulamentar n°1/2000, de 9 de margo e ainda Lei 28/82
de |5 de novembro);
Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracao
de Inexisténcia e Incompatibilidades ou Impedimentos
(artigo 11° da Lei n°64/93 de 26 de agosto e artigo 22°,
n°8 do Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de marco, na sua
atual redagio);
* Nao intervencdo em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, direta ou indiretamente (artigo n°22, n°7 do
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Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de margo, na sua atual
redacdo);

» Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-
Lei n°71/2007, de 27 de mar¢o, na sua atual redagao, e no
Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta
matéria.

4. Informagao sobre a existéncia de relagdes
de natureza comercial entre os titulares de
participagdes e a entidade.

Os acionistas AdP e Municipios sdo simultaneamente
fornecedores e clientes de servicos a empresa, cujo detalhe se
apresenta no Capftulo VIII.

Os membros dos érgaos de administracao e fiscalizacdo, nao
tém quaisquer relagdes de natureza comercial com a sociedade
Aguas do Algarve, S.A..

V. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

A entidade deve apresentar um modelo de governo
societario que assegure a efetiva separagio entre as fungdes
de administragio executiva e as fungdes de fiscalizagdo (vide
n.° | do artigo 30.° do RJSPE).

| Identificacdo do modelo de governo adotado.

O modelo de governo adotado pela Aguas do Algarve, SA.
assegura a separagao entre as fun¢des de administragao
executiva e as fungdes de fiscalizagdo, cumprindo o disposto
do artigo 30° n°l, do Decreto-Lei n°133/2013, de 3 de

outubro. O modelo de Governo da Aguas do Algarve, S.A.
tem como Orgios Sociais, a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragao, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.
Os mandatos dos membros da mesa da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal e do Revisor
Oficial de Contas, tém a duragdo de trés anos podendo estes
ser reeleitos por uma ou mais vezes.

Durante o ano de 2018, a composicao dos drgaos sociais da
empresa sofreu alteragdes por nomeagao na Assembleia Geral
de 12 de margo. Os drgdos sociais eleitos para o mandato
2018/2020 sao exercidos pelas seguintes pessoas:

B. Assembleia Geral

|. Composicao da mesa da assembleia geral, ao longo
do ano em referéncia, com identificagao dos cargos
e membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido
alteragao de mandato durante o ano em reporte, a
entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou).

A Assembleia Geral (AG) € formada pelos acionistas com
direito a voto. De igual forma, conforme previsto nos Estatutos
da sociedade, a Assembleia Geral elegerd um presidente, um
vice-presidente e um secretdrio para a mesa da assembleia
geral, os quais podem nao ser acionistas.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo presidente
da mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo vice-
presidente. Todos os membros sdo eleitos, por um perfodo de
trés anos, em assembleia geral.

A composicao da mesa da Assembleia Geral (AG), durante o
ano de 2018 sofreu alteragdes por nomeagdo na Assembleia
Geral de 12 de margo.

Mandato (inicio-fim) Cargo Nome Designagao
Forma Data
2018 - 2020 Presidente Rui Miguel da Silva André AG 12/03/18
2015-2018 Presidente Vitor Manuel Martins Guerreiro AG 07/07/15
2018 - 2020 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes AG 12/03/18
2018 - 2020 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira AG 12/03/18

Legenda: (1) Resolucdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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2. ldentificacdo das deliberagdes acionistas que,
por imposicao estatutdria, sé podem ser tomadas
com maioria qualificada, para além das legalmente
previstas, e indicagao dessas maiorias.

Nzo existem deliberaces acionistas da Aguas do Algarve, SA.
que, por imposigao estatutdria, sé possam ser tomadas com
maioria qualificada.

Competéncias da Assembleia Geral

Principais competéncias da assembleia geral:
* Deliberar sobre o relatério de gestdo e contas do exercicio;
* Deliberar sobre a proposta de aplicacao de resultados;
* Proceder a eleicdo dos administradores e do fiscal Unico ou
conselho fiscal;
Decidir sobre a remuneracdo dos administradores,
diretamente ou através de uma comissao de vencimentos,
por si eleita;
Autorizar os administradores
concorrente com a da sociedade;
* Proceder a apreciacdo geral da administragao e fiscalizagao
da sociedade, podendo proceder a sua destituicao;
Deliberar sobre a emissao de qualquer categoria de agdes,
ordindrias ou preferenciais;
Deliberar sobre a alienagao e aquisicao de agdes préprias;
Deliberar sobre a acao de responsabilidade a intentar pela
sociedade contra administradores;
Deliberar sobre quaisquer alteragdes ao contrato social,
incluindo aumentos de capital, redugdo, fusdo, cisdo,
transformacao e dissolugdo da sociedade e;
* Proceder a eleicdo dos membros da comissdo de
vencimentos.

a exercer atividade

Regras de funcionamento da Assembleia Geral

A assembleia geral é convocada sempre que o conselho de
administracdo ou o conselho fiscal o entendam conveniente. A
assembleia geral ordindria deve reunir no prazo de trés meses
a contar do final do ano.

Acionistas que possuam ac¢des correspondentes a, pelo menos,
5 % do capital social podem requerer que na ordem do dia
de uma assembleia geral, j& convocada ou a convocar, sejam
incluidos determinados assuntos.

A assembleia geral delibera por maioria dos votos emitidos.
Contudo, as deliberacdes sobre a alteracdo do contrato de
sociedade, fusdo, cisdo, transformagao, dissolu¢do ou outros
assuntos para os quais a Lei ou o contrato de concessio exija

maioria qualificada de determinada percentagem do capital
social ou dos direitos de voto, devem ser aprovados por
dois tercos dos votos emitidos, quer a assembleia redna em
primeira, quer em segunda convocagao.

Direito dos acionistas em assembleia geral

Informagio

Em assembleia geral, todos os acionistas podem requerer que
lhe sejam prestadas informagOes verdadeiras, completas e
elucidativas que lhes permitam formar opinido fundamentada
sobre os assuntos sujeitos a deliberagdo. As informacdes
referidas devem ser prestadas pelo érgao da sociedade que
para tal esteja habilitado e sé podem ser recusadas se a sua
prestacdo puder ocasionar grave prejuizo a sociedade ou outra
sociedade com ela coligada ou violagdo de segredo imposto
por lei.

Presenca em assembleia e regras sobre representacao:

Apenas poderao participar na assembleia geral, os titulares de
agoes escrituradas em seu nome até quinze dias antes do dia
da reunido. Até ao quinto dia antes do dia da reunidgo devem os
acionistas que pretendam fazer-se representar, nos termos da
lei, apresentar na sociedade os instrumentos de representagao
e bem assim as pessoas coletivas indicar quem as representard.

O presidente da mesa poderd, contudo, admitir a participagao
na assembleia geral dos representantes nao indicados dentro
desse prazo, se verificar que isso ndo prejudica os trabalhos da
assembleia geral. A antecedéncia exigida para o depdsito ou
bloqueio das a¢des para a participacdo na assembleia geral é
de cinco dias.

Os acionistas sem direito de voto ndo podem assistir as
assembleias gerais. No entanto, poderdo, se pretenderem
assistir a assembleia geral, solicitar uma autorizagdo ao
presidente da assembleia geral através do endereco de e-mail
(geralada@adp.pt) ou ainda através do secretariado da Aguas
do Algarve, S.A. (Tel. 289 899 070). Os acionistas sem direito
de voto que assistam a assembleia geral ndao podem participar

na discussao da ordem de trabalhos.

Direito de voto em assembleia

A cada cem agdes corresponde um voto, mas os acionistas
titulares de menos de cem agdes podem agrupar-se, de forma
a completarem o nimero exigido, ou um nidmero superior,
e fazer-se representar por um dos agrupados. Nao existem
limites ao direito de voto nem agdes que confiram voto plural
ou qualquer direito especial de voto.
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De acordo com o cédigo das sociedades comerciais, existem
impedimentos legais de voto. Um acionista ndao pode votar,
nem por si, nem por representante, nem em representagdo de
outrem quando a lei expressamente o proiba e ainda quando a
deliberacdo incida sobre situacdes como a da existéncia de um
litigio entre a sociedade e o acionista ou de qualquer relagao,
estabelecida ou a estabelecer, entre a sociedade e o acionista,
ndo prevista no contrato de sociedade.

Um acionista que disponha de mais de um voto ndo pode
fracionar os seus votos para votar em sentidos diversos sobre
a mesma proposta ou para deixar de votar com todas as suas
acoes providas de direito de voto.

Um acionista que represente outros pode votar em sentidos
diversos com as suas a¢des e as dos representados e bem
assim deixar de votar com as suas agdes ou com as dos
representados.

Atualmente ndo é admitido o voto eletrdnico.

C. Administragao e Supervisiao

|. Indicagdo das regras estatutdrias sobre
procedimentos aplicdveis a nomeagao e substituicao
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho
de Administracdo, do Conselho de Administragao
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

O Conselho de Administracao € eleito em Assembleia Geral
que designa nos termos do Estatuto de gestor publico, a
condicdo de executivo ou nao executivo. O Presidente do
Conselho de Administragao € igualmente eleito em Assembleia
Geral. A substituicdo de membros pode igualmente ser
deliberada em Conselho de Administragdo, por cooptacio, nos
termos previstos no Cdédigo das Sociedades Comerciais, sem
prejuizo de posterior ratificagdo pela Assembleia Geral.

A gestdo corrente da sociedade pode, nos termos legais e
estatutdrios, ser delegada numa Comissdo Executiva, por mera
deliberacdo do Conselho de Administragao.

2. Caracterizagdao da composigao, consoante aplicavel,
do Conselho de Administracao, do Conselho de
Administracao Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdao, com indicagado do ndmero estatutdrio
minimo e mdximo de membros, duracao estatutdria
do mandato, ndmero de membros efetivos, data da
primeira designacao e data do termo de mandato

de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao
de mandato durante o ano em reporte, a entidade
deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e
o que entrou).

Nos termos do n.° | do artigo 12° do contrato da sociedade,
o Conselho de Administragdo é composto por trés, cinco, sete
ou nove administradores, sendo um presidente e os restantes
vogais.

O Conselho de Administragao € eleito pela Assembleia
Geral que designa, também, o seu presidente de entre os
administradores eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo 17° do
contrato da sociedade, e a semelhanga dos restantes drgaos
sociais, o Conselho de Administracdo exerce as suas fungdes
por perfodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos érgaos sociais consideram-se empossados
logo que tenham sido eleitos, permanecendo em fungdes até
a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-
se 0s casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensao,
destituicao ou renuincia.

Nos termos do artigo 13.° do contrato de sociedade, ao
conselho de administragdo compete:

» Aprovar os objetivos e as politicas de gestao da empresa;

* Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem
como as alteragdes que se revelem necessarias;

» Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e
operacdes relativos ao objeto social que nao caibam na
competéncia atribuida a outros érgados da sociedade;

* Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e
passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convenc¢des de
arbitragem;

* Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar
direitos ou bens imoveis;

 Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e
alienar participagdes sociais;

* Estabelecer a organizagdo técnico-administrativo da
sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre pessoal e suas remuneragdes;

 Constituir mandatdrios com os poderes que julgue
convenientes, incluindo os de substabelecer e;

* Exercer as demais competéncias que |lhe sejam atribuidas
por lei ou pela assembleia geral.
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O Conselho de Administracdo, em exercicio de fungdes no
decurso de 2018 para o mandato 2018-2020 tem a seguinte
COMPOSIGa0:

Ma'nfiato. Cargo Nome Designagio ' Remuneragdo
(Inicio-Fim) Forma (1) Data [Entidade pagadora] (O/D)(2)
2015-2018  Presidente Executivo Joaquim Carlos Correia Peres AG 24/02/16  Aguas do Algarve, SA. EPAL / AdA
2015-2018 Viogal Executivo Maria Isabel Fernandes da Silva Soares AG 07/07/15  Aguas do Algarve, SA. AdA / AdA
2015-2018 Viogal Executivo Jorge Manuel Coelho da Silva Torres AG 07/07/15  Aguas do Algarve, SA. AdA / AdA
2015-2018  Viogal Nao Executivo Rui Miguel da Silva André AG 07/07/15 C. M. de Monchique CM Monchique /
CM Monchique
2015-2018  Viogal Nao Executivo Rosa Cristina Gongalves Palma AG 07/07/15 C. M. de Silves CM Silves / CM Silves
2018 - 2020 Viogal Executivo Anténio Paulo Jacinto Eusébio AG 12/03/18  Aguas do Algarve, SA. AdA / AdA
2018 -2020  Viogal Nao Executivo Maria Joaquina Baptista Quintans de Matos ~ AG 12/03/18 C. M. Lagos C. M. Lagos
2018 -2020  Viogal Nao Executivo Rogério Conceigao Bacalhau Coelho AG 12/03/18 C. M. Faro C. M. Faro

NUmero estatutdrio minimo e maximo de membros - [3]/ [9]

(1 Resolugao (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) O/D - Origem / Destino

3.Distincao dosmembros executivos e nao executivos
do Conselho de Administracao e, relativamente aos
membros ndo executivos, identificacdo dos membros
que podem ser considerados independentes , ou, se
aplicavel, identificagao dos membros independentes
do Conselho Geral e de Supervisao (vide artigo 32.°
do RJSPE).

O Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, SA. é
composto por trés membros executivos e dois membros nao
executivos. Os administradores ndo executivos que integram
o Conselho de Administracao, fazem parte da presidéncia
camardria em representacao de todos os Municipios algarvios
acionistas.

Relativamente a distincgdo de membros executivos e ndo
executivos, ver informagao constante do ponto anterior.

Nao existe Conselho Geral e de Supervisao.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes
de cada um dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracdo, do Conselho Geral
e de Supervisao e do Conselho de Administragao
Executivo. Deverao especificamente ser indicadas as
atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos
Ultimos 5 anos (vide alinea j) do n.° | do artigo 44.°
do RJSPE).

Os elementos curriculares relevantes, de cada um dos
membros do Conselho de Administracdo em funcdes em
2017, sdo os que seguidamente se apresentam:




Joaquim Carlos
Correia Peres
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Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa do Instituto Politécnico de
Lisboa.

Diploma de Estudos Superiores Especializados em Gestao e Execucdo de Obras e Edificacdes.

Diplomado pela Faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresariais da Universidade Catdlica Portuguesa no
“Programa Avancado de Economia e Gestio de Empresas de Servigos de Aguas”.

Iniciou a carreira em 1978, no Metropolitano de Lisboa, onde também exerceu as fun¢des de Chefe de
Divisdo de Topografia e Medi¢oes, Chefe de Divisao de Estudos e Projetos e Diretor Adjunto do Gabinete
dos Novos Empreendimentos até 1991.

Entre 1991 e 2006 foi Diretor Técnico da FERCONSULT.

Entre 2006 e 2009 regressa ao Metropolitano de Lisboa para desempenhar as fun¢des de Responsdvel
pelo Nucleo de Planeamento e Apoio Técnico do Gabinete de Infraestruturas.

Entre fevereiro de 2009 e junho de 2010 foi Diretor de Projeto, Planeamento, Obras, Investigacdo e
Desenvolvimento da Simtejo.

Exerce fungdes de docéncia no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa desde 1991, lecionando
disciplinas do dominio da Gestado de Obras e Legislacio.

E membro da Direcio do Centro de Estudos de Engenharia Civil do Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa.

Vogal do Conselho de Administragao e da Comissdo Executiva da Simtejo, S.A. de fevereiro de 2009 a
junho de 2015.

De junho de 2015 a fevereiro de 2016 assessor do Conselho de Administragao da EPAL.

Desde fevereiro de 2016 Presidente do Conselho de Administracio das Aguas do Algarve, SA.
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=

Maria Isabel

Fernandes da Silva

Soares

.‘
¥

Anténio Paulo Jacinto
Eusébio

E licenciada em Geografia e Planeamento Regional pela Universidade Nova de Lisboa. Possui uma
pos- graduacdo em Gestdo Escolar.

Pés-graduacio em Gestio escolar pela Universidade de Evora.

Docente de geografia de 1975 a 1988, na Escola EB 2,3 Garcia Domingues, EB 2,3 do Algoz e na Escola
Internacional do Algarve.

Professora de quadro da disciplina de Geografia, entre 1975 a 1988.

Membro do Conselho Diretivo (3 anos) e Diretora Executiva (6 anos), na Escola Secundaria de Silves, de
1988 a 1997.

Vereadora do PSD na Camara Municipal de Silves, em 1993.

Administradora ndo Executiva das Aguas do Barlavento, em 1988,

Administradora ndo Executiva das Aguas do Algarve, entre 2005 e 2006.

Administradora ndo Executiva da Empresa ALGAR, SA,, entre 2004 e 2005 e entre 2009 e 2010.

Presidente da Camara Municipal de Silves, de 1997 a 2012. Durante o mandato exerceu as seguintes
fungdes no ambito da Atividade Autdrquica (local, regional e nacional):

E, desde Novembro de 2012, Administradora Executiva da Aguas do Algarve, S.A..

Mestre em Construcao pelo Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa.
Licenciado em Engenharia Civil, pela Escola Superior de Tecnologia da Universidade do Algarve.
Especialista em Direcdo e Gestdo da Construcao.

Docente da Universidade do Algarve, desde 1992.

Presidente de Camara Municipal de S3o Bras de Alportel, de 2002 a 2013.

Administrador ndo Executivo das Aguas do Algarve, entre 2002 e 2003.

Administrador nao Executivo da Empresa ALGAR SA., entre 2006 e 2007 e entre 2010 e 2012.
Secretdrio Executivo da Comunidade Intermunicipal do Algarve, CI-AMAL, entre 2013 e 2015.
Deputado da Assembleia da Republica, XIII Legislatura, entre 2015 e 2018.

E desde marco de 2018, Administrador Executivo da Aguas do Algarve, SA..




Rogério Conceigio
Bacalhau Coelho

Maria Joaquina
Baptista Quintans
de Matos

Licenciado em Matemdtica, ramo educacional, pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade
de Coimbra.

Curso de Valorizagdo Técnica Orientada para a Administragao Escolar do Instituto Nacional de
Administragdo (INA);

Curso Formagdo Especializada em Valorizagao Técnica Orientada para a Administragao Escolar pela
Universidade do Algarve (UAlg).

Professor contratado em 1987/88;
Professor do Quadro de Escola desde 1988/89;
Membro do Conselho Diretivo da Escola Secundadria Jodo de Deus, entre 1990 e 1994;

Exerceu as fungdes de docente de Matemdtica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade do
Algarve, entre 1990 e 2000.

Exerce as fungdes de Presidente da Camara Municipal de Faro desde 201 3.

E desde margo de 2018, Administrador n3o Executivo da Aguas do Algarve, SA..

E licenciada em Filologia Germanica, pela Faculdade de Letras de Lisboa.

Professora, aposentada, do 2.° Ciclo do Ensino Bésico. Presidente da Dire¢ao do Centro Ciéncia Viva de
Lagos.

Vereadora da Camara Municipal de Lagos, entre 1994 e 1997.
Vice-Presidente da Camara Municipal de Lagos, entre 2002-2006, 2006-2009 e 2009-201 I.

Presidente do Conselho Diretivo das Terras do Infante Associagdo de Municipios (Aljezur, Lagos e Vila do
Bispo).

Presidente da Direcdo da Associagdo Portuguesa dos Municipios com Centro Historico.

Exerce as fungdes de Presidente da Camara Municipal de Lagos desde 2013.

E desde marco de 2018, Administradora ndo Executiva da Aguas do Algarve, SA..
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5. Evidéncias da apresentagao das declaracdes de
cada um dos membros do dérgao de administragao
ao 6rgdo de administragao e ao érgao de fiscalizagao,
bem como a Inspecao-Geral de Finangas (IGF), de
quaisquer participagdes patrimoniais que detenham
na entidade, assim como quaisquer relagdes que
mantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes  financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do érgio de administracio da Aguas do Algarve,
SA., ndo detém quaisquer participagdes patrimoniais na
empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

No que respeita a comunicacdo de inexisténcia de conflitos, os
membros do érgdo de administragao, deram cumprimento ao
disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta
matéria, ao disposto do art.° 52° do Decreto-Lei n°133/2013,
de 3 de Outubro, e ainda a Recomendacdo do CPC de 7
de novembro de 2012. As declaragdes constam em anexo
(Anexo n°4).

6.dentificacdo de relagdes familiares, profissionais ou
comerciais, habituais e significativas, dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administragao,
do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administracao Executivo com acionistas.

Nao existem quaisquer relagdes familiares, profissionais ou
comerciais, habituais ou significativas, entre os membros
do Conselho de Administracdo e os acionistas e/ou seus
representantes.

/. Apresentagao de organogramas ou mapas
funcionais relativos a reparticio de competéncias
entre os varios orgaos sociais, comissdes e/ou
departamentos da entidade, incluindo informagao
sobre delegacbes de competéncias, em particular
no que se refere a delegacdo da administracdo
quotidiana da entidade.

3 Tem-se por desejdvel ser adequadamente evidenciada a recegao das declaragdes por parte dos destinatdrios. Para o efeito considere-se o que refere a Inspegao-Geral de Finangas no
sitio na internet desta Ultima, acedivel através da hiperligacao http://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/deveres-de-informacao-gestores-publicos | .aspx. “(...) Para cumprimento
desta obrigacao legal, a IGF disponibiliza um formulario eletrénico ao qual o gestor publico deve solicitar o acesso, através do envio de mensagem de correio eletrénico para o enderego
de mail gestorespublicos@igf.gov.pt, que também esta disponivel para o esclarecimento de quaisquer dtvidas. Apds o recebimento da resposta com o respetivo link de acesso, deve
preencher integralmente o formuldrio e submeté-lo no sistema, podendo no final imprimir as suas respostas’.
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A gestdo corrente da sociedade foi atribuida a uma Comissao
Executiva. Os membros da Comissao Executiva tinham a data
de 31 de dezembro de 2018, os seguintes pelouros:

Joaquim Carlos Correia Peres
* Gestao de Ativos
* Secretariado da Empresa
* Direcao Administrativa e Financeira
* Apoio Juridico
* Comunicagao e Educacdo Ambiental
* Departamento de Compras e Logistica

Maria Isabel Fernandes da Silva Soares
+ Gestao Origens de Agua
* Recursos Humanos
+ Direcio de Operagio de Agua
* Laboratdrio
* Projetos Especiais

Antoénio Paulo Jacinto Eusébio
* Planeamento e Controlo de Gestao
* Sistemas e Tecnologias de Informagao
* Direcao de Exploragao do Saneamento
* Sustentabilidade Empresarial

Descricao das fungdes das areas funcionais

A Aguas do Algarve, SA. dispde de um conjunto de érgaos
funcionais para apoio a gestdo da sociedade. A estrutura
organica da Aguas do Algarve, S.A. suporta um conjunto de
fungdes transversais, por vezes apoiadas por um grupo de
fungdes da empresa Mae (AdP, SGPS, SA.).

No que concerne as atribui¢des dos drgdos internos, sao as
que a seguir se descrevem:

Direcdo de operagdo agua - DOA

Assegura o fornecimento, a cada um dos utilizadores, da dgua
necessaria a satisfagao das suas necessidades em termos de
quantidade, qualidade, constancia e pressdo, até aos volumes
maximos didrios que o sistema esteja, em cada momento, em
condicdes de fornecer, tendo em aten¢ao o dimensionamento
do sistema e as necessidades dos respetivos utilizadores.
Coordena o sistema de seguranga alimentar, avaliando e
controlando continuamente os riscos para a salde publica,
com origem no consumo de dgua, implementando medidas de
prevengao e monitorizagao eficazes. Coordena as atividades
relacionadas com o produto dgua para consumo humano,
assumindo a responsabilidade pelo produto.

Direcgdo de operagdo saneamento - DES

Assegura, de forma regular, continua e eficiente, a recolha,
tratamento e rejeicado de efluentes canalizados pelos
utilizadores, cujo destino seja o sistema.

Laboratério — LAB

Apoia a operagao dos sistemas multimunicipais de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
maioritariamente na drea da monitorizagdo e garante o
escrupuloso cumprimento dos parametros legais aplicaveis
as dguas para consumo humano, através da definigdo,
implementagao e acompanhamento do plano de controlo da
qualidade da dgua (PCQA) e do cumprimento dos parametros
de descarga no saneamento. E responsdvel por garantir o
cumprimento integral de todos os requisitos da norma SO/
IEC 17025, bem como os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis a sua atividade.

Gestao das origens de agua — GOA

Orgio que assegura, com os poderes delegados pela
Administragao, a gestao partilhada dos recursos hidricos,
de acordo com a legislagao aplicavel. Assegura igualmente o
cumprimento das obrigagdes dos contratos de concessao de
captagao de dgua. Participa nos planos de gestao das bacias
hidrograficas.

Direcdo de gestdo de ativos — DGA

Assegura a concegdo e constru¢do de todos os drgdos
necessdrios a captagao, tratamento e aducdo de dgua para
abastecimento e a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes,
incluindo a instalagdo de condutas e a concecao e construcao
de estacOes elevatdrias e estacdes de tratamento, a respetiva
reparagao e renovacao de acordo com as exigéncias técnicas e
com os parametros sanitdrios exigiveis, cumprindo a legislacdo
aplicdvel a adjudicagdo das empreitadas. Responsavel por
manter em bom estado de funcionamento, conservacdo e
seguranca, os bens e meios afetos a concessao, efetuando para
tanto a manutengdo preventiva, as reparagdes, renovagoes
e adaptages necessdrias ao bom desempenho do servico
publico. Assegura a operacionalidade e adequacdo dos
equipamentos informéticos e de comunicacio, de acordo com
as necessidades colocadas pelas dreas de empresa. Assegura
a aplicagdo de mecanismos de seguranga, confidencialidade
e integridade da informagdo armazenada, processada e
transportada nos sistemas de processamento e redes de
comunicacao utilizados. Assegura o cumprimento da legislacao
vigente em termos de licenciamento de software.
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Secretariado de administragio — SEC

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sao as
resultantes do disposto no art®.446-B do Cddigo das Sociedades
Comerciais e sgts., competindo-lhe, nomeadamente, o apoio
as reunides dos drgdos sociais, certificagao dos documentos
da Sociedade, autenticagao das assinaturas dos membros do
Conselho de Administragdo, emissdo de extratos de atas,
seguimento das deliberagdes do Conselho de Administracao
e a conformidade dos livros oficiais da Sociedade. Coordena a
gestao documental da Empresa.

Apoio juridico / Secretario da sociedade

Trata-se de um drgdo de apoio a Administragdio com
as atribuicdes e competéncias de elaborar pareceres/
interpretacdes sobre a aplicagao do contrato de concessao, bem
como de outros contratos, legislacao, normas e regulamentos.
Assessora nos processos de concurso e sua avaliagao. Trata da
resolugao de disputas e litigios e patrocinio da empresa em agoes
judiciais, quer na qualidade de demandante ou demandada.
Secretaria as reunides do conselho de administracdo e
da comissao executiva. Monitoriza o cumprimento das
deliberacées do Conselho de Administragao e da Comissao
Executiva. Assessora a administracio nas relacdes e obrigacdes
estatutdrias com os drgaos sociais da empresa.

Direcdo administrativa e financeira - DAF

Assegura a gestdo financeira e contabilistica da empresa,
de acordo com a estratégia da Administracdo e autonomia
delegada, de forma a contribuir para o cumprimento dos
objetivos da Aguas do Algarve, SA. e a sua otimizacio
financeira. Garante o cumprimento das obrigacdes fiscais da
Empresa. Gere a tesouraria assegurando a sua rendibilidade.

Planeamento, Controlo de Gestdo e Regulagdo - PCG

E responsavel por assegurar a prestacio da correta informacio
de gestao aos érgdos decisores para a adequada tomada de
decisdo, assim como propor a implementagdao de medidas
corretivas. Elabora o or¢camento anual e o respetivo controlo
or¢camental mensal. Garante ainda a atualizacdo do Estudo de
Viabilidade Econdmico-Financeira da Empresa. Proporciona
atempada e de forma fidvel toda a informagao necesséria de
modo a promover e controlar o cumprimento atempado das
obrigagdes perante o concedente e das obrigacdes perante os
acionistas e entidades oficiais.

Departamento de Compras e Logistica — DCL

O departamento € responsavel pelo “Processo de Compras’, e
todas as atividades/tarefas que lhe sio inerentes, com respeito
pela atual legislagdo que regula todo o processo de compras
publicas — Cdédigo dos Contratos Publicos — por transposicao,

para o normativo nacional, das diretivas comunitarias 20 14/23/
UE — relativa a adjudicagdo de contratos de concessao,
2014/24/UE — relativa aos contratos publicos e 2014/25/UE
— relativa aos contratos publico celebrados pelas entidades
que operam nos setores da dgua, da energia, dos transportes
e dos servigos postais. Para fazer frente as solicitagdes didrias,
o departamento pode contar com as suas ferramentas
essenciais, nomeadamente, as Plataformas de Contratacdo
Publica VortalGov e AcinGov, o Software de Gestdo SAP e a
plataforma de gestao documental - IportalDoc.

Projetos especiais — PE

Assegura o estudo técnico-econdmico necessdrio desenvolver,
em articulagdo com as restantes dreas da empresa, bem como
a sua execucao, relativamente ao projeto Odelouca, projeto de
intervencdo nos sistemas municipais de dgua e saneamento e
projeto de implementacdo das “Baixas”.

Comunicagio e educagio ambiental - CEA

Desenvolve e implementa o plano de comunicagao global, onde
se englobam a comunicacdo institucional, a educagao ambiental,
a organizacao de agdes de comunicacdo interna, as iniciativas
de responsabilidade ambiental e a relagago com os érgaos de
comunicagao social. Tem também como objetivo estratégico,
o reforgo da notoriedade da Empresa junto dos stakeholders,
com especial atengdo ao envolvimento da Empresa com
a comunidade servida, concebendo, acompanhando e
participando nas diversas a¢des e iniciativas de comunicagao
externa, de educacao ambiental e de responsabilidade social.

Sistema de responsabilidade empresarial — SRE

Promove e coordena as atividades relativas as obrigacdes
de gestao ambiental, da qualidade, higiene e seguranca e
responsabilidade social, constantes do contrato de concessao
e dos compromissos assumidos pela empresa. Contribui, em
articulacio com a Auditoria Interna e Controlo de Risco da
AdP, na avaliagao do risco empresarial e na gestao de riscos de
corrupcao e infragdes conexas da sociedade.

Recursos Humanos - RH

Coordena a implementagao de politicas e préticas de gestdo
de recursos humanos, de forma a incrementar indices de
satisfacdo e produtividade dos colaboradores e otimizar os
resultados da Empresa.

8. Caracterizacao do funcionamento do Conselho de
Administracao, do Conselho Geral e de Supervisao
e do Conselho de Administragdo Executivo® |
indicando designadamente:

(4) Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.




AdP | Relatério de Governo Societdrio 2018

a) NUmero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de
cada membro as reunides realizadas® ;

Em 2018, o Conselho de Administracio da Aguas do Algarve,
SA. reuniu |4 vezes e a Comissao Executiva reuniu 44 vezes.
Nenhum dos seus membros faltou injustificadamente.

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras entidades,
dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daqueles érgaos no decurso do
exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Membro do Orgio de Administragio

Acumulagdo de Fungdes

Entidade Funcao Regime
Joaquim Carlos Correia Peres Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Docente Pdblico
Rui Miguel da Silva André Camara Municipal de Monchique Presidente Publico
Rosa Cristina Gongalves Palma Camara Municipal de Silves Presidente Publico
Maria Joaquina Baptista Quintans de Matos Camara Municipal de Lagos Presidente Publico
Rogério Conceicdo Bacalhau Coelho Camara Municipal de Faro Presidente Publico

c) Orgios da entidade competentes para realizar a avaliagio
de desempenho dos administradores executivos e critérios
pré-determinados para a avaliagio de desempenho dos
mesmos;

Os Administradores com fungdes executivas sao anualmente
avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral,
aferindo-se o cumprimento das orientagdes estratégicas e
objetivos de gestao fixados, com recurso as metas anuais
quantificdveis constantes nos contratos de gestdo celebrados
com os gestores (vide ponto I, 2-B).

Anualmente € ainda emitido pelos Administradores nao
executivos um relatério de desempenho dos Administradores
executivos.

d) Comissdes® existentes no o6rgio de administragdo
ou supervisdo, se aplicavel. Identificagio das comissdes,
composicio de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no
exercicio dessas competéncias.

O Conselho de Administragdo delegou algumas competéncias
da gestdo corrente da sociedade numa Comissdo Executiva
composta por trés membros. As competéncias da Comissao
Executiva sdo as seguintes:

a. Gerir negdcios e praticar todos os atos e operacdes
relativas ao objetivo social que ndo sejam da competéncia
reservada do Conselho de Administragdo (art.° 406°. do
Cédigo das Sociedades Comerciais);

b. Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e
passivamente;

° A informagao poderd ser apresentada sob a forma de quadro.

c¢. Elaborar e propor, para aprovagdo do CA, a organizagao
técnico—administrativa da Sociedade e introduzir nela as
modificacdes que se revelem necessérias;

d. Elaborar e propor, para aprovagao em CA, as normas de
funcionamento interno;

e. Tomar a decisdo de contratar e autorizar a inerente
despesa com vista ao langamento de concursos e envio de
convites para a contratacdo de empreitadas, aquisicao de
servigos e de bens, pronunciar-se sobre erros e omissdes
detetados pelos interessados e aprovar minutas de
contratos;

f. Adjudicar empreitadas até ao valor de 150.000€ (cento e
cinquenta mil euros);

g. Adjudicar estudos e projetos, fiscalizagdo de empreitadas
e aquisicdo de bens e outros servigos até ao valor de
75.000€ (setenta e cinco mil euros);

h. Adjudicar trabalhos a mais, até ao valor de 5% (cinco por
cento) do valor de adjudicagdo da empreitada ou aquisicao
de bens e servicos em causa;

i. Celebrar, acompanhar e controlar os contratos de
empreitada e de aquisicdo de servi¢os celebrados para a
prossecucao do objeto social da Sociedade;

J. Negociar, adquirir e indemnizar os direitos sobre imdveis,
constituir serviddes e/ou direitos de propriedade, até ao
valor de 75.000€ (setenta e cinco mil euros), por parcela de
terreno, resultante de relatérios de avaliagao tecnicamente
fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

k. Representar a Sociedade, na outorga de contratos-
promessa, bem como de contratos definitivos a constitui¢ao
de serviddes de aqueduto e direitos de passagem para
concretizacdo dos fins préprios da Sociedade, assim como
para aquisicao de parcelas de terreno, com vista aos fins e
com possibilidade de os subdelegar, por procuracao com
vista a obviar a situagdes de urgéncia ou conveniéncia;

¢ Que incluam ou tenham a participagao de elementos do 6rgao de administragdo ou supervisao.
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Executar todas as faculdades, poderes e direitos,
designadamente autos de expropriagao e autos de posse
administrativa, bem como cumprir os deveres de que,
no ambito da lei e, designadamente, do Cddigo das
Expropriacdes, a Sociedade seja ou venha a ser titular,
enquanto entidade expropriante ou enquanto sujeito
de direito emergente da constituicdo de serviddes
administrativas ou outras, e que estejam relacionados com
o desenvolvimento de projetos e obras que a Sociedade
carega de executar;

.Promover todos os atos de registo predial e comercial,
podendo preencher e assinar em nome da Sociedade,
quaisquer declaragdes e requerimentos junto das entidades
competentes, e proceder a sua alteracao;

. Outorgar em arrendamentos necessarios as instalagées da

Sociedade;

. Aprovar e estabelecer contratos relativos a prestacao de

servigos prestados pelos acionistas ou por empresas detidas

por estes, devendo informar o Conselho de Administracao
das operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

. Elaborar proposta dos relatérios de gestao anuais,

orgamentos, planos de atividades, estudos econdmicos e

outros de cariz semelhante, para aprovagao pelo Conselho

de Administracdo;

. Fazer a supervisao da atividade dos servigos da empresa;

Promover procedimentos de recrutamento de pessoal,

submetendo a decisdo de contratagao a deliberagao do

CA, e renovar contratos de trabalho a termo certo de

acordo com os procedimentos definidos e exercer fungao

disciplinar;

. Constituir mandatdrios, com os poderes que julgue

convenientes, no ambito dos poderes delegados;

Definir dreas de administracdo de que ficardo especialmente

encarregues os seus membros e distribuir por estes tais

dreas;

. Abrir e movimentar contas, tanto a débito como a crédito,

em quaisquer instituigdes de crédito, incluindo o saque e

endosso de cheques, sem qualquer limite, sem prejuizo

das competéncias do Conselho de Administracao quanto

a contragao de empréstimos de valor superior ao limite de

500.000€ (quinhentos mil euros);

. Assinar letras e livrangas até ao limite de 75.000€ (setenta
e cinco mil euros), ou, dentro de obrigacdes aprovadas
pelo Conselho de Administracdo, de valor superior;

. Receber todas as quantias, valores e documentos que
pertencam a Sociedade e passar recibos e quitagdes de
importancias ou valores entregues a Sociedade;

. Representar a Sociedade junto dos servigos competentes

da Administracdo Fiscal, preencher, em nome da Sociedade,

quaisquer declaragdes para efeitos fiscais, alterd-las e

canceld-las;

y. Representar a Sociedade na apresentacdo de quaisquer
candidaturas que tenham como atos e operagdes
correntes relativos ao objeto social e a sua missao;

z. Praticar qualquer ato de gestdao urgente da competéncia
do Conselho de Administragdo que nao caiba, por lei,
as suas competéncias exclusivas, sendo sempre sujeito a
posterior ratificagdo daquele rgdo;

aa. Informar o Conselho de Administragao dos elementos

essenciais da atividade da Sociedade, designadamente
através da subsequente disponibilizacdo das atas da
Comissdo Executiva e, particularmente, quanto as
atividades descritas nas alineas g), h), i) e k).

Das principais atividades desenvolvidas em 2018
(tragos gerais)

No cumprimento da missao de servi¢o publico, o Conselho
de Administracao prosseguiu em 2018, a missao que lhe havia
sido determinada, no sentido de garantir o abastecimento de
dgua para consumo humano e o tratamento de dguas residuais
de acordo com os mais elevados padrées de qualidade e
fiabilidade, num quadro de sustentabilidade econdmica, social
e ambiental.

Em termos de investimento, o ano de 2018 destaca-se pela
finalizacggo da ETAR Intermunicipal da Companheira em
Portimdo e da ETAR Intermunicipal de Faro-Olhdo, as quais
irao trazer beneficios ambientais muito significativos para as
dreas (sensfveis) onde se inserem. Adicionalmente, finalizou-
se o Data Center, investimento necessdrio para garantir o
funcionamento das tecnologias e assegurar as necessidades,
atuais e futuras, da empresa.

Em termos de obras, deu-se inicio ao Sistema Elevatério Final
Associado e Obras Complementares a ETAR Intermunicipal
de Faro-Olhdo e a Beneficiagao da ETA de Alcantarilha.

Para se garantir a qualidade da dgua fornecida e o cumprimento
dos valores exigidos nas Licencas de Utilizagao dos Recursos
Hidricos — Rejeicio de Aguas Residuais, o laboratério garantiu
a realizagdo de todas as colheitas e andlises previstas nos
diversos planos, por forma a cumprir a legislagdo nacional
aplicavel, as orientagdes da Organizacdo Mundial de Salde, as
especificagdes do Regulador ERSAR e do Plano de Seguranca
da Agua (PSA/ ISO 22000), e ainda as especificacdes da
Certificagio do produto “Agua para consumo humano”,
segundo a Recomendagao n°02/201 1, da ERSAR, permitindo
assim, confirmar-se a excelente qualidade do produto, tanto na
dgua como no saneamento.
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Em 2018, conseguiu-se também, a celebragdo do acordo
coletivo de trabalho, o qual estabelece condi¢des relativas a
saldrios, carreiras, subsidios e organizagao do trabalho.

Pela primeira vez, deu-se inicio a exploragdo direta no
saneamento, aproveitando-se a ETAR Faro-Olhao, para ganhar
experiéncia na operagao e conhecimento nos vdrios niveis de
atuagdo, por forma a dotar a empresa de informacao relevante
na sua gestao.

Face ao resultado liquido estimado no Plano de Atividades
e Orcamento (PAO) aprovado pela DGTF que previa um
resultado liquido de 9.741.369,58€, apurou-se um valor real de
resultado liqguido em 2018 de 7.191.846,54€, ou seja, inferior
em 2.549.523,04€. Este resultado, pese embora abaixo do
previsto, permitiu dotar a Empresa de capacidade financeira
para fazer face aos principais objetivos propostos.

D. Fiscalizacio’

|, Identificagdto do drgao de fiscalizagao
correspondente a0 modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisao ou Comissao para as Matérias
Financeiras

A estrutura de fiscalizacdo da sociedade estd assente num
Conselho Fiscal. Nos termos estatutdrios, o Conselho Fiscal é
composto por trés membros efetivos e um suplente, e é eleito
em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes. O mandato do Conselho Fiscal
¢ coincidente com o mandato do érgao de administragdo. Esta
estrutura é complementada por uma entidade que exerce as
funcdes de Auditor Externo.

2. Composicao, consoante aplicdvel, do Conselho
Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral
e de Supervisao ou da Comissdao para as Matérias
Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com
indicacao do ndmero estatutdrio minimo e mdximo
de membros, duracdo estatutdria do mandato,
ndmero de membros efetivos e suplentes, data da
primeira designacdo e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragao
de mandato durante o ano em reporte, a entidade
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e
o que entrou). Informagao a apresentar segundo o
formato seguinte:

Designagio
Mandato Cargo Nome
(Inicio - Fim) Forma Data
2015-2017 Presidente Municipio de Portimao, representado pela Presidente da Camara Municipal, AG 07/07/15
Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes
2018 -2020 Presidente Municipio de Olhdo, representado pelo Presidente da Camara Municipal, AG 12/03/18
Anténio Miguel Ventura Pina
2018 -2020 Vogal Efetivo Jodo Daniel Salgado Alves Salgueiro de Matos AG 12/03/18
2015-2017 Vogal Efetivo José Martinho Soares Barroso AG 07/07/15
2015-2017 Vogal Efetivo Antoénio José Carvalho Barros AG 07/07/15
2015-2017 Vogal Suplente Sandra Simdes Filipe AG 07/07/15

Numero estatudrio minimo e maximo de membros — [3 efetivos e | suplente]
Legenda do quadro: " Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

7 Relativamente ao Fiscal Unico deverd ser prestada a informagio a que se referem os pontos |, 3,4 e 5 deste tépico D. Fiscalizagio e bem assim a informagio a que se refere o tépico

E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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3. Apresentacdo de elementos curriculares
relevantes de cada um dos membros do drgao de
fiscalizagdo. Deverdo especificamente ser indicadas
as atividades profissionais exercidas, pelo menos,
nos ultimos 5 anos.

Curriculum Vitae dos membros do Conselho Fiscal

Presidente - Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes

* Licenciada em Ensino de Matemdtica e Ciéncias da
Natureza.

* Presidente da Camara Municipal de Portimdao desde
outubro 2013.

e Vereadora a tempo inteiro da Céamara Municipal de
Portimao entre 2000 e 2003.

* Vice-Presidente da Camara Municipal de Portimdo de
janeiro de 2003 a maio de 2005.

* Presidente da Assembleia Municipal de Portimao de 2005
a 2007.

* Vice-presidente da Assembleia Metropolitana do Algarve
de 2005 a 2007.

* Delegada Regional do Algarve do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, de maio de 2005 a maio de 2007.

» Governadora Civil do Distrito de Faro de | de junho de
2007 a |3 de agosto de 2009.

Presidente - Anténio Miguel Ventura Pina
* Licenciado em Gestao de Empresas
* Presidente da Camara Municipal de Olhdo desde outubro
2013.

Vogal - José Martinho Soares Barroso

* Licenciado em Gestao de Empresas em 1981.

* Revisor Oficial de Contas n° 724, desde 1990.

* Soécio (Sénior Partner) da BDO & Associados SROC, Lda.

* Exercicio da atividade profissional nas dreas de auditoria e
consultoria em empresas de média e grande dimensao.

* Membro do Conselho Fiscal em vdrias empresas, nacionais
e estrangeiras.

* Membro de comités da rede internacional da BDO.

Vogal - Jodo Daniel Salgado Alves Salgueiro de Matos

e Licenciado em Economia pela Universidade Lusfada em
1993, pds-graduagao em Gestao Integrada de Sistemas de
Saude, pela Universidade Luséfona (2004) e frequéncia
de Pds-Graduagdo - Direito de Valores Mobilidrios, pela
Faculdade de Direito de Lisboa (1999);

* 2008- Assessor no Quadro da Direcao-Geral do Tesouro
e Financas, na Diregao de Servigos e Apoios Financeiros de
Estado;

* 2011 a 2015 (novembro) - Adjunto Financeiro do Ministro
da Defesa Nacional;

* A partir de novembro de 2015 - Técnico Especialista em
Orcamento e Finangas na Direcdo de Apoios Financeiros,
da Direccao-Geral do Tesouro e Financas,

Vogal - Anténio José Carvalho Barros
. Revisor Oficial de Contas inscrito na OROC sob o n°
966 e na CMVM sob 0 n®20160583 e Contabilista Certificado
n°n°24l |
* Licenciado em Gestao em 1985.
* Responsével pelo escritdrio da BDO no Algarve.
* Exercicio da atividade profissional nas dreas de auditoria e
consultoria desde 1986.
* Membro do Conselho Fiscal em vdrias empresas, nacionais
e estrangeiras.

4. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervengao
do érgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratagao
de servicos adicionais ao auditor externo;

Em 2018 n3o houve qualquer intervencdo do drgao de
fiscalizacdo em sede de contratagdo de servicos adicionais
ao auditor externo, cuja contratacdo € efetuada de forma
centralizada pela empresa de servicos do Grupo AdP, para
todas as empresas participadas.

5. Outras fungdes dos drgaos de fiscalizagao e, se
aplicavel, da Comissao para as Matérias Financeiras.

O drgao de fiscalizagdo ndo desempenhou outras fungdes na
empresa Aguas do Algarve, SA.. Nio existe Comiss3o para as
Matérias Financeiras.

6. Identificagdao, consoante aplicdvel, dos membros
do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao
para as Matérias Financeiras que se considerem
independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.°,
do CSC.

Vd informagdo constante do ponto n°2.

Consideram-se independentes, para efeitos do art® 414° n° 5
do Cédigo das Sociedades Comerciais, todos os membros do
Conselho Fiscal. Nao existe no atual modelo de governacao
da Aguas do Algarve, SA. uma Comissio de Auditoria,
Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para as Matérias
Financeiras.
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7. Caracterizacdo do funcionamento do
Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdao ou da Comissao para
as Matérias Financeiras, indicando designadamente,
consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de
assiduidade por parte de cada membro, apresentados
segundo o formato seguinte:

Ndmero de reunides

Local de realizagao

Auséncias

Intervenientes
dos membros do

fa reuniao Orgio de Fiscalizagio
5 Sede da AdA Presidente do CF; Ex-Presidente do CF
Vogais do CF esteve ausente em | reunido

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras entidades,
dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do
exercicio;

Presidente - Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes
Exerce simultaneamente o cargo de Presidente da Camara
Municipal de Portimao;

Presidente - Anténio Miguel Ventura Pina
Exerce simultaneamente o cargo de Presidente da Camara
Municipal de Olhao;

Vice-Presidente - José Martinho Soares Barroso
Desconhece-se o exercicio de cargos e outras atividades
relevantes exercidas no decurso do exercicio, para além das
acima referidas no ponto 3.

Vice-Presidente - Jodo Daniel Salgado Alves Salgueiro de
Matos

Desconhece-se o exercicio de cargos e outras atividades
relevantes exercidas no decurso do exercicio, para além das
acima referidas no ponto 3.

Vogal - Anténio José Carvalho Barros

Desconhece-se o desempenho de cargos e outras atividades
relevantes exercidas no decurso do exercicio, para além das
acima referidas no ponto 3.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

|. Identificacdo, membros efetivo e suplente, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC),
do ROC e respetivos nimeros de inscricado na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)
e na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a
representam e indicagao do ndmero de anos em que
o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da
entidade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragao
de mandato durante o ano em reporte, a entidade
deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e
O que entrou).

MANDATO 2015-2017

Para o mandato de 2015-2017, foi nomeado como revisor
oficial de contas efetivo, a sociedade Esteves, Pinho &
Associados, SROC, Lda, membro independente da BKR
INTERNATIONAL inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas sob o n.° 192 e na CMVM sob o n.° 20161492.

A sociedade estd representada pelo Dr. Rui Manuel Correia
de Pinho, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
sob 0 n.? 989. Como revisor oficial de contas suplente, o Dr.
Luis Manuel Moura Esteves, inscrito na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas sob o n.° 944.
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A sociedade de Revisores Oficiais de Contas Esteves, Pinho
& Associados, SROC, Lda, membro independente da BKR
INTERNATIONAL assume ainda fun¢des no Grupo AdP nas
seguintes sociedades: Aguas do Centro Litoral, S.A. Aguas do
Norte, SA. Aguas do Vale do Tejo, SA.

MANDATO 2018-2020

Para o mandato de 2018-2020, foi nomeado como revisor
oficial de contas efetivo, a sociedade Ernest&Young Audit &
Associados — SROC, SA. inscrita na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas sob o n.° 178 e na CMVM sob o n.°
20161480 .

A sociedade estd representada pelo Dr. Rui Manuel da Cunha
Vieira, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
sob o n.° 1154. Como revisor oficial de contas suplente, o
Dr. Pedro Borges Marques, inscrito na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas sob o n.° 1801.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas Esteves,
Ernest&Young Audit & Associados — SROC, SA, assume ainda
fungdes de ROC em todas as empresas do Grupo, exceto na
AdP SGPS.

2. Indicacao das limitagdes, legais e outras,
relativamente ao nimero de anos em que o ROC
presta servicos a entidade.

Nao € do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento
ou limitagdo legal por parte das Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas identificadas no ponto 1.

3. Indicagao do ndmero de anos em que a SROC
e/lou o ROC exerce funcbes consecutivamente
junto da entidade/grupo, bem como indicagdo do
ndmero de anos em que o ROC presta servigos
nesta entidade, incluindo o ano a que se refere o
presente relatdrio, bem assim como a remuneragao
relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo
os formatos seguintes:

Identificagio SROC / ROC Designagio N.° de anos
(neoThoy  Careo Nome e de NdeResso ol by, Dado  aem
OROC na CMVM Contrato entidade

2018-2020©  SROC Ernst&Young Audit & Associados
—SROC, SA 178 20161480 AG 0l/12/18 Sim 0
2018-2020©  ROC Efetivo Rui Manuel da Cunha Vieira I'154 20160766 AG 0l/12/18 Sim 0
2018-2020®  ROC Suplente  Pedro Borges Marques 1801 20161640 AG  0I/12/18 Sim 0
2015-2018® SROC Esteves, Pinho & Associados Lda 192 20161492 AG  07/07/15 Sim 4
2015-2018@  ROC Efetivo Rui manuel Correia de Pinho 989 20160604 AG  07/07/15 Sim 4
2015-2018@  ROC Suplente  Luis Manuel Moura Esteves 944 20160561 AG  07/07/15 Sim 4

(1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) Renunciou a 30 de novembro de 2018
(3) Inicio a | de dezembro de 2018

Nome Remuneragdo Anual 2018 (€) — Bruta
Esteves, Pinho & Associados Lda 15579,50
Ernest&Young Audit & Associados — SROC, SA 2 534,00

18 113,50

4. Descricao de outros servicos prestados pela
SROC a entidade e/ou prestados pelo ROC que
representa a SROC, caso aplicdvel.

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas ndo presta outros
servicos a Aguas do Algarve, S.A. O Revisor Oficial de Contas,
que representa a SROC também n3o prestou outros servigos
a sociedade.
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F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)

|. Composicao, ao longo do ano em referéncia, com
indicacao do nUmero estatutdrio minimo e maximo
de membros, duracdo estatutdria do mandato,
ndmero de membros efetivos e suplentes, data da
primeira designagao e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao
de mandato durante o ano em reporte, a entidade
deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e
O que entrou)

Nao existe Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo (caso aplicavel)

| Identificagdo do auditor externo designado e do
socio ROC que o representa no cumprimento dessas
fungdes, bem como o respetivo nimero de registo
na CMVM, assim como a indicacgio do numero
de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento
dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente
junto da entidade e/ou do grupo, bem assim como
a remuneracao relativa ao ano em referéncia,
apresentados segundo o formato seguinte:

N3o existe Auditor Externo.

Identificagdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Contratagdo Remuneragio Anual 2018 (€)
Nome N.° inscrigio N.° registo na Data Periodo Valor da Pre'stagao
na OROC CMVM de Servico
Total

2. Explicitagao® da politica e periodicidade da rotacao
do auditor externo e do respetivo sécio ROC que
o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem
como indicagao do érgao responsavel pela avaliagao
do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacao é feita.

Vide ponto |.

3. lIdentificacao de trabalhos, distintos dos de
auditoria, realizados pelo auditor externo para
a entidade e/ou para entidades que com ela se
encontrem em relacdo de dominio, bem como
indicagdo dos procedimentos internos para efeitos
de aprovagdo da contratagao de tais servigos e
indicagdo das razdes para a sua contratagao.

Vide ponto |.

8 Acompanhada de mengdo a legislagdo aplicavel.

4. Indicacdo do montante da remuneracao anual
paga pela entidade e/ou por pessoas coletivas em
relacido de domiio ou de grupo ao auditor e a
outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes
a mesma rede’ e discriminagdo da percentagem
respeitante aos seguintes servigos, apresentada
segundo o formato seguinte:

Vide ponto |.

? Para efeitos desta informagdo, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015,

de 9 de setembro.
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Remuneragio paga a SROC (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de revisdo de contas [€] [%]

Valor dos servicos de consultoria fiscal [€] [%]

Valor de outros servigos que nao os das alineas anteriores [€] [%]

Total pago pela entidade a SROC [€] 100%
Por entidades que integrem o grupo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de revisdo de contas [€]

Valor dos servicos de consultoria fiscal [€]

Valor de outros servicos que ndo os das alineas anteriores [€]

Total pago pelas entidades do grupo a SROC [€] 100%

VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicagdes

|. Indicagao das regras aplicdveis a alteragao dos
estatutos da entidade.

Os estatutos da Sociedade sao alterados mediante deliberacao
dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito ao
competente registo comercial. A publicitagdo das alteracdes
estatutdrias € efetuada no site da empresa aguasdoalgarve.pt.

2. Caraterizagdao dos meios e politica de comunicacao
de irregularidades ocorridas na entidade.

A Aguas do Algarve, S.A. dispde de ferramentas de prevencio,
implementacdo e controlo que visam assegurar a atuagao
de acordo com os seus principios e valores, destacando-
se o Cédigo de Conduta e Ftica, os Sistemas de Gestao da
Responsabilidade Social e os Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas.

No Plano de Gestao de Risco Corrupcio e Infragdes Conexas
da Aguas do Algarve, SA. encontram-se descritos os meios
de comunicagdo de eventuais irregularidades ocorridas
na sociedade, tendo o Grupo AdP definido dois canais de
comunicacdo consoante sejam colaboradores ou entidades
externas:

* Colaboradores: Devem utilizar o endereco de correio
eletrénico eticaadp@adp.pt referente a Comissio de Ftica
do grupo AdP;

* Entidades Externas: Devem utilizar o endereco de
correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente a Comissao
de Ftica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando
a correspondéncia para Comissio de Ftica do grupo AdP,
Rua Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagao de irregularidades/dentincias
para a Comissio de Ftica do grupo AdP, qualquer colaborador
ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagio
ao CA da empresa visada, devendo esta dar conhecimento a
Comissio de FEtica através do endereco de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds
indicada.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e
identificacdo de ferramentas existentes com vista a
mitigacao e prevencao de fraude organizacional.

Dando cumprimento a recomendacdo do Conselho de
Prevencio da Corrupcio de | de julho de 2009, a Aguas
do Algarve, SA. possui um Plano de Gestao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas onde se identificam as dreas
mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude
ou corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes,
os controlos instituidos que visam a sua mitigacao e a sua
probabilidade de ocorréncia.

Anualmente, € efetuada a avaliagdgo do cumprimento do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as
respetivas conclusdes, remetido ao Conselho de Prevencao
da Corrupcao, e publicitado no site: wwwi.aguasdoalgarve. pt/
content/regulamentos

Por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho
de Prevencdo da Corrupgdo de 7 de novembro de 2012,
relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a
empresa implementou Declaragdes de Conflito de Interesse,
subscritas pelos Administradores e os colaboradores com
fungbes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgao.




AdP | Relatério de Governo Societdrio 2018

B. Controlo interno e gestdo de riscos '°

|. Informagao sobre a existéncia de um Sistema de
Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensao
e complexidade da entidade, de modo a proteger
os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar
todos os riscos relevantes para a entidade).

A Aguas do Algarve, SA. e, em particular, o seu Conselho de
Administragao dedica grande atencdo aos riscos inerentes a
sua atividade, alcancada através da monitorizagdo periddica dos
principais riscos que resultam da operagao didria e da melhoria
no sistema de controlo interno existente.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial
possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma
linguagem comum na definigdo e conceito de cada risco, a
par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade
das demonstrac¢des financeiras e a conformidade com as leis
e regulamentagdo.

De modo a assegurar a eficécia e eficiéncia dos processos
que garantem o atingimento dos objetivos, a existéncia de um
sistema de controlo interno, visa garantir um nivel de confianga
razodvel nos mecanismos de controlo implementados. Estes
compreendem um conjunto de agdes que, em conjunto ou
individualmente, garantem que os processos desenvolvidos
asseguram o cumprimento das metas definidas e a realizagao
da sua missao.

A adequabilidade do sistema de controlo interno encontra-se
alinhada com o modelo de gestao do risco existente, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam
identificados riscos enquadraveis num patamar considerado
nao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que lhe estd subjacente.

No modelo de gestao do risco empresarial implementado no
Grupo AdP, os riscos encontram-se organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), a qual se apresenta em baixo:

Modelo de Gestao do Risco Empresarial Implementado no Grupo AdP

Estratégia &

Operacional/

Classes Governagao Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
Governacio Responsabilidade
Lo a(t;'va Social Ativos Conformidade Reporte
QFPOTILS e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestdo Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Pl Tecnologias
NRp——— de Informagao
Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicacao

Supply Chain

' Querendo, a entidade poderd incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o requerido. Tal formato de prestacdo da informagdo implica que o texto seja
acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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2. Identificagdo de pessoas, érgaos ou comissdes
responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
implementagao de sistema de gestao e controlo de
risco que permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Direcdo da AdP
SGPS que tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes
aos negécios do Grupo AdP a caracterizagao dos elementos-
chave de controlo necessérios para minimizar ou eliminar o seu
impacto, a realizagao de testes de conformidade para avaliar os
resultados e de auditorias internas as empresas participadas
em posi¢ao maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da
AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia perante as
administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagao dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de
estruturas.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico
e de politica de risco da entidade, transcricao da
definicao de niveis de risco considerados aceitdveis e
identificacdo das principais medidas adotadas.

A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade
de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia
do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel
de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade
com a seguinte matriz:

Matriz da avaliagdo dos riscos

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitavel

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as
seguintes dimensdes de andlise:

* Financeira;

* Reputagao;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada
considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos,

sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Dire¢cao da AdP
SGPS que tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes
aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-
chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu
impacto, a realizagao de testes de conformidade para avaliar os
resultados e de auditorias internas as empresas participadas
em posicao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da
AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia perante as
administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de
estruturas.

4. Explicitacdo, ainda que por inclusao de
organograma, das relagdes de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros drgaos ou
comissdes da entidade.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de
avaliacdo de risco e da eficdcia e eficiéncia dos sistemas
de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao
Conselho de Administracdo da AdP SGPS, nomeadamente
ao Presidente do Conselho de Administragao, encontrando-
se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a
duplicagao de estruturas.
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5. Indicacao da existéncia de outras dreas funcionais
com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas
existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
empresa, as quais tm como responsabilidade identificar e
gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagao
periddicas sobre os principais riscos identificados, de forma a
acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando
as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Paraalém da AICR, outras dreas funcionais internas da Aguas do
Algarve, S.A. desenvolvem competéncias no controlo de risco,
em dreas como a Legal, Financeira, Comercial e Reputacional.

6. ldentificacao e descricao dos principais tipos de
riscos (econémicos, financeiros, operacionais e
juridicos) a que a entidade se expde no exercicio da
atividade.

No ambito do processo de gestdao do risco empresarial, os
riscos relacionados com as classes governagao, estratégia
e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados
e monitorizados pela Aguas do Algarve, SA. sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade
de acionista maioritario. A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas
do Algarve, S.A. e respetivos drgaos de gestao é complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo
da atividade do acionista maioritario, as quais tém como
responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns
dos principais riscos a que este se encontra exposto, sao os

seguintes:
* R2.1.2 - Impacto ambiental
Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos

ambientais ou contaminagao dos mesmos, decorrente
direta ou indiretamente da atividade da empresa ou do
incumprimento da legislagdo / regulamentagao ambiental
vigente.

* R34.1 - Gestao da satde publica
Risco de consequéncias adversas para a Salde Publica,
decorrentes de falhas, acidentes a nivel técnico ou humano
ao longo da cadeia de abastecimento ou de saneamento.

* R2.23 - Catdstrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto
ao nivel da continuidade do negdcio.

* R3.6.2 - Capacidade técnica e humana
Risco de nao atingimento dos objetivos definidos para a
Organizacdo, decorrente da dificuldade na manutencao
e gestdo dos meios técnicos, humanos e financeiros
adequados e suficientes para a operagao do negécio.

* R3.6.1 - Capacidade instalada
Risco de dificuldade na prestacdo dos servicos e perdas
financeiras, decorrente da capacidade instalada se encontrar
desadequada face as necessidades atuais do meio em que
se insere.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar
tolerdvel ou ndo aceitdvel, sao elaborados, aprovados e adotados
Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos
quais se identificamasagdes corretivasa desenvolver, aestratégia
de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar,
reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento
associada e o responsdvel e respetivo plano de implementagao.
Consoante a duracdo do periodo de tratamento definido,
poderdo ser definidas datas de monitorizacdo e os respetivos
responsaveis, sendo o impacto da a¢gdes desenvolvidas aferido
na avaliacdo subsequente efetuada.

Decorrente da andlise a avaliagdo do risco efetuada pela
empresa no final de 2018, o Conselho de Administragdo ird
avaliar a necessidade de identificar e/ou implementar acées
corretivas, as quais sendo identificadas, serdo incorporadas nos
Planos de Tratamento do Risco, que deverdo ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagao,
o impacto na mitigagao dos riscos identificados e aferir o
respetivo nivel de controlo.

7. Descricao do processo de identificagdo, avaliagao,
acompanhamento, controlo, gestao e mitigagao de
riscos.

Os riscos identificados para o Grupo AdP, definidos de acordo
com a sua realidade operacional e empresarial, considerando a
metodologia COSO, encontram-se formalmente aprovados e
vertidos numa Matriz de Risco.

A avaliagdo de risco anual da empresa, € determinada com
base na autoavaliagdo da empresa, aos riscos que lhe sejam
aplicdveis, nas vertentes de risco inerente e residual, atendendo
ao sistema de controlo interno existente e a eficiéncia e
eficacia dos controlos implementados. Desta avaliagao decorre
a definicio e implementaciio na Aguas do Algarve, SA., de
Planos de Tratamento de Risco, que visam a sua mitigagao para
patamares definidos como aceitdveis no ambito do Grupo AdP.
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8. Identificacdo dos principais elementos do SCI
e de gestdao de risco implementados na entidade
relativamente ao processo de divulgacao de
informagao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informacdo financeira
divulgada, a qual é processada em sistemas de informagdo é
garantida através dos controlos de IT implementados, da sua
andlise mensal por via da elaboragao de relatdrios de atividade
onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das
auditorias externas semestrais efetuadas as demonstracdes
financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado
pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Codigos

|. Referéncia sumdria aos regulamentos internos
aplicdveis e regulamentos externos a que a entidade
estd legalmente obrigada, com apresentagao dos
aspetos mais relevantes e de maior importancia.
Indicagao da hiperligagao do sitio na internet da
entidade onde estes elementos se encontram
disponiveis para consulta.

Para o exercicio da atividade a Aguas do Algarve, S.A. dispde
de um conjunto de regulamentos, aprovados pelo Conselho
de Administracao, que resultam de documentos corporativos
preparados pelo Grupo e adaptados ao caso especifico da
Aguas do Algarve, SA. onde sio estabelecidos um conjunto
de informacdes e regras associadas a organizacdo, aos meios
logisticos e operacionais, aos recursos humanos, e a cultura de
empresa, a saber:

|. Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

Reline os valores e os principios que alicercam a cultura
empresarial do Grupo, permitindo aperfeicoar a consciéncia
comum dos colaboradores e garantir a prdtica de condutas
profissionais de elevado padrdao moral, em complemento
das disposicbes legais e regulamentares que devam
observar. Aplica-se a todos os colaboradores do Grupo AdR
independentemente da empresa em que se encontrem e do
seu vinculo laboral, bem como da posicao hierdrquica que
ocupem.

2. Regulamento da Comissio de Etica

Regulamenta a composicao, competéncias e modo de
funcionamento da Comissdo de FEtica, que visa garantir um
sistema de controlo interno eficaz, com vista ao cumprimento
do cédigo de conduta e ética.

3. Plano de Gestido de Riscos e Corrupgio e Infragdes
Conexas

Tem como objetivo a identificagdo das principais dreas que
potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, os
controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao,
probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis
pela implementacao e gestao do plano.

4. Manual de Indicadores de Sustentabilidade

Define uma metodologia de recolha de dados, de forma
fidedigna e consistente, de todas as empresas do Grupo
AdP no que diz respeito ao seu desempenho em matéria
de sustentabilidade, dados esses que depois de compilados
permitem monitorizar a implementacdo da Estratégia de
Sustentabilidade e servem de base ao respetivo relatério.

5. Manual de Acolhimento

Elemento facilitador do processo de acolhimento e integracdo
de novos colaboradores na empresa e na equipa em que vai
exercer a sua atividade. E entregue ao novo colaborador no dia
em que inicia func¢des e inclui informagdes sobre a organizacao,
atividades, politicas, estratégia e regras de funcionamento da
empresa e do Grupo.

6. Manual de Politicas e Processos de Recursos Humanos
Repositério das vdrias politicas e processos corporativos
visando a facilidade na consulta dos varios documentos pelos
colaboradores e a garantia do alinhamento das politicas locais
das empresas com as orientagdes estratégicas do Grupo.

7. Manual de Avaliagdo de Desempenho

Define os principios, regras e procedimentos a observar no
Grupo relativamente a condugao dos processos de avaliagdo
do desempenho dos colaboradores e de definicdo de
objetivos partilhados e individuais. S3o igualmente definidas as
responsabilidades dos vérios participantes no processo.

8. Regulamento de Carreiras da UNA-PD

Define conceitos e regras gerais que deverao determinar o
enquadramento funcional dos colaboradores afetos a unidade
de negdcios bem como as regras e procedimentos a observar
nos processos de mobilidade dentro de cada carreira e entre
carreiras diferentes.
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9. Regulamento de Valorizagio Profissional

Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o
desenvolvimento dos colaboradores através, nomeadamente,
do incentivo a participacdo em programas de formagao
pds-graduada em Universidades ou Escolas Superiores, em
dominios diretamente relacionados com a sua atividade e
que contribuam inequivocamente para o aumento do seu
capital intelectual. Este regulamento interno fixa os termos da
comparticipacdo das empresas do Grupo nesta matéria.

10 Regulamento de Estagios

O Grupo AdP, atento a importancia da inser¢io na vida
ativa de jovens qualificados, proporciona oportunidades de
formagao e desenvolvimento profissional em contexto real de
trabalho, nas diversas unidades organicas das suas empresas.
Este regulamento define as regras e procedimentos a observar
no Grupo relativamente a integracdo de estagiarios, definindo
igualmente os processos de aprovagao e avaliagdo a seguir e
visando garantir que os estagidrios realizem com sucesso os
objetivos de aprendizagem definidos nos programas de estégio.

I'l. Regulamento de Alcoolémia

Fixa os termos em que € efetuada a prevencdo e controlo de
consumo de bebidas alcodlicas na empresa procurando reduzir
a zero as situagdes de risco motivadas pelo uso de bebidas
alcodlicas nos locais de trabalho.

12. Manual ‘tipo’ de Governo das Sociedades Participadas
Define o modelo de governance das empresas gestoras dos
sistemas multimunicipais.

13. Regulamento de Atribuicdo e Utilizagdo de Viaturas
Define as regras e procedimentos a observar na aquisicao,
atribuicdo e utilizagdo das viaturas de servico da AdP SGPS
aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente
participadas, direta ou indiretamente. Define-se, ainda, os
mecanismos de controlo da frota automdvel, seus responsaveis
e procedimentos operacionais/administrativos bem como a
abrangéncia da aplicagao da tributagao fiscal sobre a utilizagao
de viaturas.

14. Regulamento de Comunicagées

Define as regras e procedimentos a observar na atribuicdo
e utilizagdo dos meios mdveis de comunicagao da AdP SGPS
aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente
participadas, direta ou indiretamente. Define ainda, os limites
e mecanismos de controlo dos consumos bem como os seus
responsaveis.

I5. Manual de Identidade Gréfica do Grupo AdP
Relne um conjunto de recomendagdes que visa garantir a

coeréncia na utilizagao e aplicagdo da identidade corporativa
da AdP por todas as empresas do Grupo, contribuindo para a
criagao de uma marca forte e reconhecida.

16. Modelo de Relacionamento entre a Unidade de Negécio
Servigos Partilhados — AdP Servigos - e as empresas do
Grupo AdP

O documento Niveis de Servico Estabelecidos estabelece
as regras que regulam a relagao entre o Centro de Servicos
Partilhados do Grupo Aguas de Portugal e as restantes empresas
do Grupo AdP Neste documento encontram-se definidas
as linhas de servico e respetivos servigos disponibilizados
pelas diferentes dreas do Centro de Servigos Partilhados, as
responsabilidades das partes no desenvolvimento dos servigos,
os niveis de servico e as respetivas contrapartidas.

7. Modelo de Regulagio do Grupo AdP

O modelo de regulagao do Grupo AdP define o modo como as
empresas que desenvolvem atividades reguladas devem pautar
a sua atuacdo em matérias relacionadas com custo de capital,
eficiéncia produtiva e eficiéncia de mercado, articulando com
as disposi¢des da ERSAR.

Os regulamentos externos (Cédigo de Ftica e Plano de Gestao
de Riscos e Infragdes Conexas) estao disponiveis para consulta
no site da empresa, podendo ser acedidos através do seguinte
link: http://www.aguasdoalgarve pt/content/regulamentos

Os regulamentos internos, atrds enunciados, estdo igualmente
disponiveis na intranet da empresa.

2. Referéncia a existéncia de um cédigo de ética, com
a data da Ultima atualizagao, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicagao
onde este se encontra disponivel para consulta, assim
como indicacao da forma como € efetuada a sua
divulgacao junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores. Informagao sobre as medidas vigentes
tendo em vista garantir um tratamento equitativo
junto dos seus clientes e fornecedores e demais
titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da entidade, ou outros credores que
nao fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
entidade que estabelega alguma relacdo juridica com
a entidade (vide artigo 4/.° do RJSPE).

Codigos de Conduta e Etica

A Aguas do Algarve, SA. assume a convicgio de que as
preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento
econdmico nao podem ser dissociadas de uma conduta ética
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e responsavel. Para isso acredita que a concretizagao dos seus
interesses de longo prazo estd necessariamente alicercada no
estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta
ética. Todos aqueles que se relacionam com as empresas do
Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais,
tém interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude
ética das empresas do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e
dos seus colaboradores.

O cédigo de conduta e ética do grupo Aguas de Portugal,
SGPS, S.A., subscrito pela Aguas do Algarve, S.A. expressa o
compromisso com uma conduta ética nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos
padroes éticos aplicdveis e a criagdio de um ambiente de
trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, o cédigo de conduta e ética
reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria
contihua de um grupo empresarial que assume como
principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos
dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protecao
do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o
exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel.

Valores e principios de atuagdo
A Aguas do Algarve, S.A. como empresa integrante do grupo
Aguas de Portugal, S.A. tem como valores centrais:

* Espirito de servir;

* Exceléncia;

* Integridade;

* Responsabilidade e;

* Rigor.

E rege-se pelos seguintes principios:
* Respeito e protecdo dos direitos humanos;
* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;
* Luta contra a corrupgao;
* Erradicagao de todas as formas de exploragao;
* Erradicagdo de todas as préticas discriminatérias;
* Responsabilidade na defesa e protecdao do meio ambiente
€
* Contribuigdo para o desenvolvimento sustentdvel.

Valores centrais e a sua pratica
Os colaboradores do Grupo AdP, no desempenho das suas
fungdes e no ambito das suas competéncias, deverdo pautar a
sua acdo pelos valores definidos, observando que:
* Espirito de Servir é:
* Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da Missdo do
Servico Publico

* Exceléncia é:
e Atuar de forma perseverante, procurando encarar a
adversidade como um desafio e uma oportunidade;
*Procurar sistematicamente solu¢des de inovacdo e
desenvolvimento tecnoldégico e;
* Contribuir paraa otimizagdo dos processos que conduzam
ao aumento da eficdcia e eficiéncia;
* Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria
continua do servigo.
* Integridade é:
*Seguir um comportamento de prédticas anti-corrupgao/
suborno;
* Adotar préticas que evitem conflitos de interesses;
* Garantir a confidencialidade e sigilo profissional;
* Seguir comportamentos ndo discriminatérios;
* Responsabilidade é:
* Agir com justica e equidade;

*Adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel;
*Respeitar as normas e convengdes nacionais e

internacionais respeitantes aos direitos dos trabalhadores;

*Nao tomar atitudes ou ter comportamentos que
prejudiquem a Empresa;

» Combater situagdes que possam por em causa a imagem/
prestigio da empresa;

* Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de
responsabilidade social externa e interna;

¢ Partilhar conhecimento e informacao.

* Rigor &

*Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e
principios;

e Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, as normas e os
regulamentos internos;

* Decidir com isencao, equidade e objetividade;

* Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusao
dos critérios;

* Proteger o patriménio da empresa.

A Holding AdP SGPS tem um Cédigo de Conduta e Etica que
se aplica a todas as empresas, entre as quais a Aguas do Algarve,
S.A., o qual foi aprovado em 2009, e foi dado conhecimento de
todos os colaboradores do Grupo. Estd disponivel para consulta
no site da empresa, podendo ser acedido através do seguinte
link: http://www.aguasdoalgarve.pt/content/regulamentos

A divulgacdo do citado normativo foi igualmente assegurada
junto dos colaboradores da empresa, por via de comunicagao
interna, efetuada pela administragao da empresa. Relativamente
a clientes e fornecedores, a divulgagdo do normativo em
apreco estd assegurada por via da sua publicitacdo no sitio da
sociedade.
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3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestao de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC)
para prevenir fraudes internas (cometida por um
Colaborador ou Fornecedor de Servigos) e externas
(cometida por Clientes ou Terceiros), com a data
da Ultima atualizacao, assim como a identificacao
das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua
mitigacao. Indicagao relativa ao cumprimento da
legislagdo e da regulamentacao em vigor relativas a
prevencao da corrupgao e sobre a elaboragao do
Relatdrio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de
Ocorréncias (vide alinea a) do n.° | do artigo 2.°
da Lei n.? 54/2008, de 4 de setembro). Indicagdo da
hiperligagao para acesso direto ao sftio na internet da
entidade onde se encontra publicitado o respetivo
Relatério Anual de Execugao do PGRCIC (vide
artigo 46.° do RJSPE).

Anualmente a Aguas do Algarve, SA. efetua a avaliagio do
plano de gestdao de riscos de corrupgao e infragdes conexas
existente, elaborando para o efeito um relatério anual sobre
o cumprimento, o qual é publicitado no sitio da Aguas do
Algarve, SA.

O relatdrio relativo a 2018 foi elaborado em 24 de janeiro de
2019.
https://www.aguasdoalgarve.pt/sites/aguasdoalgarve.pt/
files/paginas_base/Gestao_Riscos/relatorio_sintese_pgrcic_
ada_2018.pdf

D. Deveres especiais de informagao

|.Indicagao da plataforma utilizada para cumprimento
dos deveres de informagao a que a entidade se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao
reporte de informagao econdmica e financeira (vide
alineas d) a i) do n.” | do artigo 44.° do RJSPE), a
saber:

A informaciio é disponibilizada no sitio da internet da Aguas
do Algarve, SA. em https://www.aguasdoalgarve.pt/ nos links
abaixo referidos, nas plataformas do Sistema de Recolha de
Informagao Econdmica e Financeira (DIRIEF) e do Tribunal de
Contas.

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungio de dividas
ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos em que
assumam organizagao de grupo;

b) https://www.aguasdoalgarve.pt/content/garantias-e-
emprestimos
https://www.aguasdoalgarve.pt/docs/relatorio-e-contas

c) Grau de execugio dos objetivos fixados, justificacdo dos
desvios verificados e indicagdo de medidas de corregio
aplicadas ou a aplicar;
https://www.aguasdoalgarve.pt/content/relatorio-sobre-
objetivos-de-gestao

d) Planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais,
incluindo os planos de investimento e as fontes de
financiamento;
https://www.aguasdoalgarve.pt/content/plano-de-atividades-e-
orcamento

e) Orgamento anual e plurianual;
https.//www.aguasdoalgarve.pt/content/plano-de-atividades-e-
orcamento

f) Documentos anuais de prestagdo de contas;
https://www.aguasdoalgarve.pt/docs/relatorio-e-contas

g) Relatérios trimestrais de execugdo orcamental

acompanhados dos relatérios do 6rgdo de fiscalizagdo.
https://www.aguasdoalgarve.pt/content/relatorio-de-
execucao-trimestral

2. Indicagio da plataforma utilizada para
cumprimento dos deveres de transparéncia a que
a entidade se encontra sujeita, nomeadamente os
relativos a informagao a prestar anualmente ao titular
da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua missao, do grau
de cumprimento dos seus objetivos, da forma como
fol cumprida a politica de responsabilidade social,
de desenvolvimento sustentdvel e os termos de
prestacdo do servico publico, e em que medida foi
salvaguardadaa sua competitividade, designadamente
pela via da investigagdo, do desenvolvimento, da
Inovagao e da integracao de novas tecnologias no
processo produtivo (vide n.° | do artigo 45.° do
RJSPE).
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A informagdo é disponibilizada no sitio da internet da Aguas
do Algarve, S.A. em https://www.aguasdoalgarve.pt/ nos links
abaixo referidos, nas plataformas do Sistema de Recolha de
Informagao Econdmica e Financeira (DIRIEF) e do Tribunal de
Contas.

E. Sitio na Internet

|. Indicacdo do(s) endereco(s) utilizado(s)'' na
divulgacao dos seguintes elementos sobre a entidade
(vide artigo 53.° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no
artigo 171.° do CSC;
https://www.aguasdoalgarve.pt/content/estrutura-juridica

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgaos
e/ou comissoes;
https://www.aguasdoalgarve.pt/content/regulamentos

c) Titulares dos orgios sociais e outros 6rgios estatutarios
e respetivos elementos curriculares, bem como as respetivas
remuneragoes e outros beneficios;
https://www.aguasdoalgarve.pt/content/orgaos-sociais
https://www.aguasdoalgarve.pt/content/remuneracoes

d) Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso
aplicavel, semestrais;
https://www.aguasdoalgarve.pt/docs/relatorio-e-contas

e) Obrigacdes de servico publico a que a entidade esta
sujeita e os termos contratuais da prestacdo de servigo
publico;
https://www.aguasdoalgarve.pt/docs/relatorio-e-contas

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros
recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.
https://www.aguasdoalgarve.pt/docs/relatorio-e-contas

F. Prestagdo de Servico Publico ou de
Interesse Geral

|. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade
publica que tenha confiado a entidade a prestacao de
um servigo publico ou de interesse geral, respeitante
a remuneragao dessa atividade (vide n.° 3 do artigo
48.° do RJSPE).

' A'informagao deve incluir a indicagdo da “hiperligacdo” correspondente.

A Aguas do Algarve, SA. é a entidade gestora de dois sistemas
multimunicipais, a saber:
* Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do
Algarve e;
* Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais
do Algarve

Ambos os Sistemas foram concessionados pela celebracao
de dois Contratos de Concessao, estabelecidos com o
Estado Portugués através do Ministério do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio, o primeiro em 1995 e o segundo
em 2001.

Com estes contratos de Concessio, a Aguas do Algarve, SA.
é obrigada a prestar servicos publicos de interesse geral, com
cardter de constancia e qualidade a toda a regido do Algarve.

Em causa estd também a garantia de cumprimento de metas
nacionais relativas a garantia da acessibilidade das populagdes
aos servicos de abastecimento de dgua de saneamento de
dguas residuais, mediante a aplicagao de tarifas adequadas a
capacidade econdmica da empresa e garantindo a promogao
de solugdes de maior eficiéncia eficdcia e qualidade dos servicos
prestados, garantindo, em Ultima andlise a sustentabilidade
econdmico e financeira dos sistemas.

A Aguas do Algarve, SA. estd incumbida, essencialmente, da
realizacdo das seguintes missdes de interesse publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o
abastecimento de dgua para consumo publico e o saneamento
de dguas residuais urbanas;

b) Promover a concegdao e assegurar a construcdo e
a exploracdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas, instalagbes, instalagbes e equipamentos
necessdrios a distribuicao de dgua para consumo publico e,
quando aplicdvel, a captagao e tratamento de dgua para essa
finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem como,
quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeicio;

c) Assegurar a reparagao e a renovacgdo das infraestruturas
e instalagdes referidas na alinea anterior, de acordo com as
exigéncias técnicas e o respeito dos parametros sanitdrios
aplicaveis;

d) Controlar, sob a fiscalizacdo das entidades competentes,
0s parametros sanitarios da dgua distribuida e dos efluentes
tratados, salvo quando tal atribuicdo tenha sido transferida
para a concessiondria de um centro de exploracao ou constitua
responsabilidade de outra entidade gestora;
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e) Assegurar a qualidade do servico prestado e o atendimento
aos utilizadores finais.

2. Referéncia as propostas de contratualizagao
da prestagao de servico publico apresentadas ao
titular da fungao acionista e ao membro do governo
responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vide
n% |, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE)'? , das quais
deverdo constar os seguintes elementos: Associagao
de metas quantitativas a custos permanentemente
auditdveis; Modelo de financiamento, prevendo
penalizagdes em caso de incumprimento; Critérios
de avaliacdo e revisdao contratuais; Parametros
destinados a garantir niveis adequados de satisfagao
dos utentes; Compatibilidade com o esfor¢o
financeiro do Estado, tal como resulta das afetacoes
de verbas constantes do Orcamento do Estado em
cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em
vista a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos
utentes. A entidade deve apresentar evidéncia'® do
seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagio da
prestagio de servico publico;

Durante o ano de 2018, a AdA remeteu para o concedente
uma proposta de unificagdo dos contratos de concessdo atuais
bem como um novo EVEF. Aguarda-se, para breve, a aprovacao
da proposta de novo contrato.

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungio
acionista e ao membro do Governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade; e

Vide ponto 2.a)

) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais
definidos no n.° | do artigo 48.° do R|SPE.

Nzo aplicdvel dado que a Aguas do Algarve estd abrangida
pela excecdo prevista no n.° | do Art® 48.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, uma vez que a relagdo juridica
administrativa perante a Tutela € titulada por contrato de
concessao onde se encontram reguladas as matérias atinentes
a prestacao se servico publico ou servico de interesse geral.
Vide ponto 2.a)

VII. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinagao

|. Indicagdo quanto a competéncia para a
determinacdo daremuneragao dos érgaos sociais, dos
membros da comissao executiva ou administrador
delegado e dos dirigentes da entidade.

A fixagdo da politica remuneratéria dos membros dos
érgaos sociais é da competéncia da Assembleia Geral que
poderd delegar numa Comissdao de Remuneragdes. A politica
remuneratoria vigente foi fixada em Assembleia Geral de
Acionistas, em estrita observancia do Estatuto do Gestor
Publico, na sua atual redacdo, na RCM 16/2012, de 14 de
janeiro e RCM 36/2012, de 26 de marco e ainda no Despacho
SET 764/2012, de 25 de maio.

Remuneragdo dos membros dos 6rgaos sociais

Assembleia Geral

Remuneracdo dos membros da comissao executiva
Remuneracao dos dirigentes

Assembleia Geral
NZo aplicavel

Nota: este mapa deverd ser completado e adaptado ao modelo de governo em vigor na entidade.

2. Identificagdo dos mecanismos'* adotados para
prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de érgaos ou
comissoes societdrias e a entidade, designadamente
na aprovacao de despesas por si realizadas (vide
artigo 51.° do RJSPE).

'? Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.

Como principio, a aprovagio de despesas dos membros do
érgao de administragao carece sempre de assinatura de outro
administrador. Os membros do érgao de administracao nao
intervém na aprovagdo das suas proprias despesas. A aprovagao
de despesas dos demais érgaos sociais, quando existam, carece
sempre da assinatura de um administrador.

1 A evidéncia solicitada poderd consistir em declaragdo, no préprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.° | do artigo 48.° do RJSPE.
'* Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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3. Evidenciacdao ou mencao de que resulte inequivoco
o cumprimento por parte dos membros do drgao
de administracdo do que dispde o artigo 51.° do
RISPE, isto €, de que se abstém de intervir nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovacao de despesas por si
realizadas.

Os membros do dérgao de administragdo ndo participam em
decisdes que envolvam os préprios interesses, ou de familiares,
nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto
do Gestor Publico, no Cdédigo das Sociedades Comerciais
e ainda nos termos da Recomendacao do Conselho de
Prevengao da Corrupgao (adiante CPC), de 7 de novembro

de 2012, alegando impedimento legal. Os membros do érgao
de administracdo apresentaram a sociedade declaragao de
inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC
(vd Anexo V).

B. Comissido de Fixagio de Remuneragdes

Composigdo da comissio de fixagdo de remuneragdes,
incluindo identificagdo das pessoas singulares ou coletivas
contratadas para |lhe prestar apoio.

A Comissio de Vencimentos da Aguas do Algarve, SA,, eleita
na Assembleia-Geral, realizada em |2 de marco de 2018, tem
a seguinte composigao:

Cargo Membro Nomeagio Termo do Mandato
Presidente Carla da Conceicao Afonso Correia 12/03/18 2018-2020
Vogal Efetivo Rosa Cristina Gongalves Palma 12/03/18 2018-2020
Vogal Efetivo Paulo Jorge Pinto Silva 12/03/18 2018-2020

C. Estrutura das Remuneragdes

|. Descrigao da politica de remuneragao dos drgaos
de administracao e de fiscalizagao.

Sendo a Aguas do Algarve, S.A. uma empresa pertencente
ao Grupo AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. que estd
classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, a empresa aplica a
politica de remuneragdao dos érgdos de administracdao e de
fiscalizagdo definidos pelo Grupo.

Assim e sem prejuizo dos casos de opgao pelo vencimento do
lugar de origem, as remuneragdes dos administradores sdo as
que resultam da aplicagdo do disposto no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marco, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lein.? 8/2012,
de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificacao
n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de
margo.

As remuneragdes dos érgaos de fiscalizagdo foram aprovadas
em Assembleia Geral de 7 de julho de 2015, com os seguintes
valores:

CONSELHO FISCAL

Presidente:

Remuneragao Fixa: remuneragdgo mensal iliquida de 1.362,01€
(mil trezentos e sessenta e dois euros e um céntimo), paga
catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de fungdes ndao
abranger o ano civil por completo, a componente fixa da
remuneragao anual a liquidar serd proporcional ao periodo
efetivo do exercicio de fungdes.

Vogais:

Remuneragao Fixa: remuneracao mensal iliquida de 1.201,51€
(mil duzentos e um euros e cinquenta e um céntimo), paga
catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de fungdes ndao
abranger o ano civil por completo, a componente fixa da
remuneragao anual a liquidar serd proporcional ao periodo
efetivo do exercicio de funcdes.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Valor proposto pelo revisor oficial de contas, sem prejuizo
de, em qualquer caso, 0 mesmo ndo poder ser superior ao
correspondente a 20,7% da remuneracio do presidente
executivo sujeita aos descontos legais que em cada momento
estejam em vigor, em observancia com o disposto no Despacho
SET n°764/2012, de 25 de maio.




AdP | Relatério de Governo Societdrio 2018

2. Informacao sobre o modo como a remuneracao €
estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
objetivos dos membros do érgao de administragao
com os objetivos de longo prazo da entidade.

A fixacdo das remuneracdes dos drgdos de administragao e
fiscalizagao € definida em fungao dos seguintes pressupostos
determinados pelo Governo:

* Contributo do esforgo financeiro publico (ndo aplicdvel no

caso das empresas do grupo AdP SGPS);

* Volume de emprego;

* Ativos liquidos e;

* Volume de negdcios.

A aplicacdo dos pressupostos acima referidos determina a
classificacdo da sociedade para efeitos de remuneragio, no
caso da Aguas do Algarve, S.A., empresa de Tipologia B. Em
cumprimento do EGP, os membros do érgao da administracao
beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na sociedade
e no Grupo, para os trabalhadores, sendo-lhes igualmente
adstrita a utilizagdo de viatura cuja fruicdo Ihes € tributada quer
em sede de IRS quer em sede de Seguranga. Relativamente ao
érgao de fiscalizagao, é-lhes fixada uma remuneragao mensal
indexada a remuneracdo do Presidente do Conselho de
Administracdo. Nao beneficiam de outros beneficios.

Face ao exposto, conclui-se que adeterminagao da remuneragao
fixada para os érgdos de administracio e fiscalizacdo esta
alinhada com os interesses da sociedade, a longo prazo,
atendendo a sua natureza, dimensao e complexidade.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma
componente varidvel da remuneracao, critérios de
atribuicao e informacao sobre eventual impacto da
avaliagao de desempenho nesta componente.

N3&o hd lugar a atribuicao de prémios de gestdo (n° 4 da RCM
n°36/2012, de 26 de marco e art® 38° da Lei n°® 82-B/2014, de
31 de dezembro).

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da
componente varidvel da remuneragao, com mengao

do periodo de diferimento.
Vide ponto 3.

5. Caracterizagao dos parametros e fundamentos
definidos no contrato de gestdo para efeitos de
atribuicao de prémio.

Nao foram definidos parametros e fundamentos no contrato
de gestao para efeitos de atribuicao de prémio.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes
ou de reforma antecipada para os administradores e
data em que foram aprovados em assembleia geral,
em termos individuais.

Nao existem regimes complementares de pensdes ou de
reforma antecipada para os administradores em termos
individuais.

D. Divulgacao das Remuneragoes

|. Indicagado do montante anual da remuneragao
auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgao de administragao da entidade,
proveniente da entidade, incluindo remuneracao
fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencao as
diferentes componentes que lhe deram origem,
podendo ser feita remissao para ponto do relatério
onde j4 conste esta informacdo. A apresentar
segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Publico
Remuneragdo mensal bruta (€)

Membro do Orgio de Administragio Fixado (S/N) Classiﬁcagﬁo Des ;
(A/B/IC Vencimento pesas de
representagio
Joaquim Carlos Correia Peres S B 4 864,34 | 945,74
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares S B 389147 | 556,59
Anténio Paulo Jacinto Eusébio S B 389147 | 556,59
Jorge Manuel Coelho da Silva Torres S B 389147 | 556,59
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Remuneragdo Anual 2018 (€)

Membro do Orgio de Administragio Fixa (*) Varidvel  Bruta (1) Redugio Reversao Valor Final

Remuneratéria (2) Remuneratéria (3) (4)=(1)-(2)+(3)
Joaquim Carlos Correia Peres 91 449,64 000 91 449,64 4 572,40 0,00 86 877,24
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares 73 159,66 000 73 159,66 3 658,00 0,00 69 501,66
Antdnio Paulo Jacinto Eusébio 58 945,48 0,00 5894548 294730 0,00 55998,18
Jorge Manuel Coelho da Silva Torres 14214,18 000 14214,18 710,70 0,00 13 503,48
237 768,96 |1 888,40 0,00 225 880,56

(*) Vencimento e despesas de representagao (sem reducio remuneratéria)

Beneficios Sociais (€)
Valor do Subsidio Regime Seguro Seguro
< de Refeicdo de Protegéo Social de Vida de Satde Outros
Membro do Orgao de Administragio s s
Encargo Encargo Encargo Encargo Encargo
Encargo . .

Diario anual [Identificar] anual anual anual [Identificar] anual
ar da entidade da entidade da entidade da entidade da entidade
Joaquim Carlos Correia Peres 6,41 |1 620,32 Seguranca Social 21 480,19 950,00 928,98 --- 0,00
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares 477 417,26 Seguranca Social 1191506 | 140,00 928,98 --- 0,00
Anténio Paulo Jacinto Eusébio 4,77 | 188,33 CGA 1386449 |626,00 823,28 --- 0,00
Jorge Manuel Coelho da Silva Torres 6,41 288,45 Seguranga Social 3357,60 1 140,00 928,98 --- 0,00
451436 50617,34 4 856,00 361022 0,00

2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras
entidades em relagdo de dominio ou de grupo ou
que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

N&o foram pagas quaisquer montantes por outras sociedades
aos membros do érgao de administragao em relagdo de
dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeita a dominio
comum.

3. Indicagdo da remuneracao paga sob a forma
de participagdo nos lucros e/ou de pagamento
de prémios e explanagao dos motivos por que
tais prémios e/ou participagao nos lucros foram
concedidos.

A Aguas do Algarve, SA. em 2018 n3o efetuou o pagamento
de qualquer remuneragdo sob a forma de participagdo nos
lucros e/ou de pagamento de prémios.

4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-
administradores executivos relativamente a cessacao
das suas funcoes durante o exercicio.

Em 2018, ndo eram devidas, nem foram pagas quaisquer
indemnizagdes a ex-administradores executivos.

5. Indicagado do montante anual da remuneragao
auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do drgao de fiscalizagdo da entidade,
podendo ser feita remissao para ponto do relatério
onde jd conste esta informagao.

Remuneragio Anual 2018 (€)

Membro do Orgio de Fiscalizacio Bruta (1) Redugbes Reversao Valor Final
Remuneratoria (2) Remuneratéria (3) (4)=(1)-(2)+(3)
Municipio de Portimao, representado pela Presidente 0,00 0,00 0,00 0,00
Municipio de Olhao, representado pelo Presidente 0,00 0,00 0,00 0,00
Jo3o Daniel Salgado Alves Salgueiro de Matos 6 148,72 307,60 0,00 5841,12
José Martinho Soares Barroso 822819 411,50 0,00 7 816,69
Antodnio José Carvalho Barros 14 301,14 715,40 0,00 1358574
Sandra Simdes Filipe 0,00 0,00 0,00 0,00
28 678,05 | 434,50 0,00 27 243,55
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6. Indicacao da remuneracdao no ano de referéncia
dos membros da mesa da assembleia geral.

Nao houve processamento, nem pagamento de remuneragdes
aos membros da Assembleia-Geral, no exercicio de 2018.

VIIl. Transagdes com partes
Relacionadas e Outras

|. Apresentagdo de  mecanismos
implementados pela entidade para efeitos
de controlo de transagbes com partes
relacionadas'® e indicacdo das transacdes
que foram sujeitas a controlo no ano de
referéncia.

Para além do cumprimento de todas as obrigacdes legais e
estatutdrias em matéria de divulgacio de informacio, a Aguas
do Algarve, SA estd consciente das suas responsabilidades
enquanto empresa prestadora de um servico de interesse
publico que interage com vdérios parceiros, os quais, direta ou
indiretamente, constituem partes interessadas no desempenho
da sua atividade.

Da entidade concedente da gestao do Sistema Multimunicipal,
emanam um conjunto de orientagdes, que norteiam a empresa
no cumprimento da missao que lhe foi atribuida.

A Aguas de Portugal (adP), SGPS, enquanto acionista
maioritdrio detentor de um relevante know-how e experiéncia
acumulada no setor, representa um pilar fundamental na gestao
estratégica da empresa.

Com um duplo posicionamento, os municipios apresentam-se
simultaneamente como acionistas e clientes/utilizadores diretos
dos Sistemas Multimunicipais de abastecimento e saneamento
do Algarve.

O controlo das transacdes com partes relacionadas é o que
consta do dossier de precos de transferéncia, elaborado
anualmente por auditores externos e que garante que as
transagOes sdo efetuadas a precos de mercado. Para além disso,
o Grupo dispde de uma dire¢do de auditoria e controlo de
risco que tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes
aos negdcios do Grupo, a realizagdo de auditorias internas as
empresas participadas em posicao maioritdria, a caraterizagao
dos elementos-chave de controlo necessarios para eliminar
ou minimizar o seu impacto e a realizagdo de testes de
conformidade para avaliar os resultados.

Mensalmente, a Aguas do Algarve, S.A,, através da plataforma
de consolidagao do Grupo AdP, controla todas as transacoes
realizadas entre empresas do Grupo e, anualmente, € efetuada
a circularizacdo de saldos através dos nossos revisores oficiais
de contas.

As transagdes com partes relacionadas, em 2018, foram as
seguintes:

1> Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes
Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC (Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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Movimentos com partes relacionadas 2018 Proveitos 2018 Gastos 2017 Proveitos 2017 Gastos
Aguas de Portugal SGPS, SA 14 588,69 2740 431,97 0,00 2848 032,79
AdP-Servigos Ambientais, SA 0,00 713 972,01 0,00 476 130,28
Aguas Publicas do Alentejo, SA 229 457,16 0,00 186 491,10 0,00
Epal, SA 2 205,00 34 799,50 0,00 25 689,42
Aguas da Regiio de Aveiro, SA 0,00 0,00 41,23 0,00
Aguas do Centro Litoral, SA 606,58 0,00 70,00 0,00
Adp Energias, SA 69 068,39 0,00 (51236,99) 0,00
Loulé (Municipio) 7371 294,63 13 859,81 7330 662,17 756599
Lagos 5581 809,31 0,00 5424 82941 0,00
Portimao (EMARP) 7552610,75 137 056,87 710451637 108 065,24
Sdo Brds de Alportel 1 067 078,56 1 749,28 1002311,56 | 623,81
Loulé (Infralobo) 427 695,80 1 769,24 613 564,62 698,77
Loulé (Infraquinta) 676 091,78 6 357,20 804 509,93 368443
Albufeira 9 188 867,47 50 776,96 9420 237,82 16 240,62
Lagoa 3 607 109,50 8 705,33 352418193 7 856,70
Silves 3 660 295,77 3170,74 3800414,97 247548
Vila do Bispo 830 532,83 17 448,49 842 159,07 13 143,60
Monchique 191 774,86 0,00 167 150,12 0,00
Aljezur 633 332,95 364,71 647 188,79 289,64
Vila Real de Santo Anténio (Municipio) 0,00 0,00 0,00 0,00
Alcoutim 190 505,92 2562,30 200 679,76 1 207,08
Castro Marim 1 220 696,78 2 392,35 I 190 850,77 2384,99
Tavira (TAVIRAVERDE) 2 151 703,73 18 583,52 227559574 19 749,98
Faro (Fagar-Faro) 5828 076,34 30 093,09 5937 441,08 19 827,59
Loulé (Inframoura) 2 029 744,36 |1 452,35 2330 639,89 | 547,18
Vila Real de Santo Anténio (VRSA-SGU) 2973 130,06 0,00 322221088 5266,16
Olhdo (Ambiolhdo) 3 490 266,05 1 574,25 3807 121,92 561271
Portimao (Municipio) 0,00 0,00 0,00 3,00
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Saldos com partes relacionadas 2018 Ativos 2018 Passivos 2017 Ativos 2017 Passivos
Aguas de Portugal SGPS, SA 0,00 42 400 000,00 000 3983512287
AdP-Servigos Ambientais, SA 0,00 9 946,61 0,00 80 629,98
Aguas Publicas do Alentejo, SA 104 672,05 0,00 15291875 0,00
Epal, SA 2 195,55 0,00 0,00 0,00
Aguas da Regido de Aveiro, SA 0,00 0,00 0,00 0,00
Aguas do Centro Litoral, SA 0,00 0,00 86,10 0,00
Adp Energias, SA 0,00 0,00 0,00 0,00
Loulé (Municipio) 525 418,82 367,06 499 883,40 242,62
Lagos 791 661,87 0,00 759 751,33 0,00
Portimao (Emarp) 1201 137,53 3 029 686,15 | 126 621,29 3509 425,95
Sao Brés de Alportel 94 062,97 221,76 79 821,89 17198
Loulé (Infralobo) 19 504,24 71,20 24 339,10 0,00
Loulé (Infraquinta) 62 358,18 189,70 88 686,66 318,70
Albufeira 522 314,53 0,00 | 070 289,20 475 678,05
Lagoa 422 952,07 1 125,21 2187978l 667,44
Silves 548 283,86 0,00 53077477 0,00
Vila do Bispo 924 902,61 466 100,01 I 125 035,82 479 893,39
Monchique 85 594,34 0,00 1281533 0,00
Aljezur 42 215,42 9 120,61 40 309,28 97256
Vila Real de Santo Anténio (Municipio) 553 957,06 0,00 572 387,73 0,00
Alcoutim 15 124,76 0,00 16 803,16 0,00
Castro Marim 62 465,11 50 891,09 5521778 50 891,09
Tavira (Taviraverde) 4022 113,61 1 064,64 4056 436,03 (2 122,88)
Faro (Fagar-Faro) |1 543 418,67 1 707,27 | 549 234,27 2019,08
Loulé (Inframoura) 332 554,06 79,90 208 487,99 13851
Vila Real de Santo Anténio (VRSA-SGU) 22 775 214,57 0,00 2127532376 0,00
Olhdo (Ambiolhdo) 4 867 565,64 (333,13) 4293 505,88 0,00
Portimao (Municipio) 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Informagio sobre outras transagdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢ao
de bens e servicos;

A Aguas do Algarve, S.A. segue os procedimentos decorrentes
da legislagao em vigor sobre a matéria, designadamente, no
que respeita as normas de contratacdo publica consagradas no
Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.?18/2008, de 29 de janeiro, com a redagao conferida pela
Lei n.° 3/2010, de 27 de abril e pelas alteragdes decorrentes
do Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho (apliciveis aos
procedimentos iniciados a partir de | | de agosto de 2012).
De referir ainda, que o Grupo AdP dispde de uma unidade
de servicos partilhados — a AdP- Aguas de Portugal Servicos
Ambientais, S.A., que funciona como estrutura operacional
de centralizagao, otimizagao e racionalizagao da aquisicao de
bens e servigos, no ambito das atividades a que se dedicam as
empresas que integram o Grupo.

Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito
do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de bens
e servigos cuja contratagao se opera através da Diregao de
Compras Centralizadas da AdP Servigos, que funciona como
central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura
interna do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo
e com isso obter condi¢cdes contratuais mais atrativas para
este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta
da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdo
auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira
associada, acrescentando valor a sua atividade.

b) Identificacdo das transagdes que nao tenham
ocorrido em condi¢cdes de mercado;

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de
servigos partilhados, a AdP Servigos Ambientais, S.A., funciona
no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base
num modelo relacional aprovado pela AdP- Aguas de Portugal,
SGPS, SA.
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c) Lista de fornecedores com transagbes com
a entidade que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servicos externos (no caso de
ultrapassar | milhdo de euros).

Fornecedor Valor (€)
Endesa Energia, S.A. 6 590 845
Gesar — Gestdo de 4guas residuais do Algarve, ACE 2761380
Be Water | 216443
Terra Fértil - Gestao e Valorizacdo de Residuos, S.A. | 181 968

IX. Andlise de sustentabilidade da
entidade nos dominios econdmicos,
social e ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados,
podendo ser feita remissao para ponto do relatério onde ja
conste esta informagao'®:

Introdugio

A presente matéria é objeto de necessdrio desenvolvimento
no Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP, em fase de
conclusdo, a disponibilizar brevemente no site da AdP (www.
adp.pt) e do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt).

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio.
E com o compromisso para com as geraces atuais e futuras
que o Grupo desenvolve a sua atividade, de interface com a
sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolucdo de
questdes que melhoram a vida das populagdes.

O Grupo AdP tem como miss3ao ser um grupo empresarial
de referéncia no sector do ambiente, de promover a
universalidade, a continuidade e a qualidade de servico, a
sustentabilidade do sector e a protecao dos valores ambientais
assente nos seguintes valores:

*Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais;

*Preservagao da dgua enquanto recurso estratégico essencial
a vida;

*Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

*Equidade no acesso aos servigos basicos;

*Bem estar através da melhoria da qualidade de vida.

Desde 2008 que o grupo publica o seu relatério de
sustentabilidade, o qual integra o balanco consolidado da

atividade de todas as empresas do grupo reportando o seu
desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau
de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas praticas
protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagoes
abrangem o Pais de norte a sul e do interior ao litoral. Esta
publicacdo permite um estreitar de relagdes com todos os
seus stakeholders. A comunicagao com as partes interessadas
desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e indiretos,
sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal
de materializagao desta politica de transparéncia.

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2018, em continuidade
com as edi¢Ges anteriores, segue as diretrizes do GRI — Global
Report Initiative e os referenciais da ERSAR, podendo ser
consultado no sitio da AdP em www.adp.pt.

|. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das
metas fixadas.

Operacionalizar a estratégia
integrando as melhores praticas de sustentabilidade
¢é o grande compromisso do Grupo AdP

A Sustentabilidade no Grupo AdP é parte integrante da sua
estratégia de gestao, porquanto sustenta a sua atuagao num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano
e em beneficio das populagdes atuais e das gera¢Ses futuras
gerando por isso valor para todas as partes interessadas. As
nossas atividades sdo fundamentais para um desenvolvimento
econdmico, social e ambiental sustentdvel.

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue
criando relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas,
com os seus trabalhadores e trabalhadoras, com a comunidade
e com as demais partes interessadas com as quais tem uma
relagao de estreita interdependéncia.

'® Querendo, a entidade poderd incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que satisfaga(m) o requerido. Tal formato de prestagdo da informagdo, implica que
o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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O Grupo tem feito um trabalho forte no aprofundamento da
governance da drea de sustentabilidade. Em 2015 foi criado o
Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as
empresas operacionais do Grupo e coordenado pela holding,
garantindo um maior alinhamento de politicas, de eficiéncia na
concretizagao das metas de sustentabilidade, de consisténcia
da imagem e espirito de grupo e de capacidade de medigao
do impacte social. As boas prticas das participadas soma-se
uma visdo de grupo, o que potencia as sinergias internas e
estabelece um posicionamento forte a nivel externo. Durante
o ano de 2018 o grupo continuou a reunir para debate e
alinhamento das questdes transversais sobre este tema.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida
em 2017 resulta da andlise das orientacbes de gestao e da
estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo
sobre as expetativas das partes interessadas, da consolidagao
das melhores prdticas existentes, dos compromissos assumidos
com os principios do Global Compact no ambito das Nagoes
Unidas e com os | 7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.
Foram, assim, identificados os principais desafios do grupo em
matéria de sustentabilidade e definidos os seus Principios e
Compromissos.

Estratégia de Sustentabilidade
Simbiose com Ambiente
Principio: Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio
com os ciclos da natureza
Compromissos:
» Conservar e valorizar as massas de dgua
e Minimizar a produgdao de residuos
subprodutos
» Conservar a biodiversidade e promover os servicos de

e valorizar os

ecossistemas
* Apostar na Investigacao e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes
climaticas
Compromisso:

* Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor
do ambiente

Compromissos:

e Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do
Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes
interessadas

 Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo
de gestao do Grupo

 Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local
responsavel

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com
impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:

e Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e
saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida
das populacdes

 Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e
seguranca do produto

* Personalizar; simplificar e inovar na relagdo com o cliente,
com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores
Principio: Valorizamos a relacgdo com os colaboradores,
garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:
* Investir no desenvolvimento dos colaboradores
 Garantir a igualdade de oportunidades
 Garantir a seguranga e salde no trabalho
* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
» Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a crescente a
comunidade
Compromissos:
* Promover a utilizagao sustentdvel dos servicos essenciais de
dgua e saneamento
* Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao
para as questdes sociais
* Partilhar o conhecimento através
cooperacao, capacitacdo e apoio técnico.
* Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de
fornecimento.

aproximagao

de projetos de

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a
eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e
a salvaguardar normas de qualidade.

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria
continua dos seus processos, a prestagao de um servigo publico
de qualidade e a diversificacdo numa d&tica de aumento da
eficiéncia s3o pilares essenciais que o tornam no maior grupo
de referéncia no sector de ambiente.

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um
papel central na resolucdo dos desafios nacionais ao nivel
ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta
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ou indiretamente para o crescimento econémico do pafs.
Tal relagdao é processada num ambiente de transparéncia e
confianga.

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia
dos modelos de gestdo sdo os principais desafios com que o
Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas
e demais partes interessadas. Esse rigor técnico, econémico e
financeiro tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no
desempenho.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na
evolugdo das taxas de cobertura dos sistemas integrados,
cuja exploragao e gestao estao sob a sua responsabilidade, na
resolucdo dos passivos ambientais assim como nos indicadores
de qualidade de servico.

O Grupo AdP, enquanto ator com fungio ativa na sociedade e
no ambiente, estd empenhado numa gestao adequada dos seus
recursos, de forma a promover uma operacao mais eficiente,
que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a
melhores tarifas para a comunidade.

Nos aspetos relevantes em 2018, destaca-se a prossecucdo
da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, no sentido da prestacao de um servico publico
de qualidade e numa d&tica de aumento da eficiéncia, para a
qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de
Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social,
numa légica de transparéncia e credibilidade. Em 2018, 100%
das empresas do Grupo garantiram a sua certificagdo na ISO
9001, 100% na ISO 14001, 94% na OSHAS 18001, 56% na
SAB000 e 50% na ISO 50001

Certificagoes (%)

Qualidade — ISO 900

Ambiente — ISO 4001

SHST — OHAS 18001

Responsablidade Social — SA 8000

Energia —1SO 5001

] T T
0% 10% 20%

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a
uma adequada gestao empresarial:

a) Definigdo de uma politica de responsabilidade social e
de desenvolvimento sustentavel e dos termos do servico
publico prestado, designadamente no dmbito da protecao
dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

Um Grupo comprometido com as pessoas e com o
ambiente

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade
de vida das populagdes. Consciente que o abastecimento de
dgua e o saneamento de dguas residuais estdao no coracao do
desenvolvimento sustentével, a gestao do core-business das suas
empresas, assenta em pilares de universalidade, continuidade,
qualidade de servico, eficiéncia e equidade de pregos.

i T T T T T
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

O acesso adgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem
de forma decisiva para o aumento da qualidade de vida das
populagdes. A prestagao de um servigo publico continuo, com
exigentes padroes de qualidade e com tarifas socialmente
aceitdveis, tem marcado presenga no dia-a-dia das empresas
do Grupo e na sua visao de futuro. De realcar a Tarifa Social
da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadores finais
domésticos, com baixos rendimentos e em risco de pobreza
e exclusao social. A relagdo das empresas do Grupo com os
fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na I&D+|
sdo eixos de atuagao que tém potenciado ndo sé a nossa
atuacdo internamente, mas também o desenvolvimento do
pais, a nivel social, ambiental, econdémico e tecnoldgico.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade
do servico prestado € diariamente alcangado, quer do ponto
de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a
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ferramentas relevantes para que se consigam melhorias na
gestao dos processos torna-se pois uma necessidade, com
vantagens a nivel operacional e ambiental.

A continuidade e qualidade do servigo de abastecimento de
agua potavel é hoje um valor seguro para as populagdes.

O Grupo AdP enquanto atuante ativo na sociedade e no
ambiente, estd empenhado numa gestao adequada dos seus
recursos e na promogao da eficiéncia das operagdes de forma
a garantir uma melhor qualidade do servigo prestado e tarifas
socialmente justas. Atualmente beneficia cerca de oito milhdes
de portugueses.

No ano de 2018, continudmos comprometidos com o
Desenvolvimento  Sustentdvel. passos largos no
combate as altera¢Ses climaticas, apostamos forte na economia
circular, empenhdmo-nos nas nossas politicas sociais rumo ao
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
e da Agenda 2030.

Demos

Temos consciéncia que temos um impacto imediato e
futuro no desenvolvimento das cidades e na qualidade de
vida das pessoas.

Consciente dos impactes inerentes as nossas operagdes, o
grupo gere adequadamente os recursos que utiliza, explorando
as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial
das infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo manteve a
aposta em politicas corporativas. De realgar:

* O programa corporativo de atribuicdo de bolsas de
estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e
aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es. Em
2018, foram atribuidas 37 bolsas de estudo, 15 bolsas de
ensino superior e 22 bolsas destinadas a educagdo especial
no valor de 1.200 euros cada. As bolsas atribufdas abrangem
praticamente todas as empresas do Grupo tendo, a partir
de 2016, incluido também a drea internacional. Recorda-se
esta € uma iniciativa de envolvéncia de todas as empresas
do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resultam das
verbas angariadas com o envio dos cartdes eletrénicos
de Natal do Grupo, que tém associado um donativo de
0,50€ por cada cartdo enviado. Em apenas cinco anos, este
projeto soliddrio permitiu distribuir 140 bolsas de estudo
para o ensino superior e ensino especial.

* Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e
o respeito pela diversidade. Promovemos ativamente o

combate a discriminagao e olhamos a ética como um valor
primordial no ambito do nosso desempenho. Em 2018
continuamos como parte ativa em diversas projetos de
promocao de igualdade de género e do combate a pobreza
e exclusdo social. A Aguas de Portugal é parte integrante
da ENIPSSA- Estratégia Nacional para a Integracao das
pessoas em situagao de sem abrigo, integrando os grupos
de intervengdao e comunicagdo no ambito da referida
estratégia. Também em 2018 se iniciou o projeto piloto
“Jardins de Esperanca’ com a Simarsul e com as IPSS
da peninsula de Setibal que mostraram interesse em
integrar este projeto. Este projeto tem como objeto a
prestacdo de servicos de manutencdo de espagos verdes
de todas as infraestruturas da Simarsul. E nossa intencio
escalar este projeto a todas as empresas do Grupo e
com isto fortalecemos a cultura do Grupo no sentido do
compromisso para com a sociedade, promovendo ainclusdo
social e a empregabilidade de pessoas com deficiéncia e em
situacdo de desvantagem, além de permitir a criagao de um
modelo integrado de desenvolvimento social. Valorizamos
os talentos e competéncias dessas pessoas que diariamente
se superam a si préprias e merecem ser postas ao servico,
das empresas. "O grande objectivo deste projeto €
transformar o custo de tratamento dos espagos verdes em
ato valor social na Inclusio de Pessoas com deficiéncia e
de Pessoas em situagao de desvantagem, transformando-as
em contribuintes ativos para o desenvolvimento sustentével
das comunidades”

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado
Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas” que estimula
a participacao voluntdria dos colaboradores do Grupo em
acoes em prol da comunidade, contribuindo com tempo,
com sdlidos conhecimentos técnicos mas, sobretudo,
com uma enorme generosidade. Enquadrado na Politica
de Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de
Voluntariado fortalece a nossa cultura corporativa no
sentido do compromisso com o bem-estar das populagdes.
Neste ambito, foram protagonizadas algumas iniciativas,
sendo de destacar as campanhas de Recolha de Sangue
e Inscricio como Dador de Medula Ossea, a campanha
"“Gota a Gota salvamos vidas” e a Campanha “Gota a gota
alegramos no Natal"” que consistiu na recolha de alimentos,
bens de higiene pessoal e brinquedos destinados a familias
carenciadas do Bairro da Cova da Moura, identificadas
pela Associagao de Solidariedade Social do Alto da Cova
da Moura, na Amadora, garantindo uma ceia de Natal
reforgadaa 69 pessoas e brinquedos novos 'nos sapatinhos'”
de 30 criangas.
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* Neste ano, continudmos igualmente a apostar forte no
ecossistema do empreendedorismo social, integrando-
se o Grupo AdP desde 2009 como Associado do IES —
Instituto de Empreendedorismo Social. No ambito da sua
Polftica de Responsabilidade Social, o tema da inovagio
social integra-se plenamente nos compromissos assumidos
no sentido de promover uma aproximagdo crescente a
comunidade e de contribuir para o desenvolvimento da
economia local. Vamos continuar a apostar na inovacao
social por forma a darmos resposta a problemas sociais
de uma forma sustentdvel e duradoura, na qual o “Projeto
Jardins de Esperanca” ja disso € um exemplo. Desta forma
promovemos a inter-relagdo de uma forma criativa, entre
sociedade e instituicdes publicas para a criagao de projetos
especificos que geram valor econémico, social e sustentdvel.

A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria das 3 |
participantes no projeto de empreendedorismo feminino
Girl Move. A Girl Move é uma Fundagdo que tem como
missao a criagdo de um movimento de vida, de apoio e
capacitacao no feminino em Mogambique, através da sua
educacdo e da criagdo de redes humanas de entre-ajuda
e cooperagao entre pares, inter-geracional e internacional.
O seu principal objetivo € capacitar estas jovens, através
da educacdo e da cooperagdo de forma a combater o
abandono escolar precoce, casamentos e gravidezes
prematuras e a violéncia de género, que sao problemas que
afetam a populagdo jovem feminina mogambicana e que
prejudicam a realizagdo dos direitos humanos bdsicos e a
oportunidade de atingir em pleno o seu potencial humano.

A destacar, igualmente, o compromisso do Grupo AdP
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
e o reforco com os principios do Global Compact ao qual
aderimos em 2009, que abrangem as dreas dos direitos
humanos, das prdticas laborais, da protegao ambiental
e 0s mecanismos anticorrupgdo. Também reforcamos
0 Nosso compromisso com a Alianca para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel. O ODS |7 apela as
parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito esse
caminho tanto na gestdo do conhecimento e inovacdo
como da responsabilidade social. Colaboramos com
diversas entidades O Pacto Global da Nac¢bes Unidas a
Alianga para os ODS o BCSD entre outros todos alinhados
para o desenvolvimento sustentdvel.

A Aguas de Portugal é dos membros fundadores do
Centro de Competéncias na luta contra a desertificagao,
(CCDesert).O Centro de Competéncias na Luta
contra a Desertificagdo, (CCDesert) é um Centro de

Competéncias de ambito nacional, que ficard sediado no
Municipio de Alcoutim e que tem como missao promover
o desenvolvimento e sustentabilidade do combate a
Desertificagao pela via do refor¢co da investigacdo, da
formagao, da capacitagdo, da promogao da inovagao e da
transferéncia e divulgagdo do conhecimento.

Sdo objetivos gerais do Centro:

a) Apoiar e acompanhar estudos e projetos de investigacdo
cientifica nacionais e
combate a desertificacao.

internacionais relacionados com o

b) Promoveraformagio, capacitacdo, divulgacio e transferéncia
de conhecimento na drea do combate a desertificagao.

c) Promover a publicagao digital de estudos, relatérios e
resultados de projetos de investigacdo cientifica, na drea do
combate a desertificacio.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promogio da
protec¢do ambiental e do respeito por principios de legalidade
e ética empresarial, assim como as regras implementadas
tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vide artigo
49.° do R|SPE);

Contribuimos para o combate das alteragdes climaticas

A dgua desempenha um papel central no contexto das
alteracdes Climdticas, j& que os seus efeitos pdem em causa a
disponibilidade e a qualidade deste recurso.

Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdmico
Mundial de 2018, os eventos extremos, a incapacidade de
atuar na mitigacao e adaptagao as alteragoes climaticas e a crise
da dgua encontram-se no TOP 5 dos riscos identificados, o que
evidencia a sua importancia a nivel mundial.

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da
dgua em Portugal e perante os crescentes desafios da gestao da
dgua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptacdo Climatica
para o Grupo.

Neste contexto foi implementado o Plano de Eficiéncia e
Producdo de Energia (PEPE) para o periodo 2017-2020 que
tem como objetivos a otimizagdo dos consumos pela via
racional da energia.

Ainda no ambito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento
do Plano Estratégico de Adaptacio as Alteracdes Climdticas
(PEAAC) com o objetivo de definir uma estratégia de
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adaptacdo a curto, médio e longo prazo cuja implementagao
permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas
as alteracdes climdticas e aos eventos extremos e incrementar
a resiliéncia e capacidade de resposta dos sistemas a essas
alteragbes e a esses eventos.

O PEPE e o PEAAC vdo de encontro ao preconizado na
Estratégia Nacional de Adaptagao as Alteragdes Climdticas que
estabelece que as empresas devem proceder a “integracao
dos riscos associados as altera¢des climdticas nas andlises de
risco para o negdcio, bem como a aplicagdo de medidas que
previnam, minimizem ou anulem esses riscos, ao abrigo de
estratégias coordenadas com o Estado’

A mobilidade sustentdvel também € um dos fatores
determinantes no combate as alteracdes de clima. Em 2018 o
Grupo Aguas de Portugal incorporou na sua frota operacional,
127 veiculos elétricos tendo percorrido nesse ano 1,6 milhdes
de Kms. Em 2018 conseguimos uma reducdo de CO?2
acumulado com o uso da frota elétrica de apx 257 toneladas o
que representa uma reducado superior a 70%.

Apostamos na economia circular

Caminhamos no caminho da transicdo para a economia
circular, reforcando o posicionamento na reutilizagao de dguas
residuais, na obtengao de energia renovédvel e na valorizagao
dos residuos gerados.

Nas dltimas décadas, a evolugao do tratamento das dguas
residuais em Portugal tem sido significativa, o que contribuiu
significativamente para a satide publica, para a protegao dos
ecossistemas e para o desenvolvimento sustentdvel das nossas
comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em
exemplos visiveis, tais como, as crescentes Bandeiras Azuis nas
praias, o incremento de desportos nduticos ou a presenga de
vdrias espécies nas margens e estudrios.

Para chegar aqui foi necessdrio um programa de investimento
sem precedentes em sistemas de recolha e tratamento de dguas
residuais, centrados nas chamadas Esta¢cdes de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR). Agora, é tempo de evoluir para um
novo paradigma, numa légica de economia circular do ciclo da
dgua, onde a valorizagdo méxima dos recursos € a prioridade.

Neste contexto surgem as Fabricas de Agua onde a dgua residual
¢ encarada como uma matéria-prima plena de recursos, que se
deve usar, reutilizar, reciclar e valorizar. Nestas fabricas, num
processo industrial transforma-se dgua residual usada em novos
produtos: Agua Reciclada para agricultura, regas, lavagens de
ruas e viaturas, equipamentos e industrias; Agua Industrial para
sistemas de refrigeracao de edificios e para produgao de algas

e biocombustiveis; Biogds para aproveitamento energético;
Biosdlidos para valorizagdo agricola; Biopldsticos; e nutrientes
para serem incorporados em noOvOs Processos
produtivos.

Varios

A utilizagdo de dgua residual tratada produzida nas Fdbricas
de Agua é um fator determinante para a sustentabilidade
ambiental favorecendo uma otimizacdao dos recursos hidricos
em utilizagdes que nao carecem de 4gua potdvel.

Apostamos na educagdo ambiental

O Grupo AdP esta integrado na comunidade, partilhando, os
principios de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua
estratégia.

A Educagdgo Ambiental € uma iniciativa estratégica transversal
do Grupo Aguas de Portugal que tem por objetivo contribuir
ativamente para a prossecucdo de atividades fortemente
orientadas para uma educagao ambiental mais consciente,
que possa fomentar a adog¢do de comportamentos mais
sustentdveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto
recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes da
atividade humana.

As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagao de grande
proximidade e de parceria com a comunidade local. A promogao
de uma maior consciencializagdo das populagdes para a
utilizagdo sustentdvel dos servicos de dgua e saneamento, tem
sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente
através de ac¢Oes de sensibilizacdo e educacao

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de
sensibilizagdo de cardter ambiental, aos diversos publicos-alvo.
Estas tém incidido na promogao do uso racional da dgua para
abastecimento evitando desperdicios e na rejeicao adequada
de dguas residuais urbanas. Estas agdes, desenvolvidas
individualmente ou através de (municipios,
associagdes ou outras entidades), tém tido um forte impacto
a nivel nacional.

parcerias

Desde 2016 que desenvolvemos uma campanha de
sensibilizagdo Interna “Campanha EcoAtitude AdP” que tem
como objetivos promover a mudanca de comportamentos,
apelando a adogdo de habitos de consumo mais eficientes
pelos trabalhadores e trabalhadoras, e estimular a consciéncia
implementacao de
EcoAtitudes, evidenciando as a¢des que cada um pode adotar
no seu quotidiano para melhorar a eficiéncia nos consumos
de energia, papel, dgua, combustivel, etc., tanto no escritério
COMO em suas casas.

ecolégica de cada um através da
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O Grupo desenvolve imensas iniciativas neste ambito sendo de
realgar ao nivel corporativo no ano de 2018;

Projeto “Agua a 360°”

Em 2018 desenvolveu-se o projeto “Agua a 360" com o
objetivo de dar prossecugao a Estratégia Nacional de Educagao
Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos
eixos temdticos: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia
Circular e Valorizar o Territério, é objetivo do projeto “Agua
a 360°", onde se inclui um Centro de educagao ambiental
dgua a 360° que € um espago dedicado a sensibilizagdo onde
se desenvolvem vdrias atividades focadas no valor da dgua nas
suas diferentes dimensées e a itinerancia de vdrios materiais
educativos de Ultima geracdao tecnoldgica que se constituiu
como um multiplicador de mensagem e informagao por
métodos modernos e tecnologicamente avangados, onde a
inovagao tecnoldgica € o veiculo principal para a aprendizagem
e diversdo, com atividades de grande envolvimento dos
visitantes com o ciclo da dgua e os valores ambientais.

Através de uma aplicagdo que corre num telemdével inserido
nuns oculos 3D, promove-se as visitas com a maxima
realidade virtual, de forma detalhada, permitindo mostrar
(online) o espaco fisico das principais infraestruturas da Agua
(ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma experiencia
verdadeiramente imersiva, sem sair do lugar.

Nesta viagem ha uma explicagdo, com vista a preservagao
e sustentabilidade do meio-ambiente, bem como, o apelo a
sensibilidade individual para o bem Unico e esgotdvel que
é a dgua e a sua preservacdo. O Target € abrangente, desde
grupos escolares (do |.° ciclo ao Ensino Secundario), até
grupos espontaneos de cidaddos de varias classes etdrias,
nomeadamente populagdo sénior. Independentemente da
abrangéncia estabelecida, o grande foco € a classe etdria mais
jovem que € o grande agente multiplicador de informacdo e
acdo, focando a sua sensibilidade para o desenvolvimento
do respeito e cuidados com os recursos naturais através de
ferramentas inovadoras, participativas, divertidas, dindmicas e
emotivas.

O Centro Agua a 360° foi inaugurado a 5 de junho, tendo em
2018 sido visitado por mais de 380 pessoas que participaram
nas diversas a¢oes de sensibilizagdo instaladas.

O centro de educacdao ambiental estd integrado na Estratégia
Nacional de Educacdo Ambiental 2020, considerando os
objetivos do Grupo AdP para o setor da Agua e do Saneamento
em Portugal, devidamente alinhados com os compromissos
nacionais e internacionais assumidos por Portugal no dominio
da sustentabilidade e foi financiado pelo Fundo Ambiental.

“Campanha de sensibilizagdo para o valor da agua”

Em 2018, o Grupo Aguas de Portugal tomou a iniciativa
de promover um Estudo Nacional sobre as Atitudes e
Comportamentos dos Portugueses face a Agua com o intuito
de perceber qual o valor da dgua para a populagao portuguesa.
O estudo, que decorreu entre margo e abril, permitiu
identificar dissonancias entre as atitudes e os comportamentos
dos Portugueses face a este recurso, nomeadamente porque,
embora reconhegam a sua importancia, valorizam-no menos
que a eletricidade e reconhecem que praticam desperdicio.
Constatou-se também que existe predisposicao para adogao
de comportamentos de consumo racional de dgua e que as
campanhas de sensibilizagdo e a obtengao de recompensas
sao as agdes mais indutoras de comportamentos de consumo
racional.

Neste contexto, o Grupo Aguas de Portugal desenvolveu uma
campanha de sensibilizagdo para a utilizagao eficiente da dgua
visando consciencializar a populagao para o valor da dgua e
para a importancia de abandonar hdbitos de desperdicio.

“Agua com um Pingo de Consciéncia’ é o mote da referida
campanha, que foi langada a | de outubro, Dia Nacional da
Agua, e se desenvolveu durante o Ultimo trimestre de 2018
através de anulncios de imprensa, rddio, televisio e meios
digitais.

A campanha prosseguird em 2019, com a¢des de abrangéncia
nacional, a desenvolver por todas as empresas do Grupo
AdP, visando promover, de forma sustentada, o valor social,
ambiental e econémico da dgua e evidenciar a responsabilidade,
partilhada por todos os setores e cidadaos, de fazer um uso
eficiente deste recurso que € essencial a vida e se encontra
ameacado no quadro das alteracSes climéticas.

Alinhada com as orienta¢ées nacionais no ambito da educacdo
e formagao da populagao para as questdes ambientais, a
campanha é cofinanciada pelo Fundo Ambiental do Ministério
do Ambiente no quadro da Estratégia Nacional de Educacio
Ambiental (ENEA) 2020.

O rigor e a transparéncia sdo o nosso lema

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura oS
principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com
a eficiéncia ou o crescimento econdmico ndo podem ser
dissociadas de uma conduta ética e responsavel.
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O Grupo, dispde de diversas ferramentas de prevencao,
implementacdo e controlo que visam assegurar a sua atuagao
de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas
com a conduta ética dos trabalhadores e trabalhadoras e
fornecedores nas empresas do grupo, destacam-se o Cddigo
de Conduta e Ftica do Grupo AdP a Comissao de FEtica, os
Planos de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas,
os Regulamentos de Fornecedores (ferramentas ja descritas).

c) Adogao de planos de igualdade tendentes a
alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminagdes e a permitir a conciliagao entre a vida
pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo
50.° do RJSPE);

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da
lgualdade de Género. Para além desta politica especifica, a
existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos,
ndo discriminatérias e o préprio Cédigo de Conduta e Ftica e
as certificacdo na norma de Responsabilidade Social SA8000
solidificam esta tematica.

Entende o Grupo AdP que a politica de igualdade de género
é, ndo sé um fator de desenvolvimento que permite eliminar e
promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos,
mas também uma componente necessdria a evolu¢do das
sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento em 2018 a Aguas
de Portugal renovou o seu compromisso ao Férum Empresas
para a lgualdade (IGEN) reforcando o compromisso de
promocao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagao dos
seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesao,
a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver acdes de
promocao de igualdade de género, assumindo compromissos
de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da
igualdade e da ndo discriminacdo entre homens e mulheres no
trabalho e no emprego, bem como na conciliagao entre vida
profissional, pessoal e familiar e protegao na parentalidade. A
Aguas de Portugal ¢ uma das organizacdes bandeira do Pacto
da Conciliagdo e encontra-se na fase de certificacio na NP
4552: 2016 - Sistema de Gestao de conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal. Também em 2016 subscreveu a
Carta Portuguesa para a diversidade.

A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo,
assenta em dois pilares base:

* lgualdade de Tratamento e de Oportunidades

* Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Com base nesta Politica foi implementado um Plano
que visa a implementacdfo de um conjunto de medidas
tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminacdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste plano foi
de 2014 a 2018 encontrando-se neste momento a revisao do
mesmo, tanto relativamente aos objetivos quanto as metas a
definir.

Em 2018 o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de
igualdade de género.

Este Plano estd organizado em seis dreas agregadoras. Estas 6
dreas compreendem vdrias medidas de intervengdo, as quais
se associam indicadores de sucesso e as entidades/drgdos
responsaveis pela sua execugao:

* Estratégia, Missdo e Valores;

* lgualdade de Tratamento e de Oportunidades;

» Conciliagdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;

* Didlogo Social e Participagao;

* Formagcao e Sensibilizacao;

» Comunicagao e Imagem.

O Plano para a Igualdade é composto por iniciativas e metas

que concorrem para a prossecucao dos seguintes objetivos:

* Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos
e mensurdveis que visem a promogao da igualdade entre
homens e mulheres.

* Elaboragdgo ou revisao dos Cédigos de Conduta com
inclusdo do principio da Igualdade de Género.

* Promogao da equidade na representagao de género na
composicao de juris e comissdes.

* Adocdo de manuais de acolhimento que facilitem o
processo de integracao de novos trabalhadores.

* Criagdo e manutengao de informacao, tratada por género,
relativa aos processos de recrutamento e selecdo de
pessoal.

Divulgagao regular de informagdo relativa aos direitos

e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras em

matéria de igualdade, ndo discriminacao, sauide, cidadania e

maternidade/paternidade.

* Aproveitamento das tecnologias de informagio para criagao
de novas formas de organizagio e gestdo do trabalho,
acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.
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Divulgacdo dos recursos existentes na drea geografica da
empresa que facilitem a conciliagao trabalho-familia.

» Celebragao de protocolos com entidades externas,
que tragam valor acrescentado aos trabalhadores e
trabalhadoras na gestao das suas necessidades.

Realizagao de iniciativas para debate de ideias sobre a
promogao da igualdade entre homens e mulheres e a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

* Criagdo e divulgacdo de canais de comunicagao que
permitam a apresentagao de sugestSes por parte dos
trabalhadores.

» Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagao
com as politicas e medidas de Igualdade de Género
implementadas.

* Promocao, em parceria com a Comissao para a Cidadania e
lgualdade de Género, de a¢bes de sensibilizacao/formagao
sobre Igualdade de Género.

* Promocao e realizagdo de acdes de sensibilizagao/formacao

sobre temas relacionados com o equilibrio entre a vida

pessoal, familiar e profissional.

Utilizagao de uma linguagem (escrita, nao escrita e imagens)

neutra, inclusiva e ndo discriminatéria nos processos de

comunicagdo internos e externos

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo
AdP assumem os Compromissos de “Garantir a igualdade
de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4
medidas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:
* Garantir o cumprimento do “Plano para a Igualdade do
Género”
* Promover a diversidade
» Obter a certificagdo segundo a norma SA8000 (no caso de
empresas ndo certificadas)
* Promover a mobilidade

Como principais iniciativas em 2018 que concorrem para os
Planos definidos destacamos:

* Realizacdo de agdes de sensibilizagdo no ambito da norma
de Responsabilidade Social SA8000 (requisito 5) onde se
enquadra, o repudio de todas as formas de discriminagao,
incluindo a baseada no género. Em todos os acolhimentos
também este tema foi enfatizado.

Inclusao de linguagem respeitadora da igualdade de género

na maioria das publicacdes e comunica¢des da empresa.

* O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério
de Sustentabilidade Corporativos a informacdo relevante

de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais
das empresas). O RS corporativo é enviado aos principais
stakeholders e € disponibilizado no site do Grupo e das
empresas bem como na intranet.

* Existe ainda no edificio sede e na maioria das empresas
do Grupo (nomeadamente nas empresas certificadas na
SA 8000) caixas de sugestdes e nomeados Representantes
das trabalhadoras e trabalhadores para a responsabilidade
social. Iremos reforcar a divulgacio da existéncia das caixas
de sugestdes para recolha de sugestdes na temdtica da
lgualdade de género

* Foi dada uma orientagao no sentido dos juris dos concursos
lancados ao abrigo do CCP serem compostos por M e E

e A AdP ¢é subscritor do Pacto Global e da Alianga para
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, onde
assumiram o compromisso, entre outros, com o ODS 5 —
lgualdade de género.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de
género sao disponibilizadas anualmente no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita
ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° | da Resolucao do Conselho de
Ministros n.? 19/2012, de 23 de fevereiro;

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da
lgualdade de Género. Para além desta politica especifica, a
existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos,
ndo discriminatdrias e o préprio Cédigo de Conduta e Etica
e a certificagdo na norma de Responsabilidade Social SA8000
solidificam esta temética.

Entende o Grupo AdP que a politica de igualdade de género
€, ndo sé um fator de desenvolvimento que permite eliminar e
promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos,
mas também uma componente necessdria a evolugao das
sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento em 2018 a Aguas
de Portugal renovou o seu compromisso ao Férum Empresas
para a lgualdade (IGEN) reforcando o compromisso de
promogao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos
seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesao,
a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver acdes de
promocao de igualdade de género, assumindo compromissos
de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da
igualdade e da nao discriminagao entre homens e mulheres no
trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida
profissional, pessoal e familiar e protecdo na parentalidade. A
Aguas de Portugal é uma da organizacdes bandeira do Pacto
da Conciliagdo e encontra-se na fase de certificacio na NP
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4552: 2016 - Sistema de Gestdo de conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal. Também em 2016 subscreveu a
Carta Portuguesa para a diversidade.

A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo,
assenta em dois pilares base:

* lgualdade de Tratamento e de Oportunidades

* Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
Com base nesta Politica foi implementado um Plano
que visa a implementacdo de um conjunto de medidas
tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminagbes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional. O perfodo de vigéncia deste plano foi
de 2014 a 2018 encontrando-se neste momento a revisao do
mesmo tanto relativamente aos objetivos quanto as metas a
definir.

Em 2018 o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de
igualdade de género.

Este Plano estd organizado em seis dreas agregadoras. Estas 6
dreas compreendem vdrias medidas de intervengao, as quais
se associam indicadores de sucesso e as entidades/drgaos
responsdveis pela sua execugao:

* Estratégia, Missdo e Valores;

* lgualdade de Tratamento e de Oportunidades;

» Conciliagdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;

* Didlogo Social e Participagao;

* Formagcao e Sensibilizagao;

» Comunicagdo e Imagem.

O Plano para a Igualdade é composto por iniciativas e metas
que concorrem para a prossecucio dos seguintes objetivos:

* Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos
e mensurdveis que visem a promogao da igualdade entre
homens e mulheres.

* Elaboracao ou revisao dos Cédigos de Conduta com
inclusdo do principio da Igualdade de Género.

* Promogao da equidade na representacao de género na
composicao de juris e comissoes.

* Adogao de manuais de acolhimento que facilitem o
processo de integragao de novos trabalhadores.

* Criagdao e manutengao de informacao, tratada por género,
relativa aos processos de recrutamento e selecio de
pessoal.

* Divulgagdo regular de informagao relativa aos direitos
e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras em
matéria de igualdade, ndo discriminagao, salde, cidadania e
maternidade/paternidade.

* Aproveitamento das tecnologias de informagio para criagao
de novas formas de organizagao e gestdo do trabalho,
acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.

Divulgacdo dos recursos existentes na drea geogréfica da
empresa que facilitem a conciliagao trabalho-familia.
Celebragdo de protocolos com entidades externas,
que tragam valor acrescentado aos trabalhadores e
trabalhadoras na gestao das suas necessidades.

Realizagdgo de iniciativas para debate de ideias sobre a

promocdo da igualdade entre homens e mulheres e a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.
Criagdo e divulgagdo de canais de comunicagao que
permitam a apresentagao de sugestdes por parte dos
trabalhadores.

Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfacdo

com as politicas e medidas de lIgualdade de Género
implementadas.

Promogao, em parceria com a Comissao para a Cidadania e
lgualdade de Género, de a¢Ses de sensibilizagdo/formacao
sobre Igualdade de Género.

Promocio e realizacdo de a¢des de sensibilizagao/formacao

sobre temas relacionados com o equilibrio entre a vida
pessoal, familiar e profissional.

Utilizagdo de uma linguagem (escrita, ndo escrita € imagens)
neutra, inclusiva e ndao discriminatéria nos processos de
comunicagado internos e externos

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo
AdP assumem os Compromissos de “Garantir a igualdade
de oportunidades” e de “Promover o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4
medidas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:
e Garantir o cumprimento do “Plano para a Igualdade do
Género”
* Promover a diversidade
» Obter a certificagdao segundo a norma SA8000 (no caso de
empresas ndo certificadas)
* Promover a mobilidade

Como principais iniciativas em 2018 que concorrem para os
Planos definidos destacamos:

* Realizagdo de a¢des de sensibilizagdo no ambito da norma
de Responsabilidade Social SA8000 (requisito 5) onde se
enquadra, o repudio de todas as formas de discriminagao,
incluindo a baseada no género. Em todos os acolhimentos
também este tema foi enfatizado.

* Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género
na maioria das publicacdes e comunicagdes da empresa.

* O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério
de Sustentabilidade Corporativos a informacao relevante




56/ 57

de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais
das empresas). O RS corporativo € enviado aos principais
stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das
empresas bem como na intranet.
Existe ainda no edificio sede e na maioria das empresas
do Grupo (nomeadamente nas empresas certificadas na
SA 8000) caixas de sugestdes e nomeados Representantes
das trabalhadoras e trabalhadores para a responsabilidade
social. Iremos reforcar a divulgacdo da existéncia das caixas
de sugestdes para recolha de sugestdes na temdtica da
lgualdade de género
* Foi dada uma orientagao no sentido dos juris dos concursos
langados ao abrigo do CCP serem compostos por M e F
* A AdP ¢é subscritor do Pacto Global e da Alianga para
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, onde
assumiram o compromisso, entre outros, com o ODS 5 —
lgualdade de género.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de
género sao disponibilizadas anualmente no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo.

e) Identificagdo das politicas de recursos humanos
definidas pela entidade, as quais devem ser
orientadas para a valorizagao do individuo, para o
fortalecimento da motivacdo e para o estimulo do
aumento da produtividade, tratando com respeito
e integridade os seus trabalhadores e contribuindo
ativamente para a sua valorizagao profissional (vide
n.° | do artigo 50.° do RJSPE);

A Aguas do Algarve, SA. assume, no dmbito da politica
corporativa de gestao de recursos humanos da AdP, SGPS,
o compromisso de promover ativamente o desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus recursos humanos, respeitando
0s seguintes principios:
* Criar oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional;
* Promover comportamentos éticos e de respeito mutuo;
* Assegurar a salde e seguranca no trabalho;
* Respeitar as relacdes laborais;
* Acolher a diversidade;
* Fortalecer a motivacao dos colaboradores;
* Promover o envolvimento e o compromisso com o Grupo
AdP.

Nesse sentido, estao implementadas um conjunto de polfticas
corporativas que visam realizar o referido compromisso:

Formagio Continua

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa
estratégia, entendemos que é fundamental dotar os nossos
recursos humanos com as competéncias necessarias, que lhes
permitam realizar todo o seu potencial, contribuindo assim
para o sucesso da Aguas do Algarve, SA. Desta forma, a
formagdo dos colaboradores € uma aposta forte da politica de
gestao de Recursos Humanos.

Os processos de planeamento, gestao e avaliagdo da formacao,
visam dar resposta as necessidades formativas identificadas
e garantir a qualidade, eficdcia e adequagdo das mesmas. S3o
igualmente dinamizadas a¢des de formagdo de cariz transversal
e estratégico, com vista a promover o desenvolvimento
organizacional, assim como o reforco e consolidacao de
valores de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado
e conjunto.

Valorizagdo Profissional

Um dos valores da Aguas do Algarve, S.A. é o seu contributo
para o desenvolvimento dos colaboradores através da
aquisicao de competéncias e aprendizagem ao longo da vida.
Os colaboradores s3o incentivados a participar em programas
de Pés Graduacao, Mestrado ou Doutoramento em dominios
diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual.

A participacdo em Associagdes Profissionais ou de Classe que
contribuam para a valorizagdo profissional ou se mostrem
adequadas ao prosseguimento dos fins da Empresa € igualmente
incentivada e suportada.

Horario flexivel

Tendo em vista o compromisso de promogao do equilibrio
entre vida pessoal e profissional dos colaboradores é
disponibilizado o regime de hordrio de trabalho flexivel que
permite a gestao individual do hordrio de trabalho de cada
trabalhador garantindo em simultaneo o cumprimento de todas
as obrigacdes profissionais e de produtividade estabelecidas.

Seguros

A salde e seguranga dos colaboradores é muito valorizada pela
Aguas do Algarve, S.A.. Todos os colaboradores tém acesso a
um conjunto de seguros que garantem apoio ao préprio e a
familia em caso de acidente ou doenca e também nos casos de
invalidez ou morte.

Nascer no Mundo AdP
No ambito da promogao do envolvimento dos colaboradores
com a empresa e do equilibrio entre vida pessoal e profissional,
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quando nasce um filho de um colaborador € oferecido um
cabaz nascimento que pretende celebrar esse momento Unico
que é o nascimento de uma nova vida no Mundo AdP.

Gestdo do Desempenho

O Processo de Avaliagdo de Desempenho tem como objetivo
gerir e desenvolver os contributos individuais, por forma a
garantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia
e os objetivos da empresa e potenciar o aumento da
produtividade. O Sistema de Avaliacdo de Desempenho prevé
que a avaliagdo n3o seja um ato isolado mas antes, parte de um
processo permanente e continuo, que integra a observagao,
o0 acompanhamento, a avaliagdo e o desenvolvimento dos
colaboradores.

Gestao de Carreiras

A mobilidade interna de colaboradores é uma prdtica que
o Grupo AdP valoriza e estimula constituindo um fator
importante na evolugdo profissional dos nossos recursos
humanos. O recrutamento interno de profissionais para
alocar a projetos e/ou para suprir necessidades de know-how
especifico € um processo que acrescenta valor ao Grupo AdP
e possibilita aos colaboradores e colaboradoras a exposicao
a novos contextos e desafios que potenciam a aquisicao
de aprendizagens e competéncias transversais. A Politica
Corporativa de Mobilidade Geogréfica, implementada em
2015, tem dado um contribuido ativo para a dinamizagao de
processos de mobilidade funcional ao garantir um conjunto de
apoios aos colaboradores, em mobilidade, destinados a facilitar
e apoiar a transigao e a instalagao no novo local de trabalho.

f) Informagdo sobre a politica de responsabilidade
econdmica, com referéncia aos moldes em que
foi salvaguardada a competitividade da entidade,
designadamente pela via de investigagao, inovagao,
desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° | do
artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de agao
para o futuro e a medidas de criagdo de valor para
o acionista (aumento da produtividade, orientagao
para o cliente, reducdo da exposicao a riscos
decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos
e sociais das atividades, etc.).

O Grupo, enquanto principal prestador de servi¢os no setor
da dgua em Portugal, possui uma responsabilidade acrescida

na drea da inovagao, da investigacdo e do desenvolvimento
associados ao seu core business. Tendo um duplo papel na
colaboragao em parcerias, é, simultaneamente, fornecedor e
cliente das sinergias que daf advém, disponibilizando recursos
e informagao para o desenvolvimento da ciéncia, e recebendo
novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua
atividade.

Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé
das mudancas politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas
da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos
utilizadores, dao origem a estratégias de gestao cada vez mais
assentes em solugdes de inovagio e eficiéncia de processos.
Por forma a enfrentar estes desafios, a Aguas do Algarve, SA.,
por via do Grupo AdP, definiu a estratégia de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao (I&D+l), bem como os respetivos
objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda
criada uma rede de I&D e Inovagdo para o Grupo, constituida
pelos técnicos de diversas empresas participadas.

X. Avaliacao do Governo Societdrio

|. Verificagdo do cumprimento das recomendagdes
recebidas'’ relativamente a estrutura e prdtica de
governo societdrio (videartigo 54.°do RJSPE), através
da identificacdo das medidas tomadas no ambito
dessas orientacdes. Para cada recomendacdo'®
devera ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da
recomendagdao ou remissao para o ponto do relatdrio onde a
questdo é desenvolvida (capftulo, subcapitulo, secgao e pégina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial,
justificagdo para essa ocorréncia e identificagdo de eventual
mecanismo alternativo adotado pela entidade para efeitos de
prossecu¢ao do mesmo objetivo da recomendacao.

No quadro seguinte € efetuada uma avaliagdo do grau de
cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se
encontram sujeitas as empresas que integram o Sector
Empresarial do Estado.

"7 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM incidindo sobre Relatério de Governo Societdrio do exercicio

anterior.

'8 A informagdo poderd ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia’; “Recomendagdo”; “Aferigdo do Cumprimento’; e “Justificagdo e

mecanismos alternativos”.




Missdo, objetivos e principios gerais de atuagiao

Cumprir a missdo e os objetivos que tenham
sido determinados para a empresa, de forma
econdémica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a parametros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel,
servico publico e satisfaggo das necessidades da
coletividade que Ihe hajam sido fixados.

Proceder a enunciacdo e divulgacdo da sua missao, dos
seus objetivos e das politicas.

Elaborar planos de atividades e or¢camentos adequados
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis,
tendo em conta o cumprimento da missao e dos
objetivos definidos.

Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios
econémico, social e ambiental, estabelecendo os
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de
planeamento, execugao e controlo.

Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da
situacao, de forma a alcancar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

A Aguas do Algarve, SAA. cumpre a sua missdo e os
objetivos fixados de forma econdmica, financeira,
social e ambientalmente eficiente.

Anualmente, € apresentado no relatério e contas uma
avaliagao da atividade desenvolvida.

A divulgacio da missio da Aguas do Algarve, S.A., dos
seus objetivos e das politicas desenvolvidas € realizada
através do seu relatério e contas anual, do sitio da
empresa na internet, e do portal interno.

A Aguas do Algarve, SA. elabora anualmente o seu
plano de atividades e orcamento de acordo com os
recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua miss3o e objetivos fixados.

A Aguas do Algarve, SA., em consonancia com o
grupo -Aguas -de -Portugal; -SGPS; -SA.,- definiu; -de
forma organizada, a estratégia e os principios para ser
alcangada uma posicao de lideranga em termos de
sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Algarve,
S.A. encontra-se disponivel no seu Relatério e Contas
anual, no sftio da empresa na internet e no portal
interno.

O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e por
consequéncia a Aguas do Algarve, SA. preconiza a
diversidade garantindo a igualdade de oportunidades
aos seus colaboradores e promovendo a integracao
de pessoas com deficiéncia.

A Aguas do Algarve, SA. foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Cédigo de Conduta de
Empresas e VIH.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuagiao

Informar anualmente os membros do Governo, a
tutela e o publico em geral de como foi prosseguida
a missao, do grau de cumprimento dos objetivos, de
como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos
do servigo publico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade.

Cumprir a legislagdo e a regulamentagao em vigor,
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas
de natureza fiscal, de branqueamento de capitais,
de concorréncia, de protecdo do consumidor,
de natureza ambiental e de indole laboral,
nomeadamente relativas a ndo discriminagao e a
promocao da igualdade entre homens e mulheres.

Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagao
profissional.

Total

A Aguas do Algarve, SA. cumpre na integra as
obrigacdes de reporte de informacdo anual e ao
publico em geral e a Aguas de Portugal, SGPS, SA.,
cabendo a esta o reporte de informagdo anual
consolidada a tutela.

Anualmente, € apresentado no Relatério e Contas
uma avaliacdo da atividade desenvolvida.

Toda a atividade do Grupo Aguas de Portugal,
SGPS, SA. e da Aguas do Algarve, SA. é norteada
pelo cumprimento rigoroso das normas legais,
regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas praticas.

Neste contexto, a Aguas do Algarve, SA. adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicagao
de normas de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protecao do consumidor,
de natureza ambiental e de indole laboral.

O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e a Aguas
do Algarve, SA. apostam na formacao dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias
e potenciando novos desafios e oportunidades
profissionais internas.

A Aguas do Algarve, SA. segue também um
Regulamento de Valorizagao Profissional do grupo,
através do qual permite aos seus colaboradores
alargarem o seu portefdlio de conhecimentos e
competéncias através da frequéncia de programas
avangados de formagao.

A Aguas do Algarve, SA. aderiu ao Programa
Novas Oportunidades enquadrado no seu plano de
Valorizagdo Profissional.

A Aguas do Algarve, SA. tem em vigor um Sistema
de Gestdao do Desempenho que é utilizado numa
perspetiva desenvolvimentista e positivista.




Missdo, objetivos e principios gerais de atuacdo

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores
e demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e
divulgar os procedimentos adotados no que se refere
a aquisicao de bens e servigos e adotar critérios de
adjudicacdo, assegurando a eficiéncia das transagdes
realizadas e a igualdade de oportunidades para todos
os interessados habilitados para o efeito.

Divulgar anualmente as transagdes que nao tenham
ocorrido em condi¢ées de mercado, bem como uma
lista dos fornecedores que representem mais de 5%
do total dos fornecimentos e servicos externos, se
esta percentagem corresponder a mais de um milhao
de euros.

Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndo
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou
nao documentadas.

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores
e publico em geral.

A Aguas do Algarve, SA. respeita toda a legislacio
vigente referente a matéria de aquisicdo de bens
e servicos e tem implementado um conjunto de
boas prdticas internas orientadas por principios de
economia, eficécia e de igualdade de oportunidades e
com vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e
concorréncia.

A Aguas do Algarve, SA. divulga anualmente as
transagoes que nao tenham ocorrido em condigdes de
mercado, bem como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos fornecimentos e
servicos externos, se esta percentagem corresponder
a mais de um milhao de euros, através do seu Relatdrio
e Contas anual e no sftio da empresa na internet.

O Grupo Aguas de Portugal, SA. pauta a sua atuagio
por uma conduta fntegra na realizacdo dos negdcios,
refutando veementemente praticas menos éticas.

O cddigo de conduta e ética da Aguas do Algarve, SA.,
aprovado em Comissao Executiva de 5 de fevereiro de
201'| expressa o seu compromisso com uma conduta
ética e transparente nos seus relacionamentos internos
e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrdes
éticos aplicaveis a todos os agentes e contribuindo para
um desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado o plano de gestdo de
riscos de corrupcio e infracdes conexas da Aguas
do Algarve, S.A., o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas préticas no
que respeita a relagdes com terceiros.

A Aguas do Algarve, S.A. desenvolveu a sua avaliagio
do cumprimento dos planos de gestao de riscos
de corrupcao e infragdes conexas — 201 |, através
do -preenchimento - de -questiondrio - desenvelvido - e
realizado sob a responsabilidade da auditoria interna e

controlo de risco, érgao funcional da Aguas de Portugal,
SGPS, SA. O relatério anual de execucdo, relativo a
2017, foi emitido em |8 de janeiro de 2018.

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Algarve,
S.A. encontra-se disponivel no sitio da empresa na
internet e no portal interno.
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Estruturas de administragao e fiscalizagdo

Deter odrgaos de administracio e de fiscalizagdo
ajustados a dimensao e complexidade da empresa,
de forma a assegurar a eficdcia do processo de
tomada de decisao e a garantir uma efetiva capacidade
de supervisao, nao devendo exceder o nudmero
de membros em empresas privadas de dimensao
equivalente e do mesmo setor de atividade.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de funcdes de administragdo executiva e de
fiscalizacdao, devendo, no caso das empresas de maior
dimensado e complexidade, a funcao de supervisdo ser
responsabilidade de comissGes especializadas, entre
as quais uma comissdo de auditoria ou uma comissao
para as matérias financeiras, de acordo com o modelo
adotado. Os membros ndo executivos dos érgaos de
administragao, os membros do conselho geral e de
supervisao devem emitir anualmente um relatdrio
de avaliagdo do desempenho individual dos gestores
executivos, assim como uma apreciagao global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na
empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrées idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas a
negociagao em mercado regulamentado. Os membros
ndo executivos dos orgdos de administragdo, os
membros do conselho geral e de supervisao deverao
ser os interlocutores da empresa junto dos auditores
externos, competindo-lhes proceder a sua selecdo, a
sua confirmagdo, a sua contratagao e a aprovacgao de
eventuais servicos alheios a funcdo de auditoria, que
deve ser concedida apenas se ndo estiver em causa a
independéncia dos auditores

Cumprindo o disposto na legislagao aplicavel, a
dimensdo dos érgaos de administracdo e fiscalizagdo da
Aguas do Algarve, S.A. estio perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missdo, perfeitamente alinhados
com a estratégia definida para o grupo empresarial
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. assegurando a eficécia
do processo de tomada de decisao e garantindo uma
auténtica capacidade de supervisao enquadrada no
sector em que se insere.

O modelo de governo da Aguas do Algarve, SA.,
em alinhamento com o definido para as empresas
participadas do grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A.,
que assegura a efetiva segregacdo de fungdes de
administracao e fiscalizagdo, € composto, de acordo
com os estatutos da sociedade pelos seguintes drgaos
sociais:

* A Assembleia Geral;

* O Conselho de Administragao;

¢ O Conselho Fiscal;

* O Revisor Oficial de Contas.

Os administradores ndao executivos emitem
anualmente um relatério sobre o desempenho dos
administradores executivos.

O conselho fiscal redne trimestralmente emitindo
um relatério e parecer sobre os documentos de
prestacao de contas anuais. O relatério é publicado
em conjunto com os documentos de prestacdo de
contas da empresa.

A auditoria anual as contas da Aguas do Algarve, SA. é
efetuada por entidade independente externa, que tem
como interlocutores privilegiados a administragao, o
conselho fiscal e a direcao administrativa e financeira.

De acordo com o estipulado na resolugao do conselho

de ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratacdo do
auditor externo ¢ da responsabilidade da Aguas de
Portugal, SGPS, S.AA., e dentro desta, dos membros
ndo executivos do conselho de administracdo, que
asseguram as suas condi¢des de independéncia.




Estruturas de administrag3o e fiscalizagdo

Promover a rotacdo e limitagdo de mandatos dos
membros dos seus orgdos de fiscalizagao

O drgdo de administragdo deve criar e manter um
sistema de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo
abarcar todos os riscos relevantes assumidos pela
empresa.

Os membros dos érgios sociais da Aguas do Algarve,
S.A. s30 eleitos por um periodo de trés anos, podendo
ser reeleitos.

No entanto, por imposicao legal e estatutdria o
ndmero de renovacdes consecutivas nao pode
exceder o limite de trés.

A gestdo de risco enquanto pilar do governo das
sociedades, foi incorporada em todos os processos de
gestao, tendo sido assumida como uma preocupagao
constante de todos os gestores e colaboradores das
empresas que integram o grupo Aguas de Portugal,
SGPS, SA..

Os riscos econdmicos sao atenuados por critérios de
seguranca e prudéncia que tém em conta a dispersao
geografica dos investimentos efetuados nas diferentes
areas de negdcio-e pela realizagao de estudos prévios
a sua concretizacao.

A abordagem aos riscos financeiros e operacionais
é assegurada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da  atividade,
nomeadamente através da diregao financeira (riscos
cambiais e de taxa de juro) e da Diregdo de Sistemas
de Informacao (manutencdo de politicas de controlo
adequadas, controlo de acessos fisicos e légicos e
continuidade dos sistemas), ambos Corporativos.

Neste contexto, a Aguas do Algarve, SA. estd sujeita
ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco
— corporativo - que tem como principais objetivos a
identificacao dos fatores de risco ao nivel das principais
atividades empresariais e dos respetivos controlos-
chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.
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Prevencido de conflitos de interesse

Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam
0s seus préprios interesses, designadamente na
aprovagao de despesas por si realizadas.

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar,
os membros dos érgaos sociais devem declarar ao
drgao de administragao, ao érgao de fiscalizacdo e a
inspecao-geral de finangas, quaisquer participacdes
patrimoniais importantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar
conflitos de interesse.

Os membros do conselho de administracio da Aguas
do Algarve, S.A. tém pleno conhecimento das normas
relativas a abstencao de participar na discussao e
deliberacao de determinados assuntos e respeitam
€ssas mesmas normas na sua atividade.

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos
cargos de administragdo na Aguas do Algarve, SA. e

os demais cargos desempenhados pelos membros do
conselho de administragao.

Os membros do conselho de administracio da Aguas
do Algarve, S.A. cumprem todas as disposi¢oes legais
relativas a comunicagdo dos cargos exercidos em
acumulacao.

Os membros do conselho de administracdo, de
acordo com o estipulado no estatuto do gestor
publico, comunicaram a inspecdo-geral de finangas
todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas
onde exercem fun¢des.

2. Outras informagdes: a entidade deverd fornecer quaisquer elementos ou informagdes adicionais que,
ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensao do modelo e das

prdticas de governo adotadas.

N&o existem quaisquer outros elementos ou informagdes adicionais a disponibilizar.
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XI. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da entidade deverdo ser incluidos
pelo menos os seguintes documentos:

|. Demonstracado ndo financeira relativa ao
exercicio de 2018 que deverd conter informagao
referente ao desempenho e evolugao da sociedade
quanto a questdes ambientais, sociais e relativas
aos trabalhadores, igualdade de género, nao
discriminagdo, respeito pelos direitos humanos,
combate a corrupgao e tentativas de suborno (vide
artigo 66.°-B do CSC) (aplicdvel as grandes empresas
que sejam entidades de interesse publico, que a
data do encerramento do seu balanco excedam
um ndmero médio de 500 trabalhadores durante o
exercicio anual — cfr. n.° | do mesmo artigo)'.

A Aguas do Algarve, S.A. ndo tem a obrigatoriedade individual
de reportar a informagdo ndo financeira (art® 66° CSC
revisto pelo DL 89/2017). Todavia, esta informagao vai ser
disponibilizado no relatério consolidado de sustentabilidade do
Grupo AdP

'O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de gestdo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as
informagdes exigidas para a demonstragao nao financeira previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.os 3 a 6, fica isenta da obrigacdo de elaborar a demonstragao
nao financeira prevista no n.° |". Assim, caso a entidade pretenda ser dispensada da apresentagdo da demonstragdo nao financeira, constitui sua responsabilidade verificar se o RGS inclui

toda a informagdo e cumpre todas as formalidades exigidas pela lei.
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2. Ata ou extrato da ata da reunido do érgao de administracdo em que haja sido deliberada a aprovagao do
RGS 2018.

EXTRATO DA ATA N° 3/2019 DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Aguas do Algarve S.A.
De |4 de Marco de 2019

PONTO 2.2- 2.2 RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 - APROVACAO

Presente a0 Conselho de Administragio o Relatorio do Governo Societirio referente ao ano de 2018,

fol @ mesmo detalhadamente analisado pelo Conselho que deliberou por unanimidade a sua aprovagio,
e delegar na Comissdo Executiva da empresa a execugio de ajustes e ou alteragdes que venham a ser
sugeridas pelos orgios de fiscalizagio da empresa ou pela Holding,

Faro, 14 de Margo 2019

Presidente do Conselho de Administragio

{’m Lobel T Sl Somn

Maria Isabel da Silva Soares
Administrador Executivo

. w1
}ﬂu}ﬂh‘.} tﬂu I.J _'_’_‘Ltc:wtl:‘r'd{
Antonio Paulo Jacinto Eusébio
Administrador Executivo
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3. Relatdrio do drgao de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL 518
Senhores Acionistas,

Relatério

Cumpre ac Conselho Fiscal emitir parecer sobre o Relatério de Gestdo e os
documentos de prestagdo de contas de 2018 da Aguas do Algarve, SA, que
compreendem a Demonstragdo da Posi¢do Financeira, a Demonstragio dos
Resultados e do Rendimento integral, a Demonstracdo das Variagdes do
Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as carrespondentes
Notas as demonstragdes financeiras.

Acompanhamos a atividade da Empresa e realizamos as verificagbes
consideradas necessarias. O Conselho Fiscal obteve do Consetho de
Administracio todos os esclarecimentos, informagbes e documentos
solicitados, e participou na reuniac do Conselho de Administracao, de 14 de
marco de 2019, que apreciou o relatério e contas e de governo societério do
exercicio de 2018.

O Conselho Fiscal apreciou o Relatério de Gestdo, que permite divulgar com
clareza todos os aspetos relevantes da atividade, tendo aferido do
cumprimento das orlentagGes legais vigentes para o Setor Empresarial do
‘Estado. O Conselho Fiscal verificou também o cumprimento do disposto no n®
1 do artigo 54° do Decreto-Lel n° 133/2013, de 3 de outubro, quanto a
apreciagao do relatdrio anual de boas praticas de governo societario.

As contas manifestam a solidez da Empresa e as politicas e critérios
contabilisticos expressos nas Notas s demonstragdes financeiras merecem,

em geral, a nossa concordancia.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificacdo Legal das Contas emitida pela
Sociedade de Revisores Oficials de Contas, com a qual concordamos.

i




AdP | Relatdrio de Governo Societdrio 2018

Parecer

Assim, propomos:

1° Que sejam aprovados o Relatdrio de Gestao, a Demonstracdo da Posigao
Financeira, a Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral, a
Demonstragdo das Variagdes do Capital Préprio, a Demonstracio dos Fluxos de
Caixa e as Notas as demonstragdes financeiras, apresentados pelo Conselho de
Administracéo, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

2° Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo
Conselho de Administragao.

O Conselho Fiscal agradece ao Consetho de Administragéo todos os
esclarecimentos prestados no decorrer dos trabalhos desenvolvidos por este

érgéo em 2018.
Faro, 29 de margo de 2019

O CONSELHO FISCAL
/ -

oy, Veritura Pina - Presidente

NO__ .9 ==t '

Dr. Jodo Daniel Matos - Vogal

£

Dr. Anfénio Carvalho Barros - Vogal
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Ernst & Young Tel: +351 217 912000

Audit & Associades - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 588
EY Avenida da Republica, 90-6° weney.com

1600-208 Lisboa

Portugal

o o

Parecer do Revisor Oficial de Contas ’sobre o Relatoério do Governo Societario do
ano de 2018 de Aguas do Algarve, S.A.

Ao Conselho de Administracdo de
Aguas do Algarve, S.A.

Introducdo

Em cumprirnento do disposto no n.¢ 2 do artige 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, emitimos o
Parecer sobre o Relatério de Governo Societério de Aguas do Algarve, S.A. (a Entidade), apresentado pelo
Conselho de Administraggo, relativamente ao exercicio de 2018.

Acompanhdmos a gestdo da Entidade e a evolugdo dos seus negécios, designadamente mediante contactos e
reunides com o seu Consetho de Administragdo e servicos, bem comoe através da leitura das atas das reunides do
seu Conselho de Administragdo e da informacéo financeira disponibilizada.

O Relatdrio de Governo Societdrio foi preparado e aprovado, em 14 de marco de 2019, pelo Conselho de
Administragdo, dando cumprimento ao n.° 1 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro. O
referido artigo estabelece que anuaimente deve ser apresentado um relatéric do quai conste informag3o atual e
completa sebre as matérias reguladas na Secgdo Il (Praticas do Bom Governo) do Capituio il do referido Decreto-
Lei e no Manual para elaboracdo do Relatério de Governo Societdrio 2018 da Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM™).

0 nosso trabatho consistiu em analisar e verificar que o Relatdrio do Governo Societdrio cumpre o disposto no
referido Decreto-Lei, que fol elaborade em consonéncia com o Manual para a elaboracdo do Relatério de Governo
Societdrio 2018 da UTAM e que é adequado & compreensdo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no
ano de 2018 pela Entidade e da forma como se desenroiou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societdrio, relativo ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018, é adequado a compreensdo das Boas Praticas do Governo Societério adotadas no
ano de 2018 pela Aguas do Algarve, $.A. e & forma como se desenrolou a atividade e que o mesmo cumpre com
os requisitos legais estabelecidos, incluindo as orientacBes administrativas aplicdveis.

Lisboa, 28 de margo de 2019

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

AV SN £ c bz t.g-&“\
Rui Manuel da Cunha Vieira - ROC n.° 1154
Registado na CMVM com o n.° 20160766

Sociedade An6nima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n. 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - InscrigBo N,® 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores
Contribuinte N.° 505 988 283 - C, R, Comercial de Lisboa sob o mesmo nimers
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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4. Declaragées a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

Ao

Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal
da Aguas do Algarve, S.A.

Rua do Repouso, 10

8000-302 Faro

Faro, aos 11 de maio de 2018

Joaquim Carlos Correia Peres, com domicilio em Rua Eugénio Salvador, Lote 8, 42 Dto,
1600-448, Lisboa, titular do n? de identificagdo fiscal 120 546 647, na qualidade de
Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A eleito em 24 de
fevereiro de 2016 e reeleito em 12 de margo de 2018, vem, em cumprimento do art? 522
do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacdo, declarar a V. Exa. que ndo detém
direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa
na qual exerce funcBes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagao relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por ultimo, declara que ndo detém quaisquer participagdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

éjl G Qa..:CZﬁ (assinatura cfr. CC)
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Declaragdo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor plblico
(Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012)

Joaguim Carlos Correia Peres, portador do Cartdo de Cidaddo n.2 01076113, valido até
08/07/2019, emitido pela Republica Portuguesa, a desempenhar funges de Presidente
do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A do Conselho de Administracdo
na sociedade Aguas do Algarve, S.A, comprometo-me, para efeitos do disposto na
Recomendagdo sobre a gestao de conflitos de interesses no setor publico, emanada pelo

Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 7 de novembro de 2012;

a) A comunicar & Aguas do Algarve, S.A. a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento gue me seja confiado no ambito

das minhas funges, para efeites de inibigdo de participagdo nos mesmos.

b) Que as fungbes exercidas, em acumulacdo com a de Professor Adjunto Convidado
no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa ndo colidem, sob forma alguma,
com as fungBes publicas exercidas, nem colocam em causa a isengdo e
imparcialidade exigidas para o efeito, tendo agido em conformidade com o

previsto do Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.

c) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisBes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigBes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.

d) No exercicio das minhas fung@es e na prossecucdo de um desempenho imparcial,

objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no grupo

AdP, do qual tomei conhecimento. %

1
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4. Declaragées a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

e) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagbes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...reflogdo ao cénjuge, parente ou afim em
linha recta ou até ao 2.2 grau em linha colateral ou em relagéo com pessoa com

quem viva em economia comumb» (vd n? 7 do art922 do EGP).

Faro, aos 11 dias de maio de 2018

Joaquim Carlos Correia Peres
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Ao

Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal
da Aguas do Algarve, S.A.

Rua do Repouso, 10

8000-302 Faro

Faro, aos 11 de maio de 2018

Maria Isabel Fernandes da Silva Soares, com domicilio em Rua da Boa Vista n? 2, Enxerim,
8300 Silves, titular do n? de identificacdo fiscal 143 5S40 122, na qualidade de
Administradora Executiva da Aguas do Algarve, S.A eleita em 05 de novembro de 2012 e
reeleita em 12 de mar¢o de 2018, vem, em cumprimento do art? 522 do DL 133/2013, de
3 de outubro, na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou
indiretamente quaisquer participacdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual
exerce fungOes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituigcdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por (ltimo, declara que ndo detém guaisquer participagdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

(;;»ac i,cbgf Q_.LQ._LM__ (assinatura cfr, CC)
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4. Declaragées a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

a)

b)

c)

d)

Declaragdo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico
(Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Maria Isabel Fernandes da Silva Soares, portadara do Cartdo de Cidaddo n @ 02329205,
vdlido até 20/07/2019, emitido pela Reptiblica Portuguesa, a desempenhar fungGes de
Administradora Executiva da Aguas do Algarve, S.A na sociedade Aguas do Algarve, SA.,
comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendagdo sobre a gestdo de conflitos
de interesses no setor plblico, emanada pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

{CPC), de 7 de novembro de 2012:

A comunicar 3 Aguas do Algarve, S.A. a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito

das minhas funcBes, para efeitos de inibicdo de participacdo nos mesmos.

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.

No exercicio das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupo

AdP, do qual tomei conhecimento.

A declarar-me impedido de tomar parte em delibera¢des quando nelas tenha

interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra

pessoa ou ainda guando tal suceda em «...relacfic ao cénjuge, parente ou afim em
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linha recta ou até ao 2.2 grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa com

quem viva em economia comum» (vd n? 7 do art?22 do EGP).

Faro, aos 11 dias de maio de 2018

aqc LQ-{JQL i Sz(lfgr« Sgdii»:;v

Maria Isabel Fernandes da Silva Soares
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4. Declaragées a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

Farn,f de Maio de 2018

identificada.

Ao

Conselho de Administragzo e Conselho
Fiscal da Aguas do Algarve, 5.A,

Rua do Repouso, 10
8000-302 Faro

suscetiveis de gerar confl tos de (nteresse,

Mais declara que detém asseguintes participacSes soclals:

Antanio Paulo Jacinto Eusébio, com domicilio na Praceta Joao Henrique Santos, n.? 1, 1.%
Direito, titular do numero de contribuinte n.2 171590546, na qualidade de Vogal do
Conselho de Administragdo da Aguas do Algarve, SA., eleito em 12 de Margo de 2018,
vem, em cumprimento do art? 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redacdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indretamente quaisguer

participacdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungbes, acma

Declara ainda, que n3o detem relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes

financeiras ou quaisquer outros parceiros de negoclo da empresa acima identificada,

Empresa

NIF

N2 de acoes

% de capital

lsonovem |, Qualidade na
Construco Ida. (Atividade
CESSADA desde 31/12/2008)

503946710

50

Com os melhores cumprimentos,

Ados b2, Z:. :’,,,»,L .{;r;_g
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Declarag3o relativa & gestio de confiitos de interesses no setor piblico
(Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012)

Antonio Paulo Jacinto Eusébio, portador do Cartdo de Cidadao n.2 07045313 62Y3, vélido
até 01/02/2021, emitido pela Republica Portuguesa, a desempenhar fungbes de
Administrador Executivo do Conselho de Administracio na sociedade Aguas do Algarve,
SA., comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendac@o sobre a gestdo de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevencao da
Corrupgdo (CPC), de 7 de novembro de 2012:

a)

b)

<)

d)

A comunicar @ Aguas do Algarve, SA,, a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito
das minhas funcbes, para efeitos de inibicdo de participacdo nos mesmos.

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condig8es estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Ftica em
vigor no grupo Ade.

No exercicio das minhas fungBes e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Eticaem VIgor no grupo
AdP, do gual tomei conhecimentao,

A declarar-me impedido de tomar parte em deliberacBes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante oy como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...refagdo ao cénjuge, parente ou afim em
linha recta ou até ao 2.° grau em linha colateral cu em relacdio com pessoa com
quem viva em economia comum» (vd n® 7 do art¢22 do FGP).

Faro, 6 de Maio de 2018

Nome completo e Assinatura

MM{‘J ,Pg,‘!r; jﬂg‘liﬂ d;:‘ir-

Antonio Paulo Jacinto Eusébio
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4. Declaragées a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

Ao

Conselho de Administracéo e Conselho Fiscal das
Aguas do Algarve SA

Rua do Repouso, 10

8000-302 Faro

Faro, aos 28 de Junho de 2018

Rogério Concei¢do Bacalhau Coelho, com domicilio em Rua Luis de Camdes Lote 1, 12
Fte 8000-388, titular do numero de contribuinte 142018155, na qualidade de
administrador ndo executivo, eleito em 12 de Margo de 2018, em Assembleia Geral da
Sociedade Aguas do Algarve SA, vem, em cumprimento do art? 522 do DL 133/2013, de
3 de outubro, na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detéem direta ou
indiretamente quaisquer participagbes ou interesses patrimoniais na empresa na qual
exerce fungBes, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituigoes
financeiras ou guaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,
Por dltimo, declara que nao detém quaisgquer participagdes sociais.

Com os melhores cumpri tos,

f
f

\ s E\L/‘?’zc €= ,/’7{ 4
- ==
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Ao

Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal das Aguas do
Algarve, 5.A.

Rua do Repouso, 10

8000 — 302 Faro

Lagos, aos 27 de junho de 2018

Maria Joaguina Baptista Quintans de Matos, com domicilio em Urbanizacdo Marina
Parque, lote 1924, Albardeira, 8600 — 302 Lagos, titular do nlmero de contribuinte
112 156 630, na qualidade de vogal do Conselho de Administracdo das Aguas do Algarve
S.A, eleita em 12 de margo de 2018, vem, em cumprimento do art? 52¢ do DL 133/2013,
de 3 de outubro, na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou
indiretamente quaisquer participacdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual
exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parcelros de negocio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Par ultima, declara que ndo detém quaisquer participacdes sociais.

Com os melhores cumpriment:

Maria Jobquina Baptista Quintans de Matos
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5. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Unanime por Escrito ou Despacho que contemple

a aprovagao por parte dos titulares da fungao acionista dos documentos de prestagao de contas (af se
incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 20172

2 Apenas no caso do documento em aprego ndo se encontrar disponivel em SiRIEF. Na eventualidade de n3o se ter ainda verificado a aprovagdo dos documentos de prestagdo de contas
relativos ao exercicio de 2017 por parte do(s) titular(es) da fungao acionista tal deve ser objeto de mengao especifica.










