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Senhores acionistas,

O ano de 2011, tal como previamos, revelou-se particularmente dificil,
com impactes significativos no dominio da atividade operacional e na
drea econémico-financeira da Aguas do Algarve, S.A.

De fato, a crise que se instalou, refletida na escassez de crédito banca-
rio, acompanhada das limitacdes decorrentes do acordo assinado com a
Troika ao Setor Empresarial do Estado, ndo possibilitou avangar com os
investimentos iniciais programados, obrigando a diferir para o futuro, os
investimentos nas infraestruturas de que os sistemas de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais ainda carecem para atingi-
rem os niveis de atendimento e qualidade de servico previstos no con-
trato de concessdo.

No entanto, e porque a Empresa estd dotada de competéncias e ex-
periéncia relevantes, o que lhe permitiu cumprir a missao atribuida sem
abdicar de um desempenho de exceléncia, ndo houve no ano de 201 |
situagdes de rutura no fornecimento de dgua aos utilizadores nem redu-
cdo dos niveis de tratamento dos efluentes recebidos.

Ja no que respeita aos resultados liquidos atingidos, 3.239.064,69 euros,
os mesmos ficaram aquém dos estimados no orcamento de 2011 e s
foram conseguidos mediante medidas de forte contenc¢ao dos custos do-
mindveis pela gestdo, nomeadamente, fornecimentos e servicos externos
e despesas com pessoal. Esta reducdo, de cerca de 17,7%, face a 2009,
permitiu que se ultrapassassem os objetivos fixados de reducdo de 15%
para aquela natureza de custos.

Pelo contrdrio, os encargos financeiros atingiram valores da ordem dos
I'1,5 milhdes de euros, contra os 5,7 milhdes de euros verificados no ano
anterior e contribuiram para a degradacao dos resultados liquidos em
cerca de 3 milhdes de euros, face ao esperado.

Por outro lado, os créditos vencidos, sobre clientes, aumentaram exponen-
cialmente e, no final do ano, ascendiam a um montante da ordem dos 55, |
milhdes de euros contra 18,9 milhdes de euros em 2009 e 32,7 milhdes
de euros em 2010, revelando-se o principal problema financeiro da Em-
presa que pode comprometer a sua propria viabilidade econdmica e con-
sequentemente a sustentabilidade econdmica e financeira da concessao.

Apesar de estarmos conscientes das dificuldades financeiras que os nos-
sos clientes também atravessam, ndo podemos deixar de mencionar a
degradacio verificada no cumprimento das obrigacdes financeiras destes
quanto a liquidagao da faturagdo vencida e o grave impacto que o au-
mento destes valores teve no acréscimo dos custos financeiros suporta-
dos pela Empresa em 201 I. A ndo se inverterem, rapidamente, as con-
dicionantes atuais, relativamente a recuperacao das dividas dos clientes,
a Aguas do Algarve, S.A. corre o sério risco de ndo conseguir, a breve
prazo, cumprir as suas responsabilidades financeiras com consequéncias
imprevisiveis e verd, certamente, os seus investimentos protelados para
prazos que nao dominard.

Também como consequéncia nefasta para a tesouraria da
Empresa importa evidenciar a resuftante da adocdo das
normas internacionais de contabilidade a partir de 2010,
devido a ndo aceitacdo para efeitos fiscais dos acrésci-
mos de gastos para investimentos contratuais, e com a
ndo aceitagdo pelas autoridades fiscais da amortizacdo de
intangfveis pelo método do caudal, obrigando a Aguas do
Algarve, S.A.a antecipacdo do pagamento de IRC, ndo pre-
visto no anterior normativo, no ano da transi¢ao (2010) e,
anos seguintes.

Ainda no domihio da rentabilidade constatou-se uma di-
minuicdo, significativa, da atividade. A semelhanca do ano
anterior verificou-se uma reducio nos caudais no abaste-
cimento de dgua e no saneamento de dguas residuais e,
consequentemente, uma quebra nas receitas previstas da
ordem dos 1,6 milhdes de euros,em 201 |, e de cerca 900
mil euros relativamente a 2010.

Em termos de realizagdes fisicas relevantes, a barragem de
Odelouca, que constitui uma pega fundamental do Siste-
ma Muttimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve,
estd concluida e disponivel para exploracao, pelo que se
encontra assegurado o fornecimento de dgua para abas-
tecimento publico a regido do Algarve, com elevados pa-
drdes de qualidade e garantia.

Apraz-nos, por fim, prestar o merecido
e publico reconhecimento aos nossos
acionistas, clientes, orgdos de fisca-
lizagdo e demais entidades ptblicas e
privadas, pela cordialidade, frontali-
dade e transparéncia no apoio dado a
esta administragdo.

Aos nossos colaboradores, pela dedica-
¢do, profissionalismo, empenhamento
e contributo relevantes que tiveram
nos resultados atingidos, queremos
deixar o nosso registo de apreco e um
incentivo para o futuro.

Joaquim Marques Ferreira

Presidente do Conselho de Administragdo
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A Empresa

Com || anos de atividade, a Aguas do Algarve, S.A. € uma das maiores concessiondrias em “alta” pertencentes ao grupo Aguas de
Portugal, e detentora das concessées de abastecimento de dgua para consumo humano e tratamento de dguas residuais para a regiao
do Algarve.

As atividades desenvolvidas pela Aguas do Algarve, S.A., pertencente a unidade de negdcio UNA-PD (abastecimento publico de dgua e
saneamento de dguas residuais em “alta””) do grupo Aguas de Portugal, constituem servicos de interesse econémico geral, indispensaveis
ao bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

Os Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Algarve sio dos investimentos mais
importantes dos Ultimos trinta anos no Algarve, dos pontos de vista do desenvolvimento sustentdvel, da diversidade e complexidade
técnica bem como da dimensdo e extensdo do investimento na nossa Regido.

Do ponto de vista técnico, trata-se do desenvolvimento de um projeto com objetivos muito claros, visando aplicar a uma situagdo re-
gional especifica as mais recentes concecdes e préticas de tratamento e adugdo de dgua para consumo humano e tratamento e destino
final de dguas residuais num quadro de sustentabilidade ambiental.

O Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve

Concessionado pelo Estado portugués, por um perfodo de 30 anos, através do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve poderd fornecer; no horizonte do projeto,
até 180 milhdes de m*/ano.

A populagdo servida atualmente € da ordem dos 500.000 habitantes em época baixa e mais de 1.000.000 habitantes, em época alta.

Os iniciais sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua ao barlavento e sotavento algarvio, constitufram a base do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve que abastece os municipios de Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro,
Lagoa, Lagos, Loulé, Olhdo, Portimao, Sdo Brds de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antdnio, estando para breve
o abastecimento também ao municipio de Monchique.

Os investimentos das infraestruturas, inicialmente, exclusivamente a cargo das empresas — Aguas do Sotavento Algarvio, S.A. e Aguas do
Barlavento Algarvio, S.A. — totalizaram mais de |25 milhdes de euros, para os quais se obteve um financiamento do Fundo de Coesao
(2° quadro comunitario de apoio), a taxa de 84% e 85%, respetivamente. O investimento global, contudo, foi da ordem dos 170 milhdes
de euros, considerando o patrimdnio pré-existente integrado na concessao e os correspondentes valores de reabilitagao.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO ALGARVE
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O investimento total previsto para o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve é da ordem dos 309 milhGes de
euros, sendo que este valor inclui também o projeto de construcao da barragem de Odelouca (no valor de aproximadamente 81 mi-
Ihdes de euros).

A barragem de Odelouca constitui uma peca fundamental do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve (SMAAA),
cujo objetivo € o fornecimento de dgua para abastecimento publico a regido do Algarve.

Esta albufeira localiza-se numa drea de importante patriménio ecoldgico, em sitio da Rede Natura 2000, pelo que o empreendimento
tem uma forte componente ambiental. A Aguas do Algarve obrigou-se assim a implementar um ambicioso programa ambiental, inte-
grando um conjunto vasto de medidas de minimizacdo, compensacao e sobre compensacdo, que visam contribuir para os objetivos

de conservacdo de espécies e habitats diretamente afetados pelo empreendimento, em especial o lince ibérico, a dguia de Bonelli, as
espécies endémicas de ictiofauna e as galerias ribeirinhas.

O Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve
A Aguas do Algarve, S.A. também é concessiondria, por um periodo de 30 anos, do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve.
O investimento previsto para o Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve é da ordem dos 317 milhdes de euros.

Este sistema, em termos de desenvolvimento de projetos e obras, teve inicio em 2003, tendo como objetivo essencial dotar a regido do
Algarve com um sistema seguro, do ponto de vista da salde publica dos cidaddos, melhorando os niveis de atendimento e promovendo
a qualidade ambiental, designadamente a qualidade da dgua das praias, rios e lagoas do Algarve, que sdo fator essencial para o bem-estar
da populagdo e para o desenvolvimento econdmico e turistico da regido.

A concecao geral proposta para o sistema de saneamento carateriza-se pelos seguintes grandes ndmeros:

* 528 km de intercetores, emissdrios e condutas elevatdrias;
|77 Estacdes elevatdrias;

* 49 ETAR com tratamento secundario;

* |7 ETAR com tratamento secundario e desinfecdo;

* 8 ETAR com tratamento tercidrio e desinfecao.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO ALGARVE
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Acionistas

A Aguas do Algarve, SA. ¢ uma sociedade de direito privado e capitais publicos onde a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S,A. participa
com a maioria do capital social, sendo o restante distribuido pelos municipios algarvios de acordo com o exposto no ponto 10 deste
relatério e na nota n°15 do anexo as demonstra¢des financeiras.



Cadeia de Valor

Operacio - Agua

Unidade de Negécio - Agua
Producao e Depuragao

Captagao

Tratamento

Armazenamento

Fungoes de suporte

Captagao

Recolha de dgua no seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terrdneo.
Pode incluir a atividade de
elevacio.

Regulagao - ERSAR

Tratamento

Correcdo das caracteristicas
fisicas, quimicas e bacterio-
|6gicas da dgua por forma a
tomd-la adequada para o
consumo humano.

Transporte de dgua desde a
zona de captacdo e trata-
mento (produgdo) para as
zonas de consumo.

Pode incluir a atividade de
elevagio.

Armazenamento

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuicao

Distribuicao

Distribuicdo pelos utilizado-
res da dgua em quantidades e
pressao adequadas as
necessidades. Pode incluir a
atividade de elevacao.

Operacao - Saneamento

Recolha

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a atividade de
elevacdo.

Unidade de Negécio Agua
Producao e Depuragao

Transporte

Tratamento

Processamento

Destino Final

Reutilizagao

Fungoes de suporte

Regulagao - ERSAR

Transporte

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a ativi-
dade de elevacao.

Tratamento Processamento Destino Final

Correcdo das caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideracdo o
meio recetor.

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em fun¢do do
destino final.

Descarga no meio recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitdrio e/ou
valorizacdo agricola, energé-
tica ou outras.

Reutilizacao

Utilizagao das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevacdo.

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
pararega de espacos verdes.

Aguas do Algarve_R&C 2010_10|11
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Sintese dos Principais Indicadores

12113

Sintese de Dados / Indicadores 2010 2011
Capital Social 29.230.875 29.230.875
Ativos Tangiveis e Intangiveis Brutos 36.753.404 35.114.568
Imobilizado Bruto 522037918 554.846.057
Ativo Liquido Total 563.663.503 560.921.913
Volume de Negdcios 54.631.806 53.742.086
EBITDA 29.997.024 31.693.517
EBIT 48.459.249 49.953.526
Resultados Antes de Impostos 7.017.230 5.096.573
Resultado Liquido do Exercicio 5.134.632 3.239.065
Rendibilidade dos Capitais Préprios (%) 1397% 9,22%
Rendibilidade do Ativo (%) 091% 0,58%
Autonomia Financeira (%) - corrigida dos sub. investimento 3517% 34,20%
Prazo Médio dos Recebimentos (dias) 105 229
N° de Colaboradores em 3| dezembro 179 173
Area Geogréfica Abrangida (Km?) 4.995 4.995
Populacio Residente na Area Abrangida 438016 451.005
Subsidios ao Investimento Recebido (Acumulado) 126.859.103 129.420.756
Investimento 50.456.771 11.108.614
Abastecimento

N° de Municipios I5 15
Populacdo Servida 414437 422.117
Cobertura do Servico (%) 93% 93%
Volume de Agua Produzida (10°m?) 71230 65.979
Volume de Agua Vendida (10°m?) 71016 65353
Tarifa (€/m?) 0,4367 0,4500
N.° Pontos de Entrega 68 70
Estacdes de Tratamento de Agua em Exploracio 4 4
Rede Adutora (Km) 452 455
Saneamento

N° de Municipios 16 16
Populagdo Servida 304.842 304.842
Alojamentos com servico em alta disponibilizado 201.343 201.343
Efluente Tratado (10°m?) 42019 49.761
Tarifa (€/m?) 05145 0,5402
Esta¢des de tratamento de Agua Residual em Exploracao 58 59
Rede Coletores (Km) 324 391
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No ambito das comemoracdes do dia mundial da dgua, 22 de marco, a
Aguas do Algarve, S.A. presta tributo a dgua, através do lancamento de
um Compact Disk (CD):"Agua - a Seiva daTerra’.

A Aguas do Algarve, S.A. foi coorganizadora da final nacional da XVI edi-
¢ao olimpfadas do ambiente, cujo objetivo principal é o desenvolvimento
da educacao para sustentabilidade, que homenageia os alunos que, a nivel
nacional, mais se destacam no seu conhecimento ambiental e consciéncia
civica, num total de cerca de 1.200 participantes.

A Aguas do Algarve realizou, em parceria com a Direcio Regional da
Cultura e a Junta de Freguesia de Estoi o evento “Festival da Agua”, que
decorreu de 3 a 5 de junho na vila de Estoi, relacionando o passado, o
presente e o futuro dos povos com importancia da dgua como bem es-
sencial e como fator de unificacdo e de aproximacdo de povos.

A Aguas do Algarve, S.A. celebra o | |° aniversdrio de existéncia.

Aguas do Algarve, S.A. e a Quercus encetam nova parceria
no 4mbito das “Escolas Amigas da Agua’’, a qual pretende
efetuar a mobilizacdo da comunidade envolvente para a
adocdo de comportamentos que visem o uso eficiente
da dgua, contribuindo a Empresa de forma ativa, para a
promocao de cidaddos mais conscientes e responsaveis
do ponto de vista ambiental e social.

A Aguas do Algarve S.A. recebeu da Associacio Portugue-
sa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA), durante
a cerimdnia de entrega de “Prémios APDA — Tubos de
Ouro 201" a men¢ao Honrosa na categoria Melhores
Acbes de Educacdo Ambiental. Educar para a sustentabili-
dade e cidadania é um dos desafios da educa¢do ambiental
promovida pela Aguas do Algarve S.A. através do desen-
volvimento de a¢des diversas que promovam o constante
didlogo com a sociedade.

14]15






A - Governo da
Sociedade

|. Missao, objetivos e politicas

A Aguas do Algarve, S.A. é uma sociedade andnima de direito privado e
capitais maioritariamente publicos criada pelo decreto-lei n°168/2000 de
5 de agosto, por fusio das sociedades Aguas do Sotavento Algarvio, S.A.
e Aguas do Barlavento Algarvio, S.A., sendo o seu objeto social a “explo-
racdo e gestao dos sistemas multimunicipais de abastecimento de 4gua e
saneamento do Algarve”.

Os sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento
do Algarve abrangem geograficamente |6 concelhos: Albufeira, Alcou-
tim, Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhao,
Portimao, Sao Bras de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de
Santo Antdnio.

Missao

A Aguas do Algarve, S.A. tem como miss3o, garantir o abastecimento

de dgua para consumo publico e o tratamento de dguas residuais de

acordo com os mais elevados padroes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o

compromisso de:

* Respeitar as normas mais exigentes do setor, apostando sempre numa
perspetiva de melhoria continua dos padrdes de qualidade inerentes
a0s seus processos;

* Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitin-
do a aplicacdo de tarifas equilibradas;

* Adequar com os recursos técnicos e humanos, apenas estritamente
necessdrios, ao desenvolvimento da sua atividade e compromissos as-
sumidos e;

* Contribuir para a melhoria da saide publica e do ambiente da regido
em que se insere, adotando politicas e préticas responsdveis.

Visdo
A Aguas do Algarve, SA. pretende ser reconhecida como referéncia em-

presarial no setor, pela qualidade do servigo que presta, pela competéncia
profissional e pelos valores que defende.

l6[17
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Objetivos

Assentando no pressuposto de que o preco justo da dgua deve cobrir os custos do servico, através de tarifas socialmente aceitdveis, de
forma a contribuir para o seu uso eficiente e para a protecdo do ambiente, como forma de garantir a sustentabilidade do setor, foram
definidos objetivos estratégicos e operacionais e medidas a adotar para a prossecu¢do dos mesmos.

Em termos de grau de cumprimento dos objetivos, podemos referir que a Aguas do Algarve, S.A. tem vindo superar as metas estabe-
lecidas. Segundo a entidade reguladora (ERSAR) em 2010 a Aguas do Algarve, S.A. atingiu coberturas de servico no abastecimento de
dgua e tratamento de dguas residuais de 97% e 95%, respetivamente. Apesar de ainda ndo termos a validacdo destes indicadores pela
ERSAR espera-se que os mesmos, para o ano de 201 |, ndo sofram alteracdes significativas.

Em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, a Aguas do Algarve, S.A. é avaliada anualmente pela ERSAR, sendo que
a maioria dos indicadores estdo em conformidade com o preconizado por esta entidade como “qualidade de servico boa”, tal como
consta da publicacio “RASARP - Relatério Anual do Setor de Aguas e Residuos em Portugal’.

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

* Servir 95% da populacdo total do pais com sistemas publicos de abastecimento
de dgua, com pelo menos 90% na drea de cada sistema, e servir cerca de 90% da
populacao total do Pafs com sistemas publicos de saneamento de dguas residuais
urbanas, sendo que, em cada sistema integrado, o nivel de atendimento desejével

Universalidade, Continuidade e Qualidade deve ser de, pelo menos, 70% da populagdo abrangida

do Servico
» Obter niveis adequados de qualidade do servico, mensurdveis pela conformidade
dos indicadores de qualidade de servico

« Estabelecer, a nivel nacional, tarifas ao consumidor final tendencialmente evoluindo
para um intervalo compativel com a capacidade econémica das populagdes

» Garantir a recuperacdo integral dos custos incorridos dos servicos
Sustentabilidade do setor

* Contribuir para a dinamizacdo do tecido empresarial privado e local

» Garantir uma abordagem integrada na preven¢do e no controlo da poluicdo

. . provocada pela atividade humana e pelos setores produtivos
Protecdo dos valores ambientais

» Aumentar a produtividade e a competitividade do setor através de solucdes que
promovam a ecoeficiéncia

Politicas

Enquanto empresa do Setor Empresarial do Estado (SEE), de capitais exclusivamente publicos, a Aguas do Algarve, S.A. funciona como
um instrumento para a prossecucdo de politicas publicas nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais,
sendo a sua atividade fundamental para a concretizacdo dos objetivos nacionais, através da implementacdo das medidas definidas e
previstas nos planos estratégicos setoriais (PEAASAR | e I).

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, a Aguas do Algarve, S.A. conta com um modelo de governo robusto, baseado na ética e
transparéncia, com respeito integral pelos principios do bom governo das empresas do Setor Empresarial do Estado e numa estratégia
empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais, garantindo a sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia e qualidade dos
servicos e a criacao de valor.



2. Regulamentos internos e externos

A Empresa tem definidos e aprovados, em consonancia com o grupo Aguas de Portugal os seguintes regulamentos:
* “Regulamento de atribuicdo e de utilizagdo de viaturas de servico”, que define com rigor os principios relativos a utilizagio e atribuicdo
de viaturas de servico, bem como os procedimentos de gestdo e controlo do parque de viaturas da empresa;

* “Atribuicdo e Utilizacdo de Telemdveis e Acessorios de Acesso Remoto a Internet”, que define a regras de atribuicdo e utilizacdo de
telemdveis e acessos remotos a internet;

* "Cddigo de Conduta e Etica”, que expressa o compromisso da empresa com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos
e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o
respeito, a integridade e a equidade.

* “Manual do Sistema de Responsabilidade Empresarial”; que € a base do sistema de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca no traba-
lho, responsabilidade social e seguranca alimentar da nossa empresa, retratando com clareza a nossa politica, orientacdes, organizagao
e responsabilidades, cuja prética permite garantir a satisfacdo dos clientes, indo ao encontro das suas necessidades e expectativas, nunca
pondo em causa o rigoroso cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a nossa atividade e aos aspetos ambientais
e de perigos e riscos dela resultantes.

« “Manual de Acolhimento e Recursos Humanos”. Na Aguas do Algarve, sabendo-se que o momento de entrada de um novo colabo-
rador numa empresa determina o sucesso e a rapidez da sua integracdo, foi concebido este manual de acolhimento, que surge como
um instrumento facilitador no processo de acolhimento e integracdo, tendo sido elaborado com o objetivo de tornar a adaptacao,
particularmente dos recém-chegados a empresa, mais simples e agraddvel.

* "Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas’, que tem como objetivo a identificagdo das principais dreas que
potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrup¢ao, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagcdao, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsdveis pela implementacao e
gestdo do plano.

Estes regulamentos foram aprovados pelo Conselho de Administracdo e divulgados no portal interno da empresa.

3. Informacao sobre transacdes relevantes

3.1 Informagdes sobre transagdes relevantes

A empresa, durante o ano de 201 |, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria.

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados, a AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A. funciona no quadro de uma relacio in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP - Aguas de Portugal

SGPS, SA.

Ao nivel da rubrica de “fornecimentos e servicos externos”, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de um
milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 201 | ou mais de 5% do universo total dos fornecimentos e servicos externos da empresa.

Fornecedor Transac¢des % FSE Total
Iberdrola Generacién, SAU 4926463 24,3%
Sisaqua- Sistemas de Saneamento Basico, S.A. 3.455.019 17,1%
Compagnie Générale Des Eaux 3.213.169 15,9%
Engigds/Neopul/lrmaos Cavaco, ACE 1.949.161 9,6%

13.543.812 66,9%
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3.2 Informacio sobre contratos de prestacio de servigos

3.2.1 Modo de aplicagao das regras de contratacao publica

Em matéria de contratacio publica, cumpre assinalar que na atividade desenvolvida pela Aguas do Algarve, S.A, foi implementada a
orientacio vertida no despacho n.° 438/10 - SETF, de 10 de maio de 2010, transmitida pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., em
cumprimento do estabelecido no oficio circular n.° 6132, da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas, de 6 de agosto de 2010, que deter-
mina que nos contratos de prestacao de servicos de valor igual ou superior a 125.000 euros (cento e vinte e cinco mil euros) devem
ser cumpridas as seguintes formalidades:
- A adjudicacdo deve ser precedida de justificagdo da necessidade de contratar, tanto do ponto de vista econdmico, como da
auséncia de solugdes internas, bem como da explicitagao dos objetivos que se pretende alcangar;

- Os resultados obtidos sejam objeto de avaliacdo;

- Os desvios quanto a realizacdo temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 201 | para a formagdo de contratos abrangidos pelo cddigo dos
Contratos PUblicos, pela Aguas do Algarve, S.A. foram observadas as normas de contratacio publica consagradas no Cédigo dos Con-
tratos Publicos, aprovado pelo decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacdo conferida pela lei n.° 59/2008, de | | de setem-
bro, pelo decreto-lei n.° 278/2009, de 2 de outubro e pela lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Em cumprimento do disposto no artigo 472.°, n.° 2, do Cédigo dos Contratos Publicos, até 31 de marco de 2012 serd submetido a

Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.PE., o reporte estatistico relativo aos contratos de aquisicao e locagdo de bens e de aquisicdo
de servicos abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos celebrados pela Aguas do Algarve, S.A. no ano de 201 1.

3.2.2 Mapa da posicao dos pagamentos em atraso

Nos termos do disposto no decreto-lei n°65-A/201 1, de 17 de maio, a relacdo dos pagamentos em atraso, a data de 3| de dezembro
de 2011, era a seguinte:

Lista de acordo com o DL 65-A/2011 a 3| dezembro de 201 |

Cédigo

da Natureza 0 d? 90 % 2 120 120 a 240 240 a 360 + 360 dias Total
Natureza ias dias dias dias
3 Conservacdo e reparagao 63.742 174 806 64.721
5 Empreitadas de obras publicas 255782 [1.833 31471 299.086
8 Higiene e limpeza 4.169 4.169
9 Honordrios 5.126 1.680 6.806
14 Mobilidrio 738 738
I5 Outros bens e servicos 18,762 68 20.827 522 40.178
17 Outros trabalhos especializados 911.644 154.473 545.835 251.815 62.005 1.925.771
21 Rendas e alugueres 1212 1.212
23 Servicos de informdtica 5.149 5.149
24 Servicos de voz e dados fixos e mdveis 33930 33.930
26 Vigilancia e seguranca 22.273 22.273
30 Outros investimentos 22.801 |.685 24.486
1.345.327 156.400 580.980 283.286 62.527 2.428.520

Total 2.428.520
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4. Modelo de governo societdrio

A gestdo da Sociedade € assegurada por um Conselho de Administracdo, eleito em Assembleia Geral. A gestdo corrente da Sociedade
pode ser delegada numa Comissdo Executiva.

A fiscalizacdo da Sociedade € assegurada por um Auditor Externo e por um Revisor Oficial de Contas. Sdo ainda dérgaos sociais, 0s
membros da mesa da assembleia e o Secretdrio da Sociedade.

4.1 Orgaos sociais

A composi¢do dos membros dos érgdos sociais, eleitos em 10 de margo de 2009 para o triénio 2009-201 | € a seguinte:

Orgdos Sociais

Presidente
Rui Miguel da Silva André

Vice-Presidente

Assembleia Geral Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario
Cristina Rebelo Pereira

Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A,, representada por:
Rui Abel Serra Martins, ou

Fiscal Unico Jodo Carlos Miguel Alves
Rui Manuel da Cunha Vieira (Suplente)
Presidente
Joaquim Marques Ferreira
Conselho Vogais Executivos

Artur José de Campos Duarte Ribeiro

de Administracao José Antdnio da Silva Mestre

Vogais nio Executivos
José Manuel Velhinho Amarelinho (em representagdo do municipio de Aljezur)
José Fernandes Estevens (em representagao do municipio de Castro Marim)

4.1.1 Fun¢des e responsabilidades

4.1.1.1 Conselho de Administracio
Nos termos do n.° | do artigo 12° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administracao é composto por trés, cinco, sete ou nove
administradores, sendo um presidente e os restantes vogais.

O Conselho de Administracdo € eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu presidente de entre os administradores
eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo 17° do Contrato da Sociedade, e & semelhanca dos restantes érgdos sociais, o Conselho de
Administracdo exerce as suas fun¢des por periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos drgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em fungdes até a posse dos
membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensdo, destituicdo ou renuncia.
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Competéncias do Conselho de Administracao:
Nos termos do artigo 13.° do Contrato de Sociedade, ao Conselho de Administragdo compete:

a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa;
b) Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se revelem necessarias;

c) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a
outros érgdos da Sociedade;

d) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos e,
bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

e) Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens imdveis;
f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participacdes sociais;

g) Estabelecer a organizacao técnico-administrativo da Sociedade e as normas de funcionamento interno, designadamente sobre pessoal
e suas remuneragoes;

h) Constituir mandatdrios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer e;

i) Exercer as demais competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.



Composi¢ao do Conselho de Administracdo a 3| de dezembro de 201 1:

ADMINISTRADOR HABILITAGOES

PERCURSO PROFISSIONAL

Marques Ferreira

Licenciado em Economia pelo
Instituto Superior de Economia e
Gestao da Universidade Técnica
de Lisboa.

Desempenhou as fungdes de Presidente do ICN; membro da Comissao Nacional
da REN; Administrador da EDIA; Consultor de Empresas; Coordenador dos
Planos de Bacias Hidrogrdficas; Coordenador do Grupo de Trabalho do Projeto
da Lei-Quadro da Agua; Presidente do Conselho de Administracdo da EDIA.

Atualmente desempenha as fungdes de Presidente do Conselho de Administracdo
das seguintes empresas: Aguas do Centro; Aguas de Santo André; Aguas do
Algarve; e AgdA - Aguas Publicas do Alentejo.

Artur Ribeiro

Licenciado em Engenharia Civil
pelo Instituto Superior Técnico.

Diretor de Producdo e Diretor Geral em vdrias empresas na drea da Construcdo
Civil e Infraestruturas.

Administrador da empresa desde outubro de 2003.

José Mestre

Licenciatura em Economia pela
Universidade Luséfona

Iniciou a sua atividade como Auditor, na Rodovidria Nacional em 1982, tendo
exercido vérias funcdes nos CTT, CLIMAX, EIR SMM e MATESICA.

Em 2001 ingressou no grupo Aguas de Portugal, exercendo funcdes de adminis-
tracdo e direcio em vdrias empresas: Electra, Aguas de Mocambique, Aguas de
Portugal Servicos Ambientais, S.A, Aguas do Zézere e Coa, Aguas do Centro (ndo
executivo), AgdA - Aguas Publicas do Alentejo (ndo executivo). Desde abril de

2008 exerce funcdes na Aguas do Algarve, como administrador executivo.

José Amarelinho

Curso superior de Sociologia
Aplicada

Entre vérios outros cargos que desempenhou, foi Gestor de Mercado da Compa-
nhia de Seguros Império/Bonanca, com o curso superior de Sociologia Aplicada,
Vice - Presidente da Camara Municipal de Aljezur entre janeiro de 2002 e outu-
bro de 2009, Presidente da Camara Municipal de Aljezur desde outubro de 2009.

José Estevens

Licenciatura em Direito pela
Universidade Cldssica de Lisboa

Profissionalmente j& exerceu o cargo de professor do ensino secunddrio, foi
advogado e consultor juridico, é presidente da Camara Municipal de Castro Marim
desde 1998, exerceu também diversos cargos em diversas empresas e entidades
publicas tais como, presidente da Assembleia Distrital de Faro, presidente da mesa
da Assembleia Geral da Aguas do Algarve, presidente da mesa da Assembleia Geral
da Algar, vogal do Conselho de Administragdo da Algar, exercendo atualmente
também o cargo de vogal do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve.
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4.1.1.2 Comissao Executiva

Por deliberacio do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A, de dia 27 de marco de 2009 e nos termos do n° |, do artigo
12° do Contrato de Sociedade, e do n° 3, do artigo 407°, do Cddigo das Sociedades Comerciais, foi deliberado criar uma Comissao
Executiva aplicando-se ao seu funcionamento, com as devidas adaptacdes, as regras previstas no Contrato de Sociedade para o funcio-
namento do Conselho de Administracio.

Ao abrigo do previsto nos pontos n°s 3 e 4 do artigo 407°, do Cddigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 20° dos Estatutos

anexos ao decreto-lei 168/2000 de 5 de agosto, o Conselho de Administragdo deliberou:

I) Criar uma Comissao Executiva constituida pelo seu presidente, Joaquim Marques Ferreira e pelos vogais Artur José de Campos
Duarte Ribeiro e José Anténio da Silva Mestre;

2) Aprovar um Regulamento de funcionamento da Comissdo Executiva.
A Comissdo Executiva é o drgdo responsdvel pela gestdo corrente da Sociedade.
A Comissdo Executiva € presidida e representada pelo respetivo presidente, conforme deliberacdao do Conselho de Administracdo.

Na sua auséncia ou impedimento, o presidente designard apds consulta aos demais membros, o membro da comissao que o substituird
nesses perfodos.

O Conselho de Administracao delegou os poderes de gestao corrente da Sociedade numa Comissdao Executiva constituida por trés
membros, sendo essa delegacdo formalizada nos termos da lei e dos Estatutos da Sociedade.

A delegacdo de competéncias na Comissdo Executiva, para além da condugio dos negdcios da Sociedade, abrange em geral a proposta
de definicdo de politicas da empresa nas dreas de atividade préprias do objeto social.

No ambito da gestdo corrente da Sociedade, o Conselho de Administracao delegou na Comissdo Executiva, os seguintes poderes:
a) Gerir os negdcios e praticar todos os atos e operagdes relativas ao objeto social que ndo sejam da competéncia reservada do Con-
selho de Administracdo (art.°406 do Cdédigo das Sociedades Comerciais);

b) Elaborar e propor, para aprovagao do Conselho de Administracdo, a organizacdo técnico-administrativo da Sociedade de forma a
introduzir as modificagdes que se revelarem necessarias;

) Preparar e submeter ao Conselho de Administracdo, para aprovacao, as normas de funcionamento interno;

d) Representar a Sociedade junto dos servicos competentes da administracdo fiscal, preencher, em nome da Sociedade, quaisquer de-
claracdes para efeitos fiscais, alterd-las e canceld-las;

e) Aprovar a abertura de concursos e as consultas ao mercado para execucao das empreitadas e fornecimento de bens e prestacdo de
servicos previstas no orcamento anual e no contrato de concessao, conforme as disposi¢des legais aplicaveis, até ao limite de 150.000
euros, devendo informar o Conselho de Administracdo das decisGes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

f) Adjudicar empreitadas nos termos da legislacdo em vigor até ao valor de 150.000 euros, devendo informar o Conselho de Adminis-
tragdo das decisGes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

g) Adjudicar a realizacdo de estudos e projetos, de prestacdo de servicos, fiscalizacdo de empreitadas e fornecimentos de bens até ao
valor de 150.000 euros devendo informar o Conselho de Administracdo das decisdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

h) Celebrar os contratos de empreitada e de prestacdes de servico celebrados para a prossecucdo do objetivo social da empresa, bem
como efetuar o respetivo acompanhamento e controlo, devendo informar o Conselho de Administracdo das decisGes efetuadas ao
abrigo da presente alinea;

i) Aprovar e adjudicar trabalhos a mais, até ao valor de 5% do valor da respetiva adjudicacdo, ndo se aplicando contudo esta percentagem
quando o montante dos referidos trabalhos for inferior a 75.000 euros, devendo informar o Conselho de Administracdo das decisGes
efetuadas ao abrigo da presente alinea;



j) Aprovar a negociacao, aquisicao e indemnizagao de direitos sobre imdveis, servidao e/ou propriedade, até ao valor de 75.000 euros
por parcela de terreno, resultante de relatérios de avaliacdo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial,
devendo informar o Conselho de Administragdo das decisdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

k) Elaborar a proposta dos relatdrios de gestao anuais, orcamentos, planos de atividades, estudos econémicos e outros documentos de
cariz semelhante, para aprovacao pelo Conselho de Administracao;

I) Supervisionar a atividade das direcdes e servicos da Empresa;

m) Renovar contratos de trabalho a termo certo de acordo com os procedimentos definidos e exercer fun¢do disciplinar, devendo
informar o Conselho de Administracao das decises efetuadas ao abrigo da presente alinea;

n) Constituir mandatdrios, com os poderes que julgar convenientes, no ambito dos poderes delegados;
o) Definir as dreas de administracdo de que ficardo especialmente encarregues os seus membros e distribuicdo por estes de tais dreas;

p) Abrir e movimentar contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicdes de crédito e outros titulos de crédito, nomea-
damente letras e livrangas até ao limite de 500.000 euros incluindo o saque e endosso de cheques sem qualquer limite, desde que
assinados por dois dos administradores executivos;

q) O saque e endosso de cheques podem ainda ser efetuados através da assinatura de um dos administradores executivos e pelo dire-
tor administrativo e financeiro até ao limite de 150.000 euros;

r) Atribuicdo de subsidios e outros apoios até ao limite de 5.000 euros, devendo informar o Conselho de Administragdo das decisdes
efetuadas ao abrigo da presente alinea;

s) Representar a Sociedade, na outorga de contratos promessa, bem como de contratos definitivos relativos a constituicao de serviddes
de aqueduto e direitos de passagem para concretizacdo dos fins préprios da Sociedade, assim como para aquisicdo de parcelas de
terreno, com vista aos mesmos fins e com possibilidade de os subdelegar, por procuragdo, com vista a obviar a situacdes de urgéncia
ou conveniéncia;

t) Aprovar e estabelecer contratos relativos a prestacdo de servicos prestados pelos acionistas ou por empresas detidas por estes, de-
vendo informar o Conselho de Administracdo das operacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

u) Representar a Sociedade na apresentacdo de quaisquer candidaturas que tenham como atos e operacdes correntes relativas ao
objeto social e a sua missao, devendo informar o Conselho de Administracao das decisdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

v) Viagens e representagdo no territério nacional de administradores e demais colaboradores até ao valor de 1.500 euros, incluindo
eventuais adiantamentos que tenham sido autorizados;

w) Formagdo no territério nacional de administradores e demais colaboradores até ao valor de 1.500 euros;

x) Autorizagdo para, a luz do novo Cédigo dos Contratos Publicos e para todos os concursos, responder a questdes relacionadas com
a lista de erros e omissdes detetados no caderno de encargos, independentemente da competéncia para poder ou nao contratar;

y) Autorizagdo para aprovar os planos de seguranca e salde para todas as empreitadas adjudicadas, independentemente da compe-
téncia para poder ou nao contratar e;

z) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de Administragdo que ndo caiba, por lei, as suas competéncias
exclusivas, sendo sempre sujeito a posterior ratificagdo daquele drgio.
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Nao se incluem na delegacdo de competéncias:
a) A cooptacdo de administradores;

b) O pedido de convocagdo de Assembleias Geralis;

¢) A aprovacao de contas anuais e do relatdrio de gestdo a submeter a Assembleia Geral;

d) A aprovagdo de planos de atividades, de planos de investimento e de orcamentos anuais e plurianuais;

e) A aquisicdo, alienagdo e oneragao de bens imdveis;

f) A prestacdo de caucles e garantias pessoais ou reais pela Sociedade;

g) A abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;

h) Modificagdes importantes na organizacao da empresa;

i) O estabelecimento ou cessacdo de cooperagdo duradoura e importante com outras empresas;

i) A mudanca de sede social e aumentos ou redu¢des de capital social, nos termos previstos no Contrato de Sociedade;
k) Os projetos de fusdo, cisao e transformagao da Sociedade, incluindo as modificacdes importantes na organizacdo da Empresa;
I) A alteracdo ou reducdo das atividades prosseguidas pela Empresa;

m) A admissdo de pessoal;

n) O estabelecimento de protocolos que envolvam encargos plurianuais;

o) Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacdo do conselho;

p) A adjudicacdo de empreitadas que envolvam encargos plurianuais;

q) A contratagdo de empréstimos ou financiamentos da sociedade;

r) A autorizacao de viagens fora do territério nacional e;

s) A realizacdo de investimentos ndo previstos no orcamento anual, independentemente do seu valor

Das atas de cada uma das reunides da Comissao Executiva € dado conhecimento ao Conselho de Administracdo na sua reuniao ime-
diatamente seguinte.

O Conselho de Administragdo pode também delegar poderes especiais num ou mais administradores, devendo o ato de delegacao
especificar os poderes delegados, a duragdo e o modo do seu exercicio.

O Conselho de Administracao pode ainda constituir procuradores, nos termos da lei e dos estatutos, com reserva das matérias da
exclusiva competéncia do Conselho de Administracao.

A delegacdo de competéncias ndo exclui a possibilidade de decisdo e atuagdo do Conselho de Administragdo em matérias objeto de
delegacao.

Funcionamento da Comissao Executiva

A Comissdo Executiva observard, quanto ao seu funcionamento, as seguintes regras:

a) A Comissdo Executiva deve reunir com periodicidade necessaria, sendo que ordinariamente pelo menos duas vezes por més, convo-
cado pelo respetivo presidente ou por dois dos seus membros;

b) A agenda da reunido deverd ser distribuida na véspera das reunides;
c) As reunides terdo lugar, sempre que possivel, na sede da Sociedade;
d) Nao poderdo ser tomadas deliberacdes sem que esteja representada a maioria dos seus membros;

e) E obrigatdria a presenca ou representacio dos trés elementos da Comissio Executiva para deliberacdes sobre os seguintes assuntos:
i. Proposta de plano de atividades, plano de investimento e orcamento de exploracao e;
ii. Proposta de relatério e contas.



f) As deliberacdes serdo tomadas por maioria dos votos dos membros presentes, tendo o Presidente voto de qualidade;

g) Para além das reunies previstas a Comissdo Executiva podera realizar uma reunido, ndo formal, semanal, com os administradores
presentes, de informacdo e concertacao relativamente a assuntos em curso;

h) De cada reunido serd celebrada ata sucinta com as delibera¢des tomadas que serdo arquivadas em processo proprio juntamente com
os eventuais documentos de suporte da decisdao. As atas serdo elaboradas pelo secretariado da Empresa;

i) No dmbito da alinea n) relativa aos poderes delegadas na Comissdo Executiva, pelo Conselho de Administragdo, ficardo especialmente
encarregues da coordenagdo e gestao corrente de dreas especificas os administradores a seguir designados:

Area de responsabilidade

Responsavel Area

Presidente da Comiss3ao Executiva Representacdo da Empresa

Dr.° Marques Ferreira CEA - Comunicacio e Educagio Ambiental
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DIN - Direcdo de Infraestruturas
DOA - Direcio de Operacio Agua
Vogal Executivo DOS - Direcao de Operacao Sa,neamento
Eng.° Artur Ribeiro GOA - Gestao das Origens de Agua

LAB - Laboratdrio

PE - Projetos Especiais (Odelouca)

PE - Projetos Especiais (Reutilizacio de Aguas Residuais)

AJ - Apoio Juridico

DAF - Direcdo Administrativa e Financeira

Vogal Executivo PCG - Planeamento e Controlo de Gestao

Dr. José Mestre PE - Projetos Especiais (Fibra Otica)

SRE - Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social

STI - Sistemas e Tecnologias de Informagao

Competéncias dos elementos da Comissao Executiva para a realizagdo de despesas
Constituem principios a observar em toda e qualquer delegacdo de competéncias:
a) As delegacdes respeitam a despesas relacionadas com as dreas funcionais de responsabilidade;

b) Por principio e quando aplicdvel, a realizacdo de despesas deve observar as politicas e procedimentos instituidos, nomeadamente
através do recurso as dreas funcionais responsaveis;

¢) E expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados;

d) As despesas que eventualmente venham a exceder os limites fixados no presente documento carecem de ratificagdo pelo nivel
organizacional com poderes para o efeito;

e) A competéncia de realizacdo de despesas e a sua consequente autorizacdo € independente da autorizagdo de pagamento e;

f) As aquisi¢des a dinheiro sé poderdo ser exercidas quando, comprovadamente, ndo seja possivel recorrer as formas normais de aquisi¢do.
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Ao abrigo dos n°s 3 e 4 do artigo 407, do Cddigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 20° dos estatutos anexos ao decreto-lei
n° 121/2000 de 4 de julho com vista a execucdo da gestdo corrente da Empresa, é constituida ainda uma delegacdo de competéncias,
a titulo individual, nos elementos da Comissdo Executiva para a realizagdo de despesas nos seguintes termos:

a) Compras para armazém até ao valor de 10.000 euros;

b) Fornecimento de bens e prestacdes de servicos até ao valor de 5.000 euros;
c) Contratacdo de seguros obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos;

d) Fornecimento de bens e prestacdes de servicos relacionados com utilidades de instalagdes até ao valor de 3.000 euros por més (por
utilidades consideram-se abrangidas: dgua, gds, comunicacdes, seguranca, limpeza e eletricidade);

e) Gastos com pessoal ndo obrigatdrios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor de 500 euros €;

f) Trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 250 euros por colaborador.

Sem embargo das competéncias a delegar em cada um dos membros da CE, compete ao presidente a responsabilidade pela assinatura
de correspondéncia dirigida ao Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, na qualidade
de Concedente e tutela do setor, ao Regulador; aos Acionistas e as entidades de supervisao, tais como, a Inspecdo Geral das Financas, a
Inspegao-geral do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, e o Tribunal de Contas.

Das deliberacdes do Conselho de Administragdo ou da Comissdo Executiva devem ser extraidas das atas respetivas e divulgadas de
acordo com os procedimentos em vigor na Sociedade.

4.1.1.3 Assembleia Geral

Competéncias da assembleia

Principais competéncias da Assembleia Geral:

a) Deliberar sobre o relatério de gestdo e contas do exercicio;

b) Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

¢) Proceder a eleicio dos Administradores e do Fiscal Unico ou Conselho Fiscal;

d) Decidir sobre a remuneracdo dos Administradores, diretamente ou através de uma Comissdo de Vencimentos, por si eleita;
e) Autorizar os Administradores a exercer atividade concorrente com a da Sociedade;

f) Proceder a apreciacdo geral da administracao e fiscalizacdo da Sociedade, podendo proceder a sua destituicao;

g) Deliberar sobre a emissdo de qualquer categoria de acdes, ordindrias ou preferenciais;

h) Deliberar sobre a alienagdo e aquisicdo de a¢des proprias;

i) Deliberar sobre a a¢do de responsabilidade a intentar pela Sociedade contra Administradores;

j) Deliberar sobre quaisquer alteracdes ao Contrato Social, incluindo aumentos de capital, reducao, fusao, cisao, transformacio e disso-
lucdo da Sociedade e;

k) Proceder a eleicao dos membros da Comissdo de Vencimentos.
Composicao da mesa da assembleia

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 9° do Contrato de Sociedade, a mesa da Assembleia Geral é constituida por um pre-
sidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre Acionistas ou outras pessoas.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo vice-presidente. Todos
os membros s3o eleitos, por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.



Regras de funcionamento da assembleia
A Assembleia Geral é convocada sempre que o Conselho de Administragdo ou o Fiscal Unico o entendam conveniente. A Assembleia
Geral ordindria deve reunir no prazo de trés meses a contar do final do ano.

Acionistas que possuam acdes correspondentes a, pelo menos, 5% do capital social podem requerer que na ordem do dia de uma
Assembleia Geral, jd4 convocada ou a convocar, sejam incluidos determinados assuntos.

Durante os quinze dias anteriores a data da Assembleia Geral s3o facultados a consulta dos Acionistas, na sede da Sociedade:
a) Os nomes completos dos membros dos drgdos de administracdo e de fiscalizacdo, bem como da mesa da Assembleia Geral;

b) A indicacdo de outras sociedades em que os membros dos drgaos de sociais exercam cargos sociais, com excecdo das sociedades
de profissionais;

c) As propostas de deliberacdo a apresentarem a assembleia pelo érgao de administracdo, bem como os relatérios ou justificagdo que
as devam acompanhar;

d) Quando estiver incluida na ordem do dia a eleicido de membros dos érgdos sociais, 0s nomes das pessoas a propor para o 6rgao de
administracdo, as suas qualificacdes profissionais, a indicacdo das atividades profissionais exercidas nos Ultimos cinco anos, designa-
damente no que respeita a fun¢des exercidas noutras empresas ou na prépria sociedade, e do nimero de a¢des da Sociedade que
sao titulares e;

e) Quando se tratar da Assembleia Geral anual, o relatério de gestdo, as contas do exercicio e demais documentos de prestagdo de
contas, incluindo a certificacdo legal das contas e o parecer do auditor externo (se aplicdvel).

Estes documentos devem ser enviados, no prazo de oito dias, aos titulares de agdes nominativas ou de a¢des registadas ao portador
correspondentes a, pelo menos 1% do capital social, quando esses acionistas o requeiram.

A Aguas do Algarve, S.A. disponibiliza igualmente na pagina da internet da Sociedade (www.aguasdoalgarve.pt) as propostas apresen-
tadas para discussdao e votagdo em Assembleia Geral durante os quinze dias anteriores a data da sua realizacdo, as convocatdrias para
a realizacdo de cada Assembleia Geral nos vinte e um dias anteriores a sua realizagdo, juntamente com qualquer outra informagdo que
possa ser considerada relevante pelos acionistas que pretendam exercer o direito de voto, af se incluindo a indicacdo de contactos para
o esclarecimento de qualquer divida relacionada com o exercicio do direito de voto.

Em primeira data de convocagdo, a Assembleia Geral dos acionistas ndo poderd reunir sem estarem presentes ou representados acionis-
tas titulares de a¢Ses representativas de pelo menos cinquenta por cento do capital social, sejam quais forem os assuntos da ordem de
trabalhos. Em segunda convocagio, a Assembleia Geral pode deliberar seja qual for o nimero de acionistas presentes ou representados
e o capital por eles representado.

A Assembleia Geral delibera por maioria dos votos emitidos. Contudo, as deliberacdes sobre a alteracdo do Contrato de Sociedade,
fusdo, cisdo, transformacao, dissolu¢do ou outros assuntos para os quais a Lei ou o contrato de concessao exija maioria qualificada de
determinada percentagem do capital social ou dos direitos de voto, devem ser aprovados por dois tercos dos votos emitidos, quer a
assembleia redna em primeira, quer em segunda convocacao.

Direito dos Acionistas em assembleia

Informagio

Em Assembleia Geral, todos os Acionistas podem requerer que lhe sejam prestadas informagdes verdadeiras, completas e elucidativas
que lhes permitam formar opinido fundamentada sobre os assuntos sujeitos a deliberacao. As informacdes referidas devem ser prestadas
pelo drgao da Sociedade que para tal esteja habilitado e s6 podem ser recusadas se a sua prestagcao puder ocasionar grave prejuizo a
Sociedade ou outra sociedade com ela coligada ou violacdo de segredo imposto por lei.
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Presenca em assembleia e regras sobre representacao

Apenas poderdo participar na Assembleia Geral, os titulares de a¢des escrituradas em seu nome até quinze dias antes do dia da reunido.
Até ao quinto dia antes do dia da reunido devem os Acionistas que pretendam fazer-se representar, nos termos da lei, apresentar na
Sociedade os instrumentos de representacdo e bem assim as pessoas coletivas indicar quem as representard.

O presidente da mesa poderd, contudo, admitir a participacao na Assembleia Geral dos representantes ndo indicados dentro desse
prazo, se verificar que isso ndo prejudica os trabalhos da Assembleia Geral. A antecedéncia exigida para o depdsito ou blogqueio das
acOes para a participacdo na Assembleia Geral € de cinco dias.

Os Acionistas sem direito de voto ndo podem assistir as Assembleias Gerais. No entanto, poderdo, se pretenderem assistir & Assembleia
Geral, solicitar uma autorizagdo ao presidente da Assembleia Geral através do endereco de e-mail (geral@aguasdoalgarve pt) ou ainda
através do secretariado da Aguas do Algarve, S.A. (Tel. 289899070). Os Acionistas sem direito de voto que assistam a Assembleia Geral
ndao podem participar na discussao da ordem de trabalhos.

De modo a confirmar a identidade das entidades admitidas a participar na Assembleia Geral, ou de quem validamente os represente,
poderd ser solicitada a entrada da Assembleia Geral a identificacdo pessoal, mediante a apresentacao de passaporte ou bilhete de
identidade nacional.

Direito de voto em assembleia

A cada cem a¢des corresponde um voto, mas os Acionistas titulares de menos de cem a¢des podem agrupar-se, de forma a completa-
rem o ndmero exigido, ou um numero superior, e fazer-se representar por um dos agrupados. Nao existem limites ao direito de voto
nem acdes que confiram voto plural ou qualquer direito especial de voto.

De acordo com o Cédigo das Sociedades Comerciais, existem impedimentos legais de voto. Um Acionista ndo pode votar, nem por si,
nem por representante, nem em representacao de outrém quando a lei expressamente o proiba e ainda quando a deliberagdo incida
sobre situacdes como a da existéncia de um litigio entre a Sociedade e o Acionista ou de qualquer relagdo, estabelecida ou a estabelecer,
entre a Sociedade e o Acionista, ndo prevista no Contrato de Sociedade.

Um Acionista que disponha de mais de um voto ndo pode fracionar os seus votos para votar em sentidos diversos sobre a mesma
proposta ou para deixar de votar com todas as suas a¢des providas de direito de voto.

Um Acionista que represente outros pode votar em sentidos diversos com as suas acdes e as dos representados e bem assim deixar
de votar com as suas agdes ou com as dos representados.

Voto por correspondéncia e voto por meios eletrdnicos

As convocatdrias para as Assembleias Gerais incluem a indicagdo de que o voto pode ser exercido por correspondéncia. O modo como
se processa o escrutinio dos votos por correspondéncia consta igualmente da convocatdria. Para facilitar a votagdo por correspondéncia,
e para os Acionistas que o pretendam, a Aguas do Algarve, S.A. disponibiliza uma minuta de boletim de voto por correspondéncia. Esta
minuta pode ser solicitada junto do secretariado da Aguas do Algarve, S.A. (Cristina Pereira Tel.2 1 3230700) ou no sitio da Sociedade
(www.aguasdoalgarve.pt).

Atualmente ndo é admitido o voto eletrdnico.

4.1.1.4 Fiscal Unico

Fiscalizacdo interna

Nos termos do n.° | do artigo 17° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da atividade da Sociedade compete a um Conselho Fiscal,
composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fiscal Unico Suplente, conforme for decidido, nos
termos da lei, pela Assembleia Geral que os elege por mandatos de trés anos, renovaveis.

O Fiscal Unico e o Suplente sao eleitos pela Assembleia Geral, pelo periodo estabelecido no Contrato de Sociedade, mas ndo superior
a trés anos. O membro do Fiscal Unico, efetivo e suplente podem ser reelegiveis.



A remuneracio auferida pelos membros do Fiscal Unico da Aguas do Algarve, S.A. nos dltimos trés anos foi a seguinte:

Remuneragio do Fiscal Unico

2011 2010

2009

Remuneracdo

13.000 13.000

16.200

Fiscalizacao externa

Assume a responsabilidade pela auditoria externa a empresa Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A.

A Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. é também o auditor responsavel pelos relatérios de revisao de informagao prospetiva
relativamente ao orcamento e projeto tarifario.

4.2 Estrutura organizacional

Conselho de Administragio

Operagdo

DOA

Direcao de Operacao Agua

DOS

Direcao de Operacdo Saneamento

DIN

Direcdo de Infraestruturas

DAF

Direcdo Administr

rativa e Financeira
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A Aguas do Algarve, S.A. manteve a estrutura organizacional interna, que jd havia sido adaptada em 2010, a0 estédio de desenvolvimento
e atividade da Empresa.

Esta estrutura é composta pelos seguintes érgaos, cuja missao e principais responsabilidades sao:

4.2.1 Suporte

Para o desempenho das suas atividades a Aguas do Algarve conta atualmente com um conjunto de drgdos funcionais, para apoio a
gestao e exploracdo de ambas as dreas de negdcio da empresa, abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

Na drea de suporte conta com as seguintes estruturas:

4.2.1.1 Secretariado de Administragio - SEC
Orgdo cujas competéncias e responsabilidades s3o:
* Secretariar o Conselho de Administracao e a Comissao Executiva;

* Difundir das delibera¢des do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva;
* Apoiar a Administracdo na sua atividade regular, na gestdo das agendas dos administradores e da correspondéncia recebida e expedida €;

* Assegurar a logfstica das reunides preparando a documentagdao de suporte e as convocatérias.

4.2.1.2 Apoio Juridico/Secretario da Sociedade

Orgio de apoio com as seguintes atribuicdes e competéncias:

* Elaborar pareceres/interpretacdes sobre a aplicacdo do Contrato de Concessdo, bem como de outros contratos, legislacdo, normas
e regulamentos;

* Assessoria nos processos de concurso e sua avaliagio;

* Resolucao de disputas e litigios e patrocinio da Empresa em ag¢des judiciais, quer na qualidade de demandante ou demandada;
* Secretariar as reunides do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva;

* Monitorizar o cumprimento das deliberacdes do Conselho de Administragcdo e da Comissao Executiva e;

* Assessorar a administracao nas relacdes e obrigacBes estatutdrias com os drgaos sociais da Empresa.

4.2.1.3 Planeamento e Controlo de Gestio - PCG

Orgao de apoio a administragdo a quem compete promover e controlar o cumprimento atempado das obrigacdes perante o Conce-
dente, nomeadamente:

* Promover e controlar o cumprimento atempado das obrigacdes perante os Acionistas;
* Promover e coordenar a elaboracao e negociacao do or¢camento e projeto tarifario;
» Coordenar e acompanhar as candidaturas a subsidios ao investimento e;

* Promover coordenar e desenvolver os sistemas de gestdo de informacdo para a gestdo global da Empresa abrangendo as diversas
dreas funcionais e os varios niveis de decisao.



4.2.1.4 Projetos especiais - PE

Orgio criado com o objetivo de, para cada um dos projetos de atividade, assegurar o seu estudo técnico-econdmico e desenvolver, em
articulagdo com as restantes dreas da Empresa, a sua execucao:

* Projeto de reutilizagdo de dguas residuais tratadas em ETAR;

* Projeto Odelouca;
* Projeto de aproveitamento da capacidade excedentdria da fibra Stica €;

* Projeto de intervencao nos sistemas municipais de dgua e saneamento.

4.2.1.5 Comunicagao e Educagao Ambiental - CEA

Orgdo a quem cabe elaborar, propor e apoiar a implementacio do plano de comunicacio com énfase para as componentes de comu-
nicacdo e imagem.

Desenvolver acdes de informacado e sensibilizacdo ambiental, de acordo com a estratégia definida, de forma a contribuir para o cumpri-
mento dos objetivos de educagdo ambiental e para a inser¢do da empresa no meio.

4.2.1.6 Sistema de Responsabilidade Empresarial - SRE
Orgdo a quem cabe promover e coordenar as atividades relativas as obrigacdes de gestio ambiental, da qualidade, higiene e seguranca
e responsabilidade social, constantes do Contrato de Concessdo e dos compromissos assumidos pela Empresa.

4.2.1.7 Sistemas e Tecnologias de Informagao - STI

Orgdo com a responsabilidade de assegurar a operacionalidade e adequacio dos equipamentos informaticos e de comunicaco, de
acordo com as necessidades colocadas pelas dreas de Empresa.

Assegurar a aplicacdo de mecanismos de seguranca, confidencialidade e integridade da informacdo armazenada, processada e transpor-
tada nos sistemas de processamento e redes de comunicagdo utilizados.

Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente em termos de licenciamento de software.

4.2.1.8 Laboratério - LAB

Trata-se de um drgdo de apoio a operagio dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
maioritariamente na drea da monitorizagdo e como garante do escrupuloso cumprimento dos pardmetros legais aplicdvel as dguas para
consumo humano, através da defini¢do, implementacdo e acompanhamento do plano de controlo da qualidade da dgua (PCQA) e do
cumprimento dos pardmetros de descarga no saneamento.

Garantir o cumprimento integral de todos os requisitos da norma ISO/IEC 17025, bem como os requisitos legais e regulamentares
aplicdveis a sua atividade.

4.2.1.9 Gestio das Origens de Agua - GOA

Orgio que assegura, com os poderes delegados pela administracio, a gestdo partilhada dos recursos hidricos, de acordo com a legis-
lagdo aplicavel.

Assegura igualmente o cumprimento das obrigacdes dos contratos de concessdo de captacdo de dgua.

Participa nos planos de gestdao das bacias hidrogréficas.

4.2.1.10 Dire¢ao Administrativa e Financeira - DAF

E responsdvel por assegurar a gestio financeira e contabilistica da Empresa, de acordo com a estratégia da administracio e autonomia
delegada, de forma a contribuir para o cumprimento dos objetivos da Aguas do Algarve, S.A. e sua otimizacio financeira.

Assegura a liquidez a curto e médio/longo prazo, através de fontes de financiamento sem comprometer a solvabilidade da Empresa.
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4.2.1.11 Diregio de infraestruturas — DIN

Esta direcao é responsdvel por assegurar a concegao e construgao de todos os drgaos necessdrios a captacao, tratamento e adugao de
dgua para abastecimento e a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, incluindo a instalagdo de condutas e a concegdo e construcio
de estacOes elevatdrias e de tratamento, a respetiva reparagao e renovagao de acordo com as exigéncias técnicas e com os parametros
sanitdrios exigiveis, cumprindo a legislacao aplicdvel a adjudicagdo das empreitadas.

Manter em bom estado de funcionamento, conservacio e seguranca, os bens e meios afetos a concessao, efetuado para tanto a manu-
tencgdo preventiva, as reparagdes, renovagoes e adaptagdes necessarias a0 bom desempenho do servigo publico.

4.2.2 Operacao

Na drea de operacional conta com as seguintes estruturas:

4.2.2.1 Diregio de Operagio Agua - DOA

Esta direcdo assegura o fornecimento, a cada um dos utilizadores, da dgua necessdria a satisfacdo das suas necessidades em termos de
quantidade, qualidade, constancia e pressdo, até aos volumes maximos didrios que o sistema esteja, em cada momento, em condi¢des
de fornecer, tendo em atencdo o dimensionamento do sistema e as necessidades dos respetivos utilizadores.

Coordena o sistema de seguranga alimentar, avaliando e controlando continuamente os riscos para a sadde publica, com origem no
consumo de dgua, implementando medidas de prevencao e monitorizacao eficazes.

Coordena as atividades relacionadas com o produto dgua para consumo humano, assumindo a responsabilidade pelo produto.

4.2.2.2 Diregao de Operagao Saneamento - DOS

Esta direcao € responsdvel por assegurar, de forma regular, continua e eficiente, a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes canalizados
pelos utilizadores, cujo destino seja o sistema.
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5.Remuneragdes e outros encargos

Nos termos da alinea d) do n.° 3 do artigo 8° do Contrato da Sociedade, é a Assembleia Geral que compete deliberar sobre as remu-
neracdes dos membros dos érgdos sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissdo de Vencimentos.

A Comissdo de Vencimentos tem por objeto a definicdo da politica remuneratdria dos érgaos sociais.

Os membros da Comissio de Vencimentos da Aguas do Algarve, S.A. para o triénio 2009-201 | s3o:

Membro Nomeagio Termo Mandato
Pedro Cunha Serra Mar-09 2011
Fatima Borges Mar-09 2011
José Indcio Marques Eduardo Mar-09 2011

A Comissdo de Vencimentos eleita na Assembleia-Geral de 10 de marco de 2009, é composta por um presidente, um vice-presidente
e um secretdrio. Os vencimentos s3o os que resultaram da reunido da Comissdao de Vencimentos de 10 de agosto de 2009.

Mesa da Assembleia Geral

Mandato 2010-2012 Presidente Vice-Presidente (1) Secretario (I)

Ano de 2011

I.1.Senhas de Presenca (a)

Legenda
(a) - Corresponde a remuneragao anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado.

(1) Valores faturados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
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Conselho de Administragdo

Mandato 2009-201 |

Presidente
Executivo (1)

Vogal Executivo

Vogal Executivo

Ano de 2011
|. Remuneragdes
I.I.Remuneracdo Base Anual/Fixa (€) [11.230 82.583 82.583
I.2. Redugdo Decorrente da Lei n.° 12-A/2010 (€) 5.562 4.563 4.563
I.3. Redugdo Decorrente da Lei 55-A/2010 (€) 10.566 8.669 8.669
I.4. Remuneracdo Anual Efetiva (1.1 - 1.2-1.3) (€) 95.102 69.352 69.352
I.5. Senhas de Presenca (€) 0 0 0
|.6. Acumulacdo de Fun¢des de Gestao (€) 0 0 0
|.7.Remuneracdo Varidvel (Prémios de Gestdo) (€) 0 0 0
|.8.IHT (Isencao de Hordrio de Trabalho) (€) 0 0 0
[.9.Outras (ldentificar Detalhadamente) (€) 0 0 0
2. Outras Regalias e Compensagbes
2.1. Plafond Anual em Comunicacdes Mdveis (€) 0 2.160 1.800
2.2. Gastos na Utilizagado de Comunicagdes Moveis (€) 0 I.151 877
2.3. Subsidio de Deslocagao (€) 0 0 0
24. Subsidio de Refeicdo (€) 1.770 1.590 1.590
2.5. Outros (Identificar Detalhadamente) (€) — —_— —
3. Encargos com Beneficios Sociais
3.1. Regime de Protecdo Social (€) 5975 14.297 14.297
3.2. Seguros de Satde (€) 711 704 704
3.3. Seguros de Vida (€) 0 2356 1.773
3.4. Seguros de Acidentes Pessoalis (€) 917 642 642
3.5. Outros (Identificar Detalhadamente) (€) — —_— —
4. Parque Automével
4.1.Marca — BMW BMW
4.2. Modelo — 318td 318td
4.3. Matricula — 88-M-08 62-T-65
4.4. Modalidade de Utilizagdo (Aquisicio/ALD/Renting/Leasing) — AQV AQV
4.5.Valor de referéncia daViatura nova (€) — 32212 32.600
4.6.Ano Inicio — 2010 2010
4.7.Ano Termo — 2013 2013
4.8.N° Prestaces (se aplicével) — 36 36
4.9.Valor Residual (€) — 20428 19014
4.10.Valor de Renda/prestacdo anual da Viatura de Servico (€) — 6407 6.594
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€) — 1.723 2.68|
4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€) — 2269 4308
4.13. Outros (Identificar Detalhadamente) (€) — — —
5. Informagdes Adicionais
5.1. Opcao pela Remuneracdo do Lugar de Origem (s/n) — — —
5.2. Remuneracdo lliquida Anual pelo Lugar de Origem (€) — — —
5.3. Regime de Protecdo Social e - e

5.3.1. Seguranca Social (s/n) N S S

5.3.2. Outro (indicar) CGA — —

5.4. Exercicio de Fun¢des Remuneradas fora do Grupo (s/n)

5.5. Outras (Identificar Detalhadamente)

Legenda

(@) - Corresponde a Remuneracao Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado ou do lugar de origem, caso essa op¢ao tenha sido autorizada.

(b) - Caso aViatura de Servico tenha sido adquirida através de contratos de Leasing, ALD, AOV, Renting, etc., deverd ser colocado o niimero de prestacdes contratualizadas.

S - Sim; N - No; NA - Nio Aplicavel; (1) Valores pagos 4 AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.



6. Andlise de sustentabilidade

6.1 Estratégias adotadas

A estratégia de sustentabilidade definida pela Aguas do Algarve, S.A. estd em consondncia com a estratégia nacional para o setor das
4guas e encontra-se consubstanciada no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR).

Por forma a garantir o cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial, foram ainda estabelecidas orientacdes
e fixados objetivos de protecdo de valores ambientais no contexto da atividade do setor, com particular destaque para as boas préticas
ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos, o uso eficiente da dgua, a gestdo das dguas pluviais, a gestao das lamas produ-
zidas nas ETA e nas ETAR e o tratamento de efluentes, com particular destaque para a ecoeficiéncia energética, a gestdo patrimonial de
infraestruturas, as exigéncias ambientais a nivel da contratacdao e a monitorizacdo ambiental, num quadro de sustentabilidade econdmica,
social e ambiental.

Todas estas orientacdes estdo assumidas na politica do sistema de responsabilidade empresarial da Aguas do Algarve, S.A.

Em termos de sustentabilidade a Aguas do Algarve tem enfrentado, os desafios da “disponibilidade de recursos hidricos”, da “melhoria
da qualidade da dgua dos meios recetores” (especialmente as praias), da condicionante da “sazonalidade” e das carateristicas da regiao
— regiao turistica por exceléncia.

Com a construcdo da barragem de Odelouca, a Aguas do Algarve, SA. garante uma maior fiabilidade no abastecimento de dgua ao
Algarve, através do considerdvel aumento da disponibilidade dos recursos hidricos a Barlavento e reforcando o abastecimento ao Sota-
vento em caso de necessidade. A construcdo desta infraestrutura, para além de constituir um enorme esforco econdmico e financeiro,
resulta num impacte positivo para a regidao do Algarve, a nivel da conservagao da natureza e a nivel socioecondmico.

A preocupacdo crescente com as “‘alteracdes climdticas”, tem vindo a dar continuidade ao projeto de microproducdo de energia elétrica
através de sistemas solares fotovoltaicos e de microhidricas.

Em termos de impactes positivos da atividade da Aguas do Algarve, S.A. podemos destacar:
* Preservacdo dos recursos naturais

* Preservacdo dos ecossistemas

* Promocao de fontes alternativas de energia

* Protecao da sadde publica

* Promocdo da economia (criacdo de riqueza), a nivel regional

* Postos de emprego (diretos e indiretos)

* Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos cursos de dgua e dos solos)

* Educacdao ambiental

Em termos de impactes negativos da atividade da Aguas do Algarve, S.A. podemos destacar:
* Grandes volumes de dgua captada

» Grandes dreas ocupadas

» Consumos de energia

* EmissGes

* Impactes na biodiversidade

* Alteracdes nas carateristicas dos meios de descarga

* Impacte na populagdo local, em resultado e durante a execugdo das obras

3637



Aguas do Algarve_R&C 2011

As particularidades das estratégias adotadas em matéria de sustentabilidade e das politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia
econdmica, financeira social e ambiental e a salvaguarda de normas de referéncia estio em consonancia com as do grupo Aguas de Por-
tugal, SGPS, S.A. e serdo objeto de maior detalhe no relatério de sustentabilidade, a publicar posteriormente pela Aguas do Algarve, S.A.

6.2 O Sistema de responsabilidade empresarial da Aguas do Algarve, S.A.

Com a adocio da norma NP EN 1SO 9001 a Aguas do Algarve, SA. garante que dispde de uma ferramenta eficaz para cumprir de
forma consistente os compromissos assumidos com o Concedente e com os seus Clientes, criando valor para o Acionista e satisfazendo
as necessidades dos municipios da sua drea de concessao. As vertentes de ambiente e seguranca e sadde no trabalho de acordo com
as normas NP EN ISO 4001 e OHSAS 18001 (NP 4397), complementam o anterior referencial e garantem que a Empresa adota
préticas ambientalmente corretas, medidas de minimizagdo e controlo dos aspetos e impactes ambientais da sua atividade, promovendo
a reducao da exposicao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das atividades e um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel. A maior parte das infraestruturas e atividades da Aguas do Algarve, S.A. estd certificada segundo estes referenciais.

Com a implementacio da responsabilidade social (SA8000), a Aguas do Algarve, S.A. pretende continuar a melhorar a acio que de-
senvolve de cariz social, especialmente junto dos seus trabalhadores, garantindo a igualdade de oportunidades, o respeito pelos direitos
humanos, a ndo discriminacdo e a gestao adequada do capital humano com promocao da valorizagdo individual dos recursos humanos,
garantindo o seu bem-estar. Este sistema estd implementado em toda a Empresa e certificado desde 2008.

A Aguas do Algarve, S.A. quis ir mais além das rotinas jd existentes na Empresa, tendo implementado um plano de seguranca da quali-
dade da dgua, e um sistema de seguranca alimentar, segundo a NP EN I1SO 22000 estando certificado desde julho de 2007.

A certificagdo do produto “dgua para consumo humano” variante: sistemas de abastecimento publico em “alta”, de acordo com o refe-
rencial ERP 5001, obtida durante o ano de 2007, teve repercussdes muito positivas na opinido publica da regido algarvia, dado que se
apresenta como mais uma garantia inequivoca da qualidade do produto dgua que é fornecida.

Relacdes com stakeholders

A Aguas do Algarve, S.A. considera que o envolvimento, a comunicagdo eficaz com os stakeholders e a transparéncia das atividades
desenvolvidas sdo primordiais para a sustentabilidade do negdcio da Empresa.

A responsabilidade, neste ambito, € acrescida pelo fato de prestar servigos de cardter publico e porque no seu core business inclui temas
essenciais ao desenvolvimento sustentdvel da regiao e bem-estar das populagoes.

Neste contexto, € intencao da Aguas do Algarve, S.A. manter uma relagdo de transparéncia e confianca com os seus stakeholders, pro-
curando melhorar continuamente a sua capacidade de resposta aos desafios, preocupagdes e necessidades identificados, incluindo no
que se refere a divulgacdo de informacao.

Consideramos como stakeholders os seguintes: utilizadores, clientes, colaboradores, entidade reguladora, entidades financiadoras, acionis-
tas, fornecedores, entidades governamentais, os meios de comunicagao social e as comunidades locais da regido onde a empresa opera.

6.3 Investigagdo, inovagao e desenvolvimento

Numa perspetiva de investigacao, inovacio e desenvolvimento e da integracio de novas tecnologias, em 201 | a Aguas do Algarve:
* Prosseguiu com a otimizacdo do NAVIA que, apds termos sido o |° caso de aplicagdo no Grupo, se tornou numa ferramenta de
gestdo operacional utilizada por diversas empresas de 4dgua e de saneamento do universo Aguas de Portugal;

« Desenvolveu, em parceria com a Aguas de Portugal, os trabalhos tendentes & construcdo de uma pequena central hidrica (PCH), em
Alcantarilha (anteriormente efetuados para a instalagdo da microhidrica na ETA do Beliche).
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/. Gestao do capital humano

De modo a assegurar o desempenho cabal da sua missio, que se centra em dreas marcadamente de servico publico,a Aguas do Algarve,
S.A. necessita de quadros muito qualificados, o que torna mais exigente a politica de recursos humanos da Empresa, que tem de estar
orientada para a valorizagdo dos colaboradores e para a sua motivacao através de niveis cada vez mais elevados de satisfacao.

Durante o ano de 201 | registou-se uma diminuicdo de 5 colaboradores.

Manteve-se o esforco importante na formagdo profissional, com um total de 2.988 horas de formagdo ao mesmo tempo que o nimero
acoes de formagdo, quer internas quer externas, proporcionadas foi de 361.

Caraterizacio dos recursos humanos da Aguas do Algarve, S.A.

Até 2002, a totalidade dos efetivos da Aguas do Algarve, S.A. estava afeta unicamente ao setor do abastecimento de dgua. Com a atri-
buicdo da concessdo de exploracdo do saneamento no final de 2002, a empresa passou a distribuir os seus quadros pelos dois setores,
com predominio, porém, do setor do abastecimento, como se pode constatar nos quadros e gréficos seguintes.

Colaboradores por areas 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Abastecimento 56 57 57 56 55 54
Saneamento 21 21 22 22 22 20
Estrutura 96 99 101 102 101 99
TOTAL 173 177 180 180 178 173

Colaboradores por areas
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- Estrutura Saneamento . Abastecimento

Em 201 |, o nimero total de colaboradores na situacdo de efetividade aumentou cerca de 6%, de |63 colaboradores em 3| de dezem-
bro de 2010 para |73 em 3| de dezembro de 201 |. Este acréscimo resultou unicamente da alteragdo do vinculo contratual, como se
pormenoriza no quadro seguinte:

Colaboradores efetivos 2009 2010 2011
Abastecimento 53 53 54
Saneamento I5 17 20
Estrutura 83 93 99

TOTAL 151 163 173
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Colaboradores efetivos
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A estrutura etdria dos colaboradores da empresa evidenciou um ligeiro envelhecimento em 201 |, com a idade média a subir para 38
anos. Com cerca de |/3 do total, a classe dos 30 aos 34 anos continuou a predominar.

Colaboradores por niveis etérios 2010 2011
Entre 18 e 24 anos I 0
Entre 25 e 29 anos 25 13
Entre 30 e 34 anos 6l 59
Entre 35 e 39 anos 41 47
Entre 40 e 44 anos 19 18
Entre 45 e 49 anos 10 12
Entre 50 e 54 anos 9 7
Entre 55 e 59 anos 10 14
Mais de 59 anos 2 3
TOTAL 178 173

Colaboradores por niveis etarios

B Entre 25 e 29 anos

B Entre 30 e 34 anos
Entre 35 e 39 anos

B Mais de 59 anos
Entre 40 e 44 anos
Entre 45 e 49 anos
Entre 50 e 54 anos
Entre 55 e 59 anos

19

Em 2011, a distribuicdo dos colaboradores totais entre homens e mulheres manteve-se também praticamente inalterada, com os
homens a representarem 58% do total:

Colaboradores por géneros 2010 2011
Homens 104 100
Mulheres 74 73

TOTAL 178 173
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Colaboradores por género

. Homens

. Mulheres
Grau académico dos colaboradores Numero %
1 ciclo 4 2,3%
2° ciclo 0 0,0%
3° ciclo I5 8,7%
Ensino Secunddrio 51 29,5%
Ensino Superior Politécnico 9 5,2%
Ensino Superior Universitario 94 54,3%
TOTAL 173 100,0%

Em 201 |, a Empresa continuou a evidenciar um nivel elevado de qualificacdo dos seus colaboradores, dos quais mais de metade tinha
formagao de grau superior.

Colaboradores por grau académico

2%

%

B |° Ciclo
M 3° Ciclo
M Ensino Secundério

I Ensino Superior Politécnico

% I Ensino Superior Universitario

Tempo de trabalho dos colaboradores 2009 2010 2011

Potencial de horas de trabalho 383.856 376.072 360.480
Horas efetivas trabalhadas (sem HS) 330.284 318.144 308.473
Horas de trabalho suplementar (HS) 3724 1.990 1.035
Horas ndo trabalhadas (sem férias) 18.356 25.626 19.678
Taxa de absentismo 4,78% 681% 5,46%

A evolucdo da taxa de absentismo, principalmente nos anos de 2010 e 201 I, € justificado pelas auséncias devidas a licencas de mater-
nidade e de paternidade.
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Formacao profissional

A valorizacio dos colaboradores da Aguas do Algarve, S.A. prosseguiu em 201 | com diversas iniciativas de formacdo nos dominios
técnico, de ambiente, qualidade e seguranca (QAS) e comportamental.

O numero de colaboradores que participaram em ag¢des de formacdo diminui 40% em relagdo a 2010 e o esforco de formacdo
centrou-se na drea da qualidade e comportamental, onde o ndmero de participacdes teve uma reducdo em igual participacao.

Seguro de sadde

A 31 de dezembro de 2011, todos os colaboradores da Empresa estavam abrangidos por um dos dois planos de salde existentes,
extensivos ao agregado familiar — cdnjuge e filhos até aos 25 anos.

Existe um plano complementar do sistema nacional de satde, que se traduz num seguro de salde abrangendo 173 colaboradores.
Todos os novos colaboradores sé sdao abrangidos pelo plano de seguro de salde apds efetividade.

Seguranca no trabalho dos prestadores de servicos externos

Atendendo a que as atividades desenvolvidas comportam riscos especiais, a Aguas do Algarve, S.A. dispde de pessoal especializado e
promove regularmente ac¢des de formacao/sensibilizacao para os seus trabalhadores e para trabalhadores de prestadores de servicos,
com vista a melhorar as condicdes de trabalho e a minimizar os riscos das atividades.

No decurso de 201 | foram realizadas pela Aguas do Algarve, S.A. dentro desta temética, diversas acdes de formacio/sensibilizacio, com
uma duragdo de cerca de 1000 horas, das quais 22% destinaram-se a trabalhadores dos prestadores de servicos.

Nos préoximos anos, com a entrada em vigor dos novos contratos de prestacdo de servicos de operacdo de saneamento e manuten¢ao
(janeiro de 2012), pretende-se dinamizar ainda mais esta drea, promovendo um maior intercimbio e troca de conhecimentos, com
formagdes conjuntas entre a Aguas do Algarve, S.A. e os prestadores de servicos.

Na sequéncia do trabalho que tem sido desenvolvido, o niimero de acidentes de trabalho e os indices de sinistralidade da Aguas do Algar-
ve, S.A tém-se mantido muito baixos e com pequena expressao. Em 201 | registou-se | acidente de trabalho (lesao musculo-esquelética)
que deu origem a 25 dias de baixa. No ano anterior tinham-se registado 4 acidentes de trabalho que deram origem a 2| dias de baixa.

Relativamente aos prestadores de servicos em 201 |, e com a informacdo disponivel no momento, foram apurados 9 acidentes. Destes aci-
dentes, 8 ndo apresentaram gravidade (deram origem a um total de 32 dias de baixa) e um foi mortal. Este Ultimo, derivado de uma queda
em altura, ocorreu numa ETAR com um dos trabalhadores de um prestador de servicos de saneamento. Nos restantes prestadores de
servicos, os indices de sinistralidade mantém-se com niveis bastante aceitdveis e abaixo dos indices de sinistralidade das dreas de atividade.



8.1&D e inovacao

No ano de 201 |, e no seguimento de estudos anteriores e de uma tese de dissertacdo, foi concluido o acordo especifico de coopera-
¢do do projeto “Bromato 10" com a Universidade do Algarve que teve como objetivo a realizacdo de ensaios para teste da viabilidade
técnica da remocdo de bromato em filtro de carvao ativado com atividade bioldgica no tratamento de dgua para consumo humano.

Foi também concluida a “Iniciativa Nacional de Avaliacdo de Desempenho de ETA e ETAR Urbanas”, um estudo de I&DT proposto e
coordenado pelo nicleo de engenharia sanitdria (NES) do laboratdrio nacional de engenharia civil (LNEC). No teste, a nivel nacional, os
sistemas de avaliacdo de desempenho de estacdes de tratamento de dgua (ETA) e de dguas residuais urbanas (ETAR), envolveu |0 ETA
e |7 ETAR exploradas por doze entidades gestoras (EG) e distribuidas por todo o territdrio de Portugal continental, além da entidade
reguladora dos servicos de dguas e residuos (ERSAR), tendo a Aguas do Algarve, S.A. participado com as quatro ETA do SMAAA,

Na sequéncia do convite efetuado pela ERSAR, reconhecendo-se a exceléncia do trabalho desenvolvido pela Aguas do Algarve, S.A. na
implementacio do seu plano de seguranca da 4gua e na certificacio do produto "“Agua para Consumo Humano”, a Aguas do Algarve,
S.A. passou a integrar e a participar no projeto PREPARED - Enabling change, cofinanciado pela Unido Europeia no dambito do 7° Pro-
grama Quadro.

O projeto PREPARED tem como objetivo geral desenvolver estratégias integradas para, no ambito do ciclo urbano da dgua, preparar
as cidades para as alteracdes climdticas. Integram o projeto, de forma proativa, entidades gestoras de 14 cidades, |2 das quais europeias,
a que se juntam Seattle (EUA) e Melbourne (Austrdlia), |6 Parceiros de I&DT e 4 empresas tecnoldgicas. Neste projeto, Portugal estd
representado pela ERSAR, é liderado pelo LNEC, como instituicio de I&DT, sendo a Aguas do Algarve, SA. e a Infraquinta o caso de
demonstracdo para validagdo da metodologia de implementacdo no ambito dos planos de seguranca no ciclo da dgua (PSCA).

A Aguas do Algarve, S.A. integra como caso de estudo, outro projeto cofinanciado pela Unido Europeia também pelo 7° Programa
Quadro, o TRUST -Transitions to the Urban Water Services of Tomorrow, o qual tem por objetivo principal dotar as entidades gestoras
das solugdes e ferramentas que permitam enfrentar os principais desafios futuros do setor; nomeadamente no que diz respeito as
questdes relacionadas com as alteragdes climdticas, crescimento demogréfico, fendmenos migratdrios, urbanizagdo crescente e envelhe-
cimento das infraestruturas, abrangendo aspetos tdo diversos como governancia, tecnologias, gestdo dos recursos ou eficiéncia energé-
tica. O projeto TRUST envolve 30 parceiros de | | paises, entre centros de investigacao, universidades, entidades gestoras e pequenas e
médias empresas, contando também com a parceria da International Water Association.

A participacdo portuguesa no TRUST envolve o LNEC, o IST entre outras entidades e a Aguas de Portugal através da AdP Servicos,
que além de fornecer informacdo de base ao desenvolvimento dos modelos e metodologias, participa indiretamente, na colaboragio
com outras empresas do Grupo, enquanto casos de estudo. Em concreto, a Aguas do Algarve, S.A. enquanto entidade gestora que
opera numa regiao onde a procura de dgua é marcada por uma forte sazonalidade serd um dos nove casos de estudos que permitirao
demonstrar os principais resultados do projeto, integrando, juntamente com Atenas, na Grécia, e a Reggio Emilia, em Itdlia, o cluster
“Escassez de dgua”.

Foi efetuada candidatura ao “Programa Life +"' da Unido Europeia, tendo sido constituido um consércio de projeto pela Aguas do Al-
garve, S.A. e o LNEC com o objetivo de testar a utilizacdo de tecnologias avangadas de membrana (a escala piloto) para o tratamento
de dgua destinada ao consumo humano de forma segura e sustentdvel.

Foi efetuada a candidatura de um projeto com acréonimo SAFEWATER ao 7.° Programa Quadro - FP7 da Unido Europeia, o qual inclui
a utilizacdo de tecnologias avancadas de detecdo de contaminantes, tendo sido constituido um consdrcio do projeto, com diversas en-
tidades e empresas internacionais do setor.

42143



Aguas do Algarve_R&C 2011

9. Etica e prevencdo da corrupcio

A Aguas do Algarve, S.A. assume a conviccao de que as preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico no podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel. Para isso acredita que a concretizacdo dos seus interesses de longo prazo estd
necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Todos aqueles que se relacionam com
as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na
atitude ética das empresas do grupo Aguas de Portugal e dos seus colaboradores.

O Cddigo de Conduta e Etica do grupo Aguas de Portugal subscrito pela Aguas do Algarve expressa o compromisso com uma conduta
ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e a criagdo de um
ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, o Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de um
grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua agao o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade
da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento
sustentdvel.

Valores e principios de atuagao

A Aguas do Algarve, S.A. como empresa integrante do grupo Aguas de Portugal tem como valores centrais:
* Espirito de servir;

* Exceléncia;

* Integridade;

* Responsabilidade €;

* Rigor.

E rege-se pelos seguintes principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

* Luta contra a corrupgao;

* Erradicacdo de todas as formas de exploracao;

* Erradicacdo de todas as praticas discriminatdrias;

* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente e;

* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Valores centrais e a sua pratica

Os colaboradores da Aguas do Algarve, S.A. enquanto pertencentes ao grupo Aguas de Portugal no desempenho das suas funcées e
no ambito das suas competéncias, deverdo pautar a sua acdo pelos valores definidos, observando que:

Espirito de servir é:

* Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missao do servico publico.

Exceléncia é:

* Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma oportunidade;
* Procurar sistematicamente solu¢des de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico;

* Contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficicia e eficiéncia e;

* Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico.



Integridade é:

* Seguir um comportamento de préticas anticorrup¢ao/suborno;
* Adotar prdticas que evitem conflitos de interesses;

* Garantir a confidencialidade e sigilo profissional e;

* Seguir comportamentos ndo discriminatorios.

Responsabilidade é:

* Agir com justica e equidade;

* Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentdvel;

* Respeitar as normas e convengdes nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos trabalhadores;
* Ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa;

» Combater situagdes que possam por em causa a imagem/ prestigio da empresa;

* Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa e interna e;

* Partilhar conhecimento e informacao.

Rigor é:

* Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios;

* Cumprir e fazer cumprir a legislagao, as normas e os regulamentos internos;
* Decidir com isencdo, equidade e objetividade;

* Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios e;

* Proteger o patrimdnio da empresa.

O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site www.aguasdoalgarve.pt no seguinte endereco:

http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=32 Conduta-e-Etica.
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| 0. Controlo do risco

A Aguas do Algarve, SA. e em particular, o seu Conselho de Administracao, dedica grande atencio aos riscos inerentes a sua atividade,
a qual é alcancada através da monitorizacao periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacao didria.

Em 201 | foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagao integrada
do risco e a sistematizacdo do processo de gestao do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

- Estratégia & Operacional/ .
Classes Governagao & P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
i G 3 Responsabilidade
Covernaf.ao Social Ativos Conformidade Reporte
orporativa e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestao Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento ~
de Informagao
Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente

e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido por cada empresa para manter o nivel de
risco num patamar considerado aceitdvel.

Os riscos sdo avaliados considerando vdrias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada risco
diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira;
* Reputacdo;
* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.
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A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeada-
mente:

* Existéncia e eficicia de controlos;
* Ocorréncia anterior do risco;
* Complexidade do risco; e

 Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A auditoria interna e controlo de risco (AICR) tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo Aguas de
Portugal, a realizacdo de auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritdria, a caraterizagao dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resuttados.

Considerando que reporta diretamente ao Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. é reforcada a sua in-
dependéncia perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes de governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sao tratados e monitorizados
pela Aguas do Algarve, S.A. sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritdrio (AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. A abor-
dagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Algarve, SA. e respetivos 6rgios
de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sdo os seguintes:
* Envolvente polftica, econdmica e financeira;

* Alteracdes de legislacao, regulamentacdo e regulacao;
* Relacionamento com os municipios;

* Continuidade do negdcio;

* Cobrancas; e

¢ Crédito e financiamento.

O Conselho de Administracdo instituiu acdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.
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| |. Prevencao de conflitos de interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos definido na Lei
n.° 64/93, de 26 de agosto, no estatuto do gestor publico - (decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marco) e nos principios de bom governo
das empresas do setor publico empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de marco), em que sao estabelecidas regras relativas ao exercicio
cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisdes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém
ainda conhecimento da lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro, na redacao da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve., S.A. cumprem com as seguintes obrigacGes:

a) Entrega, junto da Inspecdo-Geral de financas, de declaracdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que detenham,
direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, funcdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22°,n.° 9 do decreto-
lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

b) Entrega da declaragdo de patriménio e rendimentos junto do Tribunal Constitucional (lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na redagdo da lei
n.° 25/95, de 18 de agosto, decreto - regulamentar n® 1/2000, de 9 de marco e ainda lei 28/82 de |5 de novembro);

c) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de declaragio de inexisténcia de incompatibilidades ou impedimentos (artigo I1° da lei
n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22° n.° 8 do decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

d) N3o intervencdo em deliberacdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do decreto-lei n.° 71/2007, de

27 de marco);

Cumprimento das demais disposicdes previstas no decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marco, e no Cddigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

Prevencio de conflitos de interesse

Principios Grau de Fundamentagdo
cumprimento

Os membros dos drgaos sociais das empresas pu- + Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do

blicas devem: Algarve, S.A.tém pleno conhecimento das normas relativas

* Absterse de intervir nas decisdes que envolvam Total a abstencd@o de participar na discussdo e deliberagdo de de-
0s seus proprios interesses, designadamente na terminados assuntos e respeitam essas mesmas normas na
aprovacao de despesas por si realizadas. sua atividade.

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos car-
gos de administracio na Aguas do Algarve, S.A. e os demais
cargos desempenhados pelos membros do Conselho de
Administracao.

* No inicio de cada mandato, sempre que se
justificar, os membros dos drgdos sociais devem
declarar ao ¢érgdo de administragdo, ao drgdo
de fiscalizagdo e a Inspecdo-Geral de financas,
quaisquer participagdes patrimoniais importantes

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do

que detenham na empresa, assim como relacdes Algarve, S.A. cumprem todas as disposicdes legais relativas a
relevantes que mantenham com fornecedores, Total comunicagdo dos cargos exercidos em acumulagdo.

clientes, instituicdes financeiras ou outros * Os membros do Conselho de Administracdo, de acordo
parceiros de negdcio, que possam gerar conflitos com o estipulado no estatuto do gestor publico, comuni-
de interesse. caram a Inspecdo-Geral de finangas todas as participagdes

e interesses patrimoniais que detinham, direta ou indireta-
mente, nas empresas onde exercem fungdes.
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| 2. Divulgacao de informacgao

A Aguas do Algarve, S.A., cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacio de informacio, assegurando os
deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

A Aguas do Algarve, S.A. disponibiliza no seu sitio da Internet (www.aguasdoalgarve pt) informacdes relevantes e atualizadas sobre a
empresa, as atividades desenvolvidas, a prestacdo de contas e o desempenho atingido, facultando a possibilidade aos interessados de
consultar ou requerer o envio dos mais diversos documentos.

- . Divulgagio .
Informagdo a constar no Site da Empresa Comentarios
N NA

A Existéncia de site

Historial, Visdao, Missdo e Estratégia

X| X | X|w»

Organigrama

Orgaos sociais e modelo de governo:

X

Identifica dos dérgaos sociais

|dentificacdo das dreas de responsabilidade do CA X

|dentificacdo de comissdes existentes na sociedade X

|dentificar sistemas de controlo de riscos X

Remuneragao dos drgaos sociais X

Regulamentos internos e externos X

Transacdes fora das condi¢des de mercado X

Transacdes relevantes com entidades relacionadas X

Andlise de sustentabilidade econdmica, social e ambiental X

Cédigo de ética X

Relatério e contas X

Provedor do cliente X
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| 3. Informacao sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional

A resolucdo do conselho de ministros n.° 47/2010, de 25 de junho - que fixa orientacdes para a colocacdo de publicidade institucional
para o Estado, os institutos publicos e as empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as respetivas obrigacdes
de servico publico -, estipula que as entidades abrangidas por aquela resolugao devem incluir no relatdrio de atividades uma seccao
especificamente dedicada a divulgacdo de informagado sintética sobre as iniciativas e acdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicagdo realizadas pelas
entidades referidas no ndmero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de
promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

De acordo com o disposto no artigo 1.° da portaria n.° 1297/2010, de 2| de dezembro, integram o conceito de publicidade institucio-
nal as campanhas, acdes informativas e publicitdrias e quaisquer outras formas de comunica¢do realizadas pelas entidades referidas no
ndmero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou
de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribui¢des.

As campanhas e a¢des realizadas na prossecucao simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sao igualmente abran-
gidas pelas obrigacdes de informacao relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente de
publicidade institucional for suscetivel de autonomizacdo quanto aos seus custos e colocacdo em meios de comunicacdo social.

No caso de a¢des e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das obriga-
¢Bes de informacdo previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas do Algarve, S.A. tiveram por base a prossecucio de competéncias
delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia.

A aquisicdo de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas do Algarve, S.A. durante o ano de 201 | foi desenvolvida com
vista a assegurar os objetivos de:
* Informar os cidaddos das condi¢des de acesso e de utilizagao de servigos publicos;

* Divulgar informagdes relacionadas com a satide publica;
* Desenvolver campanhas de sensibilizacdo de boas prdticas e de prevencao de comportamentos de risco;

* Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cultural ou ambiental e
os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgacdo junto dos segmentos da populacdo que deles possam beneficiar direta
ou indiretamente;

* Prestar informacdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e assegurar outras obri-
gacdes de publicitacdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro, e por obrigacdes de transparéncia,
apresenta-se nos quadros seguintes a informagado sintética requerida.

Nao houve a¢des, durante o ano de 201 |, com montante superior a | 5.000€.
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Montante global, do ano de 201 |, discriminado por trimestres

(Obs.:Valores sem IVA)

Orgio 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Valor Global
Anudrio do Ambiente 1.880 1.880
Directério Nacional do Ambiente e Recursos Naturais 1.000 1.000
Jornal do Algarve 492 492
Jornal O Algarve 492 492
Jornal Postal do Algarve 2.000 2.000
Jornal Regigo Sul 1.500 1.500 3.000
Revista Agua e Ambiente 1.309 1.309
Total 3.380 5.809 0 984 10.173

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas do Algarve, S.A, cumpriu integralmente as determinacdes da
resolugdo do conselho de ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.

A informacdo constante do presente capftulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao gabinete para os meios de comuni-
cagdo social (GMCS), conforme determinacao da RCM n°47/2010.

A informacio sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas do Algarve, S.A. divulgada neste capitulo
ndo invalida o exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou de atividades cujo
conteldo ou objetivo estao relacionados com o cumprimento das missdes e de valorizagao da correspondente atividade de servigo
publico desta Empresa.



Aguas do Algarve_R&C 2011

| 4. Cumprimento das instrucdes, despachos e legislacao diversa

14.1 Evolu¢io do prazo médio de pagamentos

PMP 1°T 2010 2°T 2010 3°T 2010 4°T 2010 1°T 2011 2°T 2011 3°T 2011 4°T 2011
Pagamento a fornecedores 90 72 80 99 107 141 169 163

14.2 Adesao ao sistema nacional de compras publicas

O grupo Aguas de Portugal dispSe de uma unidade de servicos partilhados, a AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais S.A. que
funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizacdo e racionalizagdo da aquisicao de bens e servicos no dmbito das ativi-
dades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo.

Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no dmbito do qual se encontra listado um conjunto padronizado de bens e
servigos cuja aquisicao opera através da Direcdo de Compras e Apoio Geral da AdP Servicos que funciona como central de compras
do Grupo.

A existéncia desta estrutura privativa do Grupo justifica-se por um conjunto de particularidades bastante relevantes dos bens e servicos
de que as empresas participadas carecem. Trata-se de categorias de bens t3o especificos como o sejam os reagentes e materiais de
laboratdrio usados pelo segmento do tratamento da dgua ou dos efluentes ou contentores utilizados pela fileira dos residuos.

Estas particularidades encontram-se presentes, igualmente, no parque automdvel em que as viaturas operacionais utilizadas obedecem a
tipologias especificas adaptadas as atividades desenvolvidas que podem ir desde pick-up adaptadas a camides de transporte de residuos.

O mesmo se diga no caso da eletricidade com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na alta tensdo. A escala proporcionada pelo
universo do Grupo tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas que tém produzido bons resultados ao nivel da centrali-
zacao de aquisicdes como o demonstra o mais recente concurso publico para fornecimento de energia elétrica no Grupo.

14.3 Cumprimento das instrugdes, despachos e legislacio diversa

A Aguas do Algarve, S.A. deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacio diversa, designadamente aos seguintes:
a) Cumprimento das orientagdes sobre remuneragdes salariais, promocdes e outras (lei do OGE de 201 )

b) Cumprimento da determinacdo de ndo atribuicdo de prémios de gestdao nos anos de 2010 e 201 | (despacho de 25 de marco do
Ministro de Estado e das Financas)

¢) Cumprimento da orientacdo relativa as normas de contratacdo publica (despacho n° 438/10-SETF)

d) Cumprimento do previsto no art. 12.° da lei n® 12-A/2010 - reducdo da remuneracdo dos gestores em 5%

e) Cumprimento da lei n°12-A/2010 no que diz respeito ao principio da unidade de tesouraria do Estado

f) Cumprimentos das medidas previstas nos PEC's, em particular sobre o plano de reducdo de custos com o pessoal e FSE's (cujos
limites foram definidos para a atividade compardvel e para as contas consolidadas, estando o grau de cumprimento destas medidas
espelhado no R&C consolidado) e reducdo do nimero de estruturas dirigentes (reducdo também em termos consolidados) (despa-
cho n® I315/10-SETF + RCM n.° 101-A/2010, de 27-12)

g) Cumprimento da autorizagdo prévia da AG relativa a investimentos que excedam 5% do capital estatutdrio ou social, dos limites esta-
belecidos aos niveis de endividamento (definido em termos consolidado, estando o grau de cumprimento destas medidas espelhado
no R&C consolidado) e da fixagdo da despesa maxima com custos com pessoal e FSE's em 85% do valor registado no ano anterior
(cuja avaliagdo se fard para a atividade compardvel e em termos consolidado, estando o grau de cumprimento destas medidas espe-
lhado no R&C consolidado) (despacho n.® I55/10-SETF, de 28 de abril)

h) Evolucao do prazo médio de pagamentos (RCM 34/2008 + despacho n.® 9870/2009-SETF)



Cumprimento das Orientagdes legais

Cumprimento

S

N

N.A.

Quantificagio

Justificagdo

Objetivos de Gestao:
ROCE (%)

2,65%

EBITDA/Receitas (%)

-1057%

Custos com o Pessoal / EBITDA (%)

72,23%

Cash-Cost Abastecimento (Euros)

0,36

Cash-Cost Saneamento (Euros)

0,45

Investimento (10° Euros)

[1.109

Prazo Médio de Recebimentos (dias)

0

Prazo Médio de Pagamentos (dias)

0

Volume de Atividade (m®)

107.483.400

Taxa de Cobertura de AA Potencial (%)

96,00%

Taxa de Cobertura de AR Potencial(%)

93,00%

Qualidade da Agua Fornecida (%)

99,99%

Qualidade dos Efluentes Tratados (%)

99,97%

Reforco da Eficiéncia Contratual (%)

83,00%

Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias)

2

Cumprimento das Orientacdes Corporativas (%)

100,00%

Gestdo do Risco Financeiro

Evolugdo do PMP a fornecedores

Atrasos nos Pagamentos (Arrears)

Deveres Especiais de Informacgao

XX XXX XX X X XX XX XX XX XXX

Recomendag¢des do acionista na aprovagao de contas:

Recomendacio |

Recomendacdo 2

Remuneragoes:

Nao atribuicdo de prémios de gestdo

Orgdos sodiais - reducio remuneratéria nos termos do art® 19° da Lei 55-A/2010

Orgaos Sociais - reducio de 5% por aplicacio artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010

Auditor Externo - reducdo remuneratdria nos termos do art® 22° da Lei 55-A/2010

X
X
X
X

Restantes trabalhadores - redugdo remuneratdria nos termos do art.® 19° da Lei 55-A/2010X

Contratagao Publica:

Normas de contratagao publica

X

Normas de contratacdo publica pelas participadas

Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas

Limites de Crescimento do Endividamento

Plano de Reducdo de Custos:

Gastos com pessoal

Fornecimentos e Servicos Externos

Principio da Unidade de Tesouraria
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4.4 Cumprimento do plano de redugio de custos

Foi cumprido o plano de reducdo de gastos com pessoal e fornecimentos e servicos externos acordado com a tutela, que definia o
compromisso de reducdo, concretizado em termos consolidados, conforme determinagdo para os grupos de empresas, para a atividade
de 201 | compardvel com 2009. O cumprimento deste plano estd conforme com o disposto no despacho n.° 155/201 |-MFAP de 28
de abril. O grau de cumprimento destas medidas ¢ reportado no relatério e contas consolidado da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

14.5 Cumprimento da Lei n°® 12 (principio de unidade de tesouraria do Estado)

A coordenacio e obtencdo dos financiamentos a atividade da empresa sio desenvolvidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. no
ambito do definido no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios
para fazer face as respetivas necessidades das sociedades que constam do seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de manu-
tencdo do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdA - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. tem permitido gerir, de forma coesa e coerente,
as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploragdo das suas empresas.

Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, na sequén-
cia das instrugdes recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como caugdo das linhas de financiamento de curto prazo obtidas,
tendo para tal sido solicitada autorizacio da tutela pela AdA - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.



| 5. Cumprimento dos principios do bom governo

A governacio da Aguas do Algarve, S.A. respeita os principios de bom governo das empresas do Setor Empresarial do Estado aprovados

pela resolugdo do conselho de ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de margo.

No quadro seguinte é efetuada uma avaliacdo do grau de cumprimento dos principios do bom governo a que se encontram sujeitas as

empresas que integram o setor empresarial do Estado.

Missao, objetivos e principios gerais de atuagdo

Principios

Grau de

cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

» Cumprir a missao e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdémica,
financeira, social e ambientalmente eficiente, aten-
dendo a pardmetros exigentes de qualidade, pro-

* A Aguas do Algarve, S.A. cumpre a sua missao e os objetivos
fixados de forma econdmica, financeira, social e ambiental-
mente eficiente.

curando salvaguardar e expandir a sua competitivi- Total * Anualmente, € apresentado no relatério e contas uma ava-
dade, respeitando os principios de responsabilidade liagdo da atividade desenvolvida.

social, desenvolvimento sustentdvel, servico publico

e satisfagdo das necessidades da coletividade que

lhe hajam sido fixados.

* Proceder a enunciagdo e divulgacdo da sua missdo, + A divulgacio da missio da Aguas do Algarve, S.A. dos seus
dos seus objetivos e das polticas. Total objetivos e das politicas desenvolvidas é realizada através do

seu relatdrio e contas anual, do sitio da empresa na internet,
e do portal interno.

* Elaborar planos de atividades e orgamentos « A Aguas do Algarve, S.A. elabora anualmente o seu plano de
adequados aos recursos e fontes de financiamento Total atividades e orcamento de acordo com os recursos e fontes
disponiveis, tendo em conta o cumprimento da de financiamento disponiveis e considerando a sua missao
missao e dos objetivos definidos. e objetivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios + A Aguas do Algarve, SA. em consonancia com o grupo
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os Aguas de Portugal, S.A. definiu, de forma organizada, a es-
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de tratégia e os principios para ser alcancada uma posicao de
planeamento, execugdo e controlo. Total liderangca em termos de sustentabilidade.

+ A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Algarve, S.A.
encontra-se disponivel no seu Relatdrio e Contas anual, no
sitio da empresa na internet e no portal interno.

* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da + O grupo Aguas de Portugal e por consequéncia a Aguas do
situagdo, de forma a alcangar uma efetiva igualdade Algarve, S.A. preconiza a diversidade garantindo a igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens e Total de oportunidades aos seus colaboradores e promovendo a
mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir integracdo de pessoas com deficiéncia.

a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.

+ A Aguas do Algarve, SA. foi das primeiras empresas portu-
guesas a subscrever o Cédigo de Conduta de Empresas eVIH.

* Informar anualmente os membros do Governo, a + A Aguas do Algarve, S.A. cumpre na integra as obrigacBes
tutela e o publico em geral de como foi prosseguida de reporte de informagdo anual e ao publico em geral e a
a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de Total AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, cabendo a esta o re-

como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos
do servico publico, e de como foi salvaguardada a
sua competitividade.

porte de informagdo anual consolidada a tutela.

* Anualmente, € apresentado no Relatdrio e Contas uma ava-
liacdo da atividade desenvolvida.
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* Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em vigor,
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de
normas de natureza fiscal, de branqueamento
de capitais, de concorréncia, de protecdo
do consumidor, de natureza ambiental e de
indole laboral, nomeadamente relativas a nao
discriminagdo e a promogdo da igualdade entre

homens e mulheres.

Total

«Toda a atividade do grupo Aguas de Portugal e da Aguas
do Algarve, S.A. é norteada pelo cumprimento rigoroso das
normas legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
préticas.

Neste contexto, a Aguas do Algarve, S.A. adota um com-
portamento eticamente irrepreensivel na aplicacdo de nor-
mas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protegdo do consumidor, de natureza am-
biental e de indole laboral.

e Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagao
profissional.

Total

O grupo Aguas de Portugal e a Aguas do Algarve, S.A. apos-
tam na formacdo dos seus colaboradores, desenvolvendo as
suas competéncias e potenciando novos desafios e oportu-
nidades profissionais internas.

A Aguas do Algarve, S.A. possui também um Regulamento
de Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimen-
tos e competéncias através da frequéncia de programas
avancados de formacao.

A Aguas do Algarve, S.A. aderiu ao Programa Novas Opor-
tunidades enquadrado no seu plano de Valorizagao Profis-
sional.

A Aguas do Algarve, S.A. tem em vigor um Sistema de Ges-
tdo do Desempenho que € utilizado numa perspetiva de-
senvolvimentista e positivista.

* Tratar com equidade todos os clientes, forne-
cedores e demais titulares de direitos legftimos.
Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados
no que se refere a aquisicdo de bens e servicos e
adotar critérios de adjudicacdo, assegurando a efi-
ciéncia das transacées realizadas e a igualdade de
oportunidades para todos os interessados habilita-
dos para o efeito.

Total

A Aguas do Algarve, SA. respeita toda a legislacio vigente
referente a matéria de aquisicdo de bens e servicos e tem
implementado um conjunto de boas prdticas internas orien-
tadas por principios de economia, eficicia e de igualdade de
oportunidades e com vista a salvaguarda da transparéncia,
publicidade e concorréncia.

Divulgaranualmente as transagdes que ndo tenham
ocorrido em condicdes de mercado, bem como
uma lista dos fornecedores que representem
mais de 5% do total dos fornecimentos e servicos
externos, se esta percentagem corresponder a
mais de um milhdo de euros.

Total

A Aguas do Algarve, S.A. divulga anualmente as transacdes
que nao tenham ocorrido em condi¢des de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem mais
de 5% do total dos fornecimentos e servicos externos, se
esta percentagem corresponder a mais de um milhdo de
euros, através do seu relatdrio e contas anual e no sitio da
empresa na internet.

Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndo
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou
ndo documentadas.

Total

O grupo Aguas de Portugal pauta a sua atuacdo por uma
conduta integra na realizagdo dos negdcios, refutando vee-
mentemente prdticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Algarve, SA. ex-
pressa 0 seu compromisso com uma conduta ética e trans-
parente nos seus relacionamentos internos e externos, ten-
do como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicéveis a
todos os agentes e contribuindo para um desenvolvimento
sustentdvel consolidado.




» Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndo
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou
ndo documentadas.

Total

¢ Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gest3o de Riscos
de Corrupcio e Infracdes Conexas da Aguas do Algarve,
S.A, o qual visa reforcar o compromisso individual de cada
colaborador com as boas préticas no que respeita a rela-
¢des com terceiros.

+ A Aguas do Algarve, S.A. desenvolveu a sua avaliacio do
cumprimento dos planos de gestdo de riscos de corrupcao
e infragdes conexas — 201 |, através do preenchimento de
questiondrio desenvolvido e realizado sob a responsabilida-
de da auditoria interna e controlo de risco, érgao funcional
da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

* Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontoldgi-
cos, divulgando aos colaboradores, clientes, forne-
cedores e publico em geral.

Total

+ O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Algarve, SA.
encontra-se disponivel no sftio da empresa na internet e no
portal interno.

Estruturas de administragio e fiscalizagio

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Deter drgdos de administragdo e de fiscalizagdo
ajustados a dimensao e complexidade da empresa,
de forma a assegurar a eficdcia do processo de
tomada de decisio e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder
o ndmero de membros em empresas privadas
de dimensdo equivalente e do mesmo setor de
atividade.

Total

» Cumprindo o disposto na legislagdo aplicével, a dimensdo
dos érgdos de administracio e fiscalizacio da Aguas do Al-
garve, S.A. estdo perfeitamente ajustados a complexidade
da sua missdo, perfeitamente alinhados com a estratégia de-
finida para o grupo empresarial Aguas de Portugal, SGPS,
S.A. assegurando a eficdcia do processo de tomada de de-
cisdo e garantindo uma auténtica capacidade de supervisao
enquadrada no setor em que se insere.

*Ter um modelo de governo que assegure a
efetiva segregacdo de fungdes de administracdo
executiva e de fiscalizacdo, devendo, no caso das
empresas de maior dimensdo e complexidade,
a fungdo de supervisio ser responsabilidade de
comissGes especializadas, entre as quais uma
comissdo de auditoria ou uma comissdo para as
matérias financeiras, de acordo com o modelo
adotado. Os membros ndo executivos dos drgaos
de administragdo, os membros do conselho geral
e de supervisdao devem emitir anualmente um
relatério de avaliagdo do desempenho individual
dos gestores executivos, assim como uma
apreciacdo global das estruturas e dos mecanismos
de governo em vigor na empresa.

Total

O modelo de governo da Aguas do Algarve, S.A., em alinha-
mento com o definido para as empresas participadas do
grupo Aguas de Portugal, que assegura a efetiva segregaco
de fun¢des de administracdo e fiscalizacdao, é composto, de
acordo com os estatutos da sociedade pelos seguintes ér
gdos sociais:

A Assembleia Geral:

O Conselho de Administragio;

O Conselho Fiscal;

O Revisor Oficial de Contas.

Os administradores ndo executivos emitem anualmente um
relatério sobre o desempenho dos administradores exe-
cutivos.

O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatério e
parecer sobre os documentos de prestacdo de contas con-
solidadas. Ambos os relatérios anuais sao publicados no re-
latério e contas da empresa.
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* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado. Os mem-
bros ndo executivos dos érgaos de administragao,
os membros do conselho geral e de supervisdo de-
verdo ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder a
sua selecdo, a sua confirmacao, a sua contratacao e
a aprovagao de eventuais servicos alheios a fungdo
de auditoria, que deve ser concedida apenas se nao
estiver em causa a independéncia dos auditores.

Total

« A auditoria anual as contas da Aguas do Algarve, S.A. é efetuada
por entidade independente externa, que tem como interlocu-
tores privilegiados a administracdo, o Fiscal Unico e a Direcdo
Administrativa e Financeira.

De acordo com o estipulado na resolucdo do conselho de mi-
nistros n.° 49/2007, a selecdo e contratacdo do auditor externo
¢é da responsabilidade da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA,
e dentro desta, dos membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo, que asseguram as suas condi¢des de indepen-
déncia.

* Promover a rotacdo e limitagdo de mandatos dos
membros dos seus érgdos de fiscalizagdo

Total

Os membros dos érgios sociais da Aguas do Algarve, S.A. s3o
eleitos por um perfodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicdo legal e estatutdria o ndmero de
renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

* O drgdo de administracdo deve criar e manter
um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do governo das sociedades, foi
incorporada em todos os processos de gestdo, tendo sido assu-
mida como uma preocupagdo constante de todos os gestores
e colaboradores das empresas que integram o grupo Aguas de
Portugal.

Os riscos econdmicos s3ao atenuados por critérios de seguran-
¢a e prudéncia que tém em conta a dispersao geogrdfica dos
investimentos efetuados nas diferentes dreas de negdcio e pela
realizacdo de estudos prévios a sua concretizacao.

A abordagem aos riscos financeiros e operacionais € assegurada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade, nomeadamente através da direcdo financeira (riscos
cambiais e de taxa de juro) e da direcdo de sistemas de informa-
¢do (manutengao de politicas de controlo adequadas, controlo
de acessos fisicos e 1dgicos e continuidade dos sistemas), ambos
corporativos.

Neste contexto, a Aguas do Algarve, S.A. estd sujeita ao contro-
lo da auditoria interna e controlo de risco — corporativo - que
tem como principais objetivos a identificagdo dos fatores de
risco ao nivel das principais atividades empresariais e dos res-
petivos controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneragdes e outros direitos

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagido

As empresas detidas pelo Estado devem:
* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislacdo aplicavel, as remuneragdes totais, varidveis

* A divulgacdo publica das remunera¢des totais, varidveis e fi-
xas, auferidas por cada membro dos diversos drgaos sociais da
Aguas do Algarve, S.A. consta do Relatdrio e Contas anual e

Total : .
e fixas, auferidas por cada membro do drgdo de ad- do sftio da empresa na internet.
ministracdo e do drgdo de fiscalizagdo, distinguindo
entre funcdes executivas e ndo executivas.
* Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, * A divulgacdo anual de todos os beneficios e regalias de cada
designadamente quanto a seguros de salde, utiliza- Total membro dos diversos érgaos sociais da Aguas do Algarve, SA.

cdo de viatura e outros beneficios concedidos pela
empresa.

consta do Relatério e Contas anual e do sitio da empresa na
internet.




| 6. Relatorio dos administradores nao executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

l. Introducio

Nos termos da alinea m) do artigo 13° - A do decreto-lei n.° 558/99, de |7 de dezembro, na redacdo do decreto-lei n.° 300/2007, de
23 de agosto, cumpre-nos, na qualidade de Administradores ndo Executivos, apresentar um relatério sobre o desempenho dos Admi-
nistradores Executivos, que constituem a Comissdo Executiva, referente ao exercicio de 201 I.

2. Atividade

Nos termos da lei, e das competéncias que o novo estatuto do gestor publico determina, e de outras atribui¢des decididas pelo Conse-
lho de Administracdo, acompanhamos a gestao da empresa e o desempenho dos Administradores Executivos e da Comissao Executiva.
As nossas fun¢des foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e
incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo de proximidade positiva do seu desempenho global, ndo perdendo de vista a preo-
cupagdo dos administradores executivos que integram a Comissdo Executiva de auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as
acoes de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos das nossas intervencdes mais relevantes que tiveram em vista um melhor
rigor na gestdo da Empresa.

Faro, 7 de fevereiro de 2012

Os Administradores nao Executivos

(José Manuel Velhinho Amarelinho) (José Fernandes Estevens)
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B - Atividade da
Empresa

| Introducao

O ano de 201 | fica marcado pela continuacdo das dificuldades econémi-
cas globais e muito em especial em Portugal. Este contexto muito contri-
buiu para os niveis de atividade alcancados durante o ano, com enorme
enfase para as dificuldades de tesouraria.

2. Enquadramento macroeconémico

Global

A economia mundial sofreu, em 201 |, da confluéncia de dois desenvol-
vimentos adversos, corporizados na lenta recuperacao econdmica das
economias mais avancadas e na elevada incerteza fiscal e financeira.

Estes dois fatores sdo a justificacdo para que essas economias tenham
crescido, neste ano, apenas cerca de |,5%, enquanto a economia mundial
cresceu aproximadamente 4% (em 2010, tinha crescido mais de 5%), no-
vamente & custa das economias emergentes (China, India, Brasil, México,
Indonésia, Maldsia, Filipinas, paises africanos, etc.). 201 | é mais um ano da
grande crise, que se iniciou em 2007 nos Estados Unidos da América,
com a crise financeira do subprime, e que, em 2008-2009, se tornou
numa crise econdmico-financeira quase global (de propor¢des nunca
vistas desde 1929). No periodo 2010-201 | evoluiu para uma crise das
dividas soberanas, que atingiu de modo especial a Zona Euro, gerando a
atual “crise sistémica”.

As perspetivas para 2012 n3o sao melhores: por um lado, a crise na Zona
Euro parece n3o ter fim, uma vez que por um lado os compromissos
politicos teimam em ndo sair do papel e a pacificar os mercados, e por
outro, a instabilidade fiscal nos EUA, o seu débil mercado imobilidrio e
a deterioragdo das suas condi¢des financeiras, ndo auguram um futuro
proximo positivo.

Unido Europeia

A economia da Unido Europeia registou novamente um crescimento
insignificante (pouco mais de 1% em 201 I), mantendo a tendéncia para
a diminuicdo da procura interna e um enfraquecimento da confianga e
agravamento das condi¢des de financiamento em resultado do aumento
da incerteza relacionada com a crise das dividas soberanas e das revisdes
em baixa da procura externa.
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Este contexto de incerteza elevada, ampliado pela crescente crise de deficits excessivos das contas publicas de uma grande maioria dos
paises da Zona Euro, deu origem a riscos descendentes substanciais quanto as perspetivas econémicas para a drea do Euro.

Os riscos descendentes estdo associados, em especial, a uma nova intensificacdo das tensées nos mercados financeiros da drea do Euro
e ao seu potencial de repercussio na economia real. Estdo também relacionados com a economia mundial, que podera ser mais fraca do
que o esperado, bem como com pressdes protecionistas e a possibilidade de uma correcao desordenada dos desequilibrios mundiais.

Os analistas referem a urgéncia na tomada de decisdes estratégicas por parte dos lideres europeus, para acalmar os mercados e trazer
maior seguranca e a determinagdo necessdrias para enfrentar estes tempos dificeis. O Banco Central Europeu tem atuado em duas
frentes, mantendo as taxas de juro baixas (tendo inclusive baixado a taxa de juro de referéncia em novembro e em dezembro de 201 I)
no sentido de travar a tendéncia inflacionista da economia europeia, que deve rondar os 2% em 201 |, e comprando divida soberana
dos paises mais debilitados da Zona Euro.

Portugal

Em Portugal, 0 ano de 2011 fica marcado pelo pedido de assisténcia econdmica e financeira @ Comissao Europeia, ao Banco Central
Europeu e ao Fundo Monetdrio Internacional. Este pedido vem na sequéncia da ineficdcia das medidas de consolidagdo orcamental e
de contencdo da despesa publica integradas no Plano de Estabilidade e Crescimento (PEC) para o periodo 2010-2013, aprovado em
2010 e com revisdes posteriores.

Neste contexto, é de referir a nao aprovacao na Assembleia da Republica, da quarta proposta de revisao (PECVI) que veio a precipi-
tar a demissao do Governo e a realizacdo de eleicdes legislativas antecipadas. A evolugdo econdmica portuguesa em 201 | estd, assim,
fortemente limitada pelo processo de ajustamento macroecondmico no contexto do programa de assisténcia econdmica e financeira
internacional, apontando todas as proje¢des para uma forte contragdo da economia portuguesa em 201 | e em 2012 e para uma pro-
vavel estagnacao em 201 3. Esta retracdo traduz uma queda significativa da procura interna, tanto publica como privada, uma reducio
significativa do investimento, em particular o publico e um acesso cada mais dificil ao financiamento bancario, acompanhada por um
importante crescimento das exportagoes.

Em 2011 o PIB portugués devera cair |,6%, o consumo publico 3,2% e o privado 3,6%. A inflacdo deverd ser de 3,6%, influenciada pela
subida do IVA (particularmente sobre o gés e a eletricidade) e de outros impostos especificos ao consumo. O défice das contas publicas
em 201 | deverd fechar nos 4% do PIB.

A taxa de desemprego em Portugal, de acordo com o Eurostat, situava-se em 13,2% (novembro de 201 ), quase um ponto percentual
acima do valor registado em 2010, sendo superior 2 média registada no conjunto dos 27 pafses da Unido Europeia, que se situava em
9,8%, mas ainda assim abaixo dos niveis registados em Espanha (22,9%), na Grécia (18,8%, em setembro de 201 1) e na Irlanda (14,6%).
Para Portugal e para o ano de 2012, as estimativas apontam para um aumento desta taxa.

Depois dos ganhos de mais de 30% em 2009, e de perdas de 10% em 2010, em 2011 o indice PSI 20 da bolsa portuguesa acentuou
a queda, registando uma média de 20% de perdas. Em resultado, hoje as cotadas do principal indice portugués valem menos 12 mil
milhdes de euros em relagdo hd um ano. O setor financeiro foi onde se registaram as maiores perdas (entre os 75% do BCP e os 53%
do BES). Entre as ndo financeiras registaram-se perdas significativas, de 43% na Portugal Telecom e de 10%, na Sonaecom. A Jerénimo
Martins foi a cotada que mais subiu (12%), embora longe do crescimento registado em 2010 (63%).
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3. Enquadramento do setor

Abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais

O setor dos servigcos de dguas vem registando nos Ultimos anos uma muito expressiva e importante evolugdo, salientada por diferen-
tes entidades e evidenciada nos mais variados indicadores, dos quais merecem especial destaque os relativos a percentagem de dgua
distribufda sujeita a controlo, a boa qualidade da dgua para consumo humano, ao aumento dos indices de cobertura de servicos com
sistemas publicos e de tratamento de dguas residuais urbanas, assim como a melhoria da capacidade de resposta aos periodos de menor
pluviosidade, garantindo-se uma maior autonomia dos sistemas através de um aumento dos volumes estratégicos de reserva.

Sem embargo da evolugdo registada, o contdgio da crise dos mercados financeiros para a divida soberana dos estados, com repercus-
sOes cada vez mais acentuadas e afetando com especial acuidade o pais no decorrer de 201 |, teve naturalmente consequéncias gravosas
no setor de dguas, em particular no capitulo relativo ao investimento.

Esta crise obrigou a repensar os planos de investimentos desenhados, inclusivamente aqueles que dispunham de apoio comunitédrio
assegurado, uma vez que foi fortemente limitada a capacidade de subsidiacdo e de financiamento junto do setor financeiro.

Este fato contribuiu fortemente para o agravamento de um conjunto de dificuldades estruturais ha muito diagnosticadas no setor, em
particular as da sustentabilidade econdmica e financeira dos operadores, medido pelo acumular do défice tarifario, conforme ilustrado
no grafico'. Este agravamento contribuiu em grande medida para o acentuado crescimento que se vem verificando das dividas dos
utilizadores pelo servico prestado.

Evolucao do volume de negocios e défice nos servigos de aguas do Continente
(Fonte: Relatérios INSAAR e AdP)
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Este contexto desfavordvel veio assim tornar incontorndvel e ainda mais premente a necessidade de dar continuidade a consolidacao do
setor; cuja importancia e imprescindibilidade j& se encontrava espelhada no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais 2007 — 2013 (PEAASAR II)2.

O reconhecimento dessa necessidade de consolidagdo e, em geral, de uma resposta mais abrangente e integrada, em escala e em
ambito, as exigéncias acrescidas do setor, pode medir-se pelo enorme esforco de infraestruturacdo realizado no nosso pais nos ultimos
quinze anos, em particular pelo grupo Aguas de Portugal com poucos paralelos a nivel internacional.

[) A andlise do presente gréfico deve atender que os valores apresentados nao sao totalmente compardveis, particularmente na vertente do défice. Tal resulta das diferen-
cas em termos de fiabilidade dos processos de apuramento e servico associado, como das rubricas que concorrem para o cémputo dos gastos (custos), que no caso das
entidades do grupo Aguas de Portugal, integra ainda encargos de capital — alheio e préprio - e fiscais sobre resultados, assim como sio objeto de um amplo escrutinio. O
volume de negécios relativo as entidades gestoras de sistemas em “alta” do grupo Aguas de Portugal ndo inclui o fornecimento de dgua em “alta” pela EPAL.

2) Com despacho de aprovacdo publicado no didrio da Republica, 2.* Série, de 14 de fevereiro de 2007.
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A vantagem de uma maior integracao, releve-se, foi de algum modo antecipada por um grupo muito alargado de municipios e pelo
grupo Aguas de Portugal que, aquando do langamento dos sistemas multimunicipais em vérias regides do pais, celebraram protocolos
para a integracdo dos respetivos sistemas municipais. Este espirito de colaboracdo entre municipios e AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,
posteriormente reforcado em varias ocasides, a par do desenvolvimento de varios projetos e iniciativas relevantes no setor e de sinais
de uma maior percecdo por parte dos diversos intervenientes dos custos reais associados aos servicos, reforcam a nossa convicgao
quanto a existéncia de condi¢des para se evoluir e ultrapassar os atuais e acentuados constrangimentos.

Papel importante tem sido igualmente desempenhado por diferentes entidades na realizacdo de varios estudos, verificando-se uma as-
sinaldvel convergéncia em aspetos importantes e contribuindo para fundamentar solugdes para a consolidagdo do setor. Neste dominio
também o grupo Aguas de Portugal procurou mais uma vez estar a altura das suas importantes responsabilidades, tendo os estudos por
si promovidos concluido, no essencial, que:

a) O gasto médio nacional com os servicos de dguas junto do utilizador final, num cendrio de otimizacdo, pode situar-se num valor na
ordem dos 2,7 €/m* de dgua faturada (pregos de 2008) o que, em termos de acessibilidade econdmica das populagdes, significa que
pode ser perseguido, numa perspetiva macro, o objetivo de implementacdo do principio do utilizador-pagador, e assim a autonomi-
zacao financeira do setor através das tarifas.

b) As expressdes dos desequilibrios na ocupacdo do territdrio, aliadas a outros fatores, materializam-se no apuramento de gastos até
2,0 €/m* no caso das dreas metropolitanas e de cerca de 4,5 €/m® no caso de regides do interior, j4 em cendrios de otimizacio e
com a adesdo dos municipios de maior dimensao. Estes valores sugerem que a perseguicao do objetivo de aplicagdo do principio
do utilizador-pagador seja mais vidvel quando aplicado ao todo o nacional, e ndo individualmente em cada uma das regides, o que
torna inevitdvel a implementacao de um mecanismo
de compensagao.

Regido de transicio ®

(custo indicativo dos servigos de aguas *3€/m’ para Noroeste
Outros estudos conhecidos apontam para que: cerca de 9% da procura em horizonte projeto)
(i) A escala minima eficiente das entidades gestoras de
. L . A li
sistemas municipais encontra-se avaliada para Portugal, (custo ndicativo dos services a6 sgums st 206

para cerca de 17% da procura em horizonte projeto)

entre os 90.000 e os 140.000 habitantes residentes;
.. - . . Regido de importante concentragio urbana ®
(i) A captacdo de ganhos em sistemas dispersos, como (custo indicativo dos servigos de dguas 2,5€/m’ para
- . cerca de 5% da procura em horizonte projeto)
os que servem as regides de menor densidade po-
pulacional, passa pela verticalizacdo e pela integracao Regio de transicio ®
territorial, isto €, combinar uma atuacdo integrada e e e e oy Mondege
“alta” e “baixa” com uma agregacdo territorial supe- elis
rior, e englobando todo o ciclo urbano da dgua. J4 no
. . Regido de importante concentragio urbana ®
caso dos sistemas mais concentrados, COMO OS QUE  (eusto indicativo dos servicos de sguas 2,5€/m’ para
, ) _ cerca de 3% da procura em horizonte projeto)
servem as grandes dreas metropolitanas, a atuagdao
ndo verticalizada permite captar o essencial dos ga-
nhos de eficiéncia e eficdcia, porquanto a otimizagao Area metropolitana
(custo indicativo dos servigos de 4guas até 2,06/m’

se concentra em torno da infraestrutura € N30 €M para cerca de 39% da procura em horizonte projeto)
termos territoriais ou da gestao verticalizada.

No que respeita a aposta no melhor desempenho em
termos de eficiéncia e de eficdcia, objeto de grande e
continuado esforco nos sistemas em “alta” e também em
multiplos sistemas municipais, a existéncia de um maior
conhecimento e convergéncia técnica quanto ao senti-
- - Regido de importante concentragio urbana ®
dO de atuagao, a par de SOlUgOeS merecedoras de um (custo indicativo dos servicos de dguas *2,5€/m’ para
. . cerca de 13% da procura em horizonte projeto)
consenso alargado, permite equacionar um alargamento
desse esforco a um universo crescente de sistemas, bem Regides do interior e de menor
concentragio populacional

como uma melhoria na articulacio “alta’” — “baixa’". (custo indicativo dos servicos de dguas #4,5€/m’ para

cerca de 9% da procura em horizonte projeto)



Assim, parece consensual que, para além do necessdrio ajustamento tarifdrio, os grandes principios que presidiram a estruturacao dos
sistemas multimunicipais em 1993 se mantém vdlidos, nomeadamente no que respeita a aposta em entidades gestoras com uma escala
adequada, dotadas de uma gestdo empresarial e beneficiando de meios técnicos especializados e competentes.

Neste domihio o ano de 201 | registou importantes progressos que importa dinamizar, dos quais relevamos:

* As iniciativas de promocao de entidades gestoras de sistemas municipais com uma escala relevante, quer por parte da Comunidade
Intermunicipal do Minho-Lima, quer as promovidas pelos municipios com o grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. nas regides do Noro-
este, Mondego e Lis, Oeste e Algarve, que reforcam iniciativas anteriores mais recentes no mesmo sentido como a Aguas do Ribatejo,
Aguas da Regido de Aveiro e Aguas Publicas do Alentejo, assim como a Aguas do Noroeste, resultante da fusio de trés anteriores
entidades gestoras de sistemas multimunicipais.

* A importante tomada de posicdo no seio da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses em torno da implementacao de um
mecanismo de compensagdo e solidariedade no setor.

* As iniciativas da ERSAR ao nivel dos tarifarios dos servicos de dguas.

Aspetos especificos

Durante o ano 201 |, 0 grupo Aguas de Portugal prosseguiu o plano de investimentos relativo a infraestruturacio do setor; tomando por
referéncia a estratégia e os objetivos definidos nos planos nacionais que abrangem a drea do abastecimento de dgua e do saneamento
de d4guas residuais, designadamente no PEAASAR 1. Esta tarefa revela-se necessdria para a obten¢do dos niveis de atendimento e os
padrdes de qualidade exigidos pela legislacdo nacional e comunitdria aplicada.

Ferramenta essencial para a operacionalizagdo desta estratégia € o eixo referente a rede estruturante de abastecimento de 4gua e sane-
amento do Programa Operacional Valoriza¢do do Territério (POVT) no dambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN
2007-2013), que dispde de recursos financeiros limitados mas essenciais para a concretizagdo dos objetivos tragados para o setor.

O fundo de coesdo disponivel no eixo do POVT relativo ao abastecimento de dgua e saneamento tem-se revelado indispensavel para
apoio aos investimentos em curso respeitantes aos sistemas multimunicipais, intermunicipais € municipais, e que foram inicialmente ava-
liados em mais de 3.800 milhdes de euros, no periodo 2008 — 2015. O fato da adesdo dos promotores — em termos de candidaturas
apresentadas - ter superado largamente a oferta financeira disponivel comprova a importancia da comparticipagdo comunitdria para a
infraestruturacdo do setor e para a sua sustentabilidade.

Para além da execuc¢do das candidaturas aprovadas a titulo do 1° aviso ao POVT/Eixo II, hd a considerar mais 20 candidaturas promo-
vidas por empresas do grupo Aguas de Portugal e aprovadas pelo POVT durante 201 |, totalizando agora um investimento de cerca
de 6354 milhdes de euros dos quais é expectdvel receber uma comparticipagdo comunitdria a fundo perdido (Fundo de Coesao) de
cerca de 410,6 milhdes de euros.

Vdrias candidaturas submetidas pelo grupo a comparticipagdo comunitdria no ambito do POVT foram suspensas em virtude de ndo se
efetivarem as parcerias Estado-Municipios que |lhes davam sustentacao. De referir ainda que face as condicionalidades que se colocam
a execucdo dos investimentos, afiguram-se necessdrias reprogramacdes de grande parte das candidaturas por forma a adaptar a pro-
gramacdo a nova realidade e a uma diminuigdo das necessidades de comparticipacdo nacional perante as dificuldades na obtencdo de
outros financiamentos.

No que respeita ao forte constrangimento, j& apontado acima, na realizacio dos investimentos por parte das empresas do grupo Aguas

de Portugal no ano 2011, hd que referir a conjugacdo de diferentes efeitos:

a) O despacho n.°155/201 1, de 28 de abril, do Ministro de Estado e das Financas, emanado no ambito do largo espectro de medidas
de emergéncia adotadas para fazer face a crise econdmica e financeira, veio clarificar o conteldo de orientagdes anteriores, ao
atribuir um primado exclusivo ao cumprimento dos limites de endividamento do programa de estabilidade e crescimento (PEC)
2010-2013 a partir de 201 |, deixando de introduzir qualquer nuance a propdsito dos investimentos com financiamento comunitario.
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Para dar cumprimento a esta determinacdo houve que realizar um significativo aprofundamento do trabalho realizado no ano de
2010, promovendo a elaboragdo de novos planos de investimento em todas as empresas do grupo para que os citados limites de
endividamento fossem cumpridos em termos consolidados. Esses planos traduzem o adiamento de um conjunto muito significativo
de investimentos para data subsequente ao periodo de vigéncia do PEC.

b) O mesmo despacho estabeleceu a obrigatoriedade de que todos os investimentos a iniciar no periodo do PEC, de valor superior
a 5% do capital social, fossem submetidos a aprovacao dos acionistas em Assembleia Geral. Por este motivo, entre outros, foram
realizadas Assembleias Gerais extraordindrias em todas as empresas do grupo, na segunda quinzena do més de julho, nas quais foram
aprovadas as listas de investimentos respetivas.

Foi também estabelecido que estas mesmas listas de investimentos careciam igualmente de aprovagao simultdnea dos membros do
Governo responsaveis pelas financas e pelo ambiente. No final de 201 | ndo existia ainda nenhum investimento aprovado, o que
significou um importante protelamento a adicionar aquele que os novos planos de investimento tinham jd implicado.

¢) Para além dos adiamentos referidos, resultantes do enquadramento institucional e legal, também o contexto no que toca a restricao
no acesso ao crédito bancdrio, que é do conhecimento geral, se revelou determinante como fator limitativo ao normal desenvol-
vimento dos trabalhos. A este enquadramento hd ainda que acrescentar as acrescidas dificuldades de tesouraria resultantes do au-
mento de prazo médio de pagamento por parte dos clientes das empresas, tornando especialmente complexo o financiamento do
investimento.

Merece também especial referéncia, ainda no ambito do despacho do Ministro de Estado e das Financas n.° 155/201 I, de 28 de abril, o
estabelecimento, no seu ponto 4, da obrigatoriedade de todas as empresas do Setor Empresarial do Estado fixarem a despesa maxima
anual de gastos com pessoal e fornecimentos e servigos externos em 85% do valor registado em 2009. Esta limitagdo condicionou, du-
rante 201 |, toda a atividade das empresas, obrigando a um esforco extremo de contengdo de custos, sem pdr em causa a continuidade
e qualidade do servico prestado.

H4 que enfatizar a dificuldade que se verificou em pdr em prética esta medida pois, apesar de em 201 | estar em vigor a reducdo de
cerca de 5% da massa salarial prevista no PEC e generalizada a administracdo publica e ao setor empresarial do estado, houve que as-
segurar uma grande margem de reducdo para além disso em empresas dimensionadas com moderagdo e onde a contenc¢do de custos
foi sempre um objetivo fundamental.

Assim, para conseguir cumprir esta diretriz,em 201 | houve que adiar algumas intervencdes, tornando dificil assegurar o respetivo cum-
primento nos anos seguintes sem condicionar a qualidade do servico.

Deve ainda ser destacado o envolvimento da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. na implementacio da Estratégia Nacional para os
Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais (ENEAPAI), dando cumprimento as orientagdes da tutela, com a prossecugdo dos trabalhos
relativos ao desenvolvimento e implementacdo das solugdes previstas, em particular; nas regides de Leiria, Oeste e peninsula de Se-
tdbal. A preméncia na resolucao dos problemas ambientais provocados pelos efluentes agropecudrios e agroindustriais ganhou uma
importancia acrescida dado que, com a entrada em funcionamento das instalagdes de tratamento de esgotos urbanos, estas atividades
tornaram-se no principal foco de poluicdo das regides onde se inserem.

Atendendo a dificil conjuntura econémica que o pais e o setor atravessaram, foi necessdrio reavaliar o modelo de envolvimento da
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. nestes projetos no sentido de encontrar solucdes que possibilitem atenuar os riscos de investimento
e garantir os financiamentos bancdrios necessdrios a implementacao das diversas solugdes. Neste sentido, procedeu-se a reconfiguracao
das intervengdes regionais que se traduziu no envolvimento de entidades privadas nestes projetos. Para concretizar este envolvimento
definiu-se o quadro de atuacao de cada entidade e obtiveram-se as autorizacdes necessdrias que permitissem retomar o normal anda-
mento dos projetos.

Contudo, perante o agravamento das condi¢cdes de financiamento destes projetos e de novas condicionantes impostas ao setor publi-
co, foi necessdrio reavaliar as politicas publicas e o modelo de atuagdo para esta temadtica, suspendendo-se temporariamente algumas
intervencdes previstas.



4. Regulagao
Introducio

A Aguas do Algarve, S.A. exerce atividades que constituem servicos de interesse econdmico geral, indispenséveis ao bem-estar das
populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecao do meio ambiente. Estas atividades sao desenvolvidas num
enquadramento de melhoria continua na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e
tratamento e valorizagdo de residuos com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental.

A atividade da Aguas do Algarve, SA. é regulada e desenvolvida em regime de concessdo, desenvolvida num contexto definido pela
legislacdo e regulamentacdo em vigor, pelo disposto nos contratos de concessao de servigo publico celebrados com o Estado e pelas
disposicdes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Durante o ano de 2009, com a publicacao do decreto-lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e dmbito de atuacdo da ERSAR
foram reforcados e alargados aos servicos prestados ao utilizador final (servicos em “baixa’). O novo estatuto da ERSAR cria as con-
di¢bes para reduzir as distor¢des de mercado existentes decorrentes do fato de serem praticados tarifarios ao utilizador final que nao
estdo otimizados, uma vez que estes tarifarios passardo a poder ser escrutinados pelo Regulador

Neste ambito, a ERSAR emitiu em 2009 uma recomendacdo quanto a formagdo de tarifarios dos servicos publicos de abastecimento
de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdao de residuos urbanos (recomendacdo IRAR n.°
172009 — recomendacdo tarifiria), que veio a ser complementada em 2010 com uma proposta de recomendac¢do que pretende criar
as linhas orientadoras para o apuramento de custos e construcdo dos tarifarios.

Espera-se que estas duas recomendagdes venham a permitir criar tarifarios mais eficientes e que potenciem uma maior e mais adequa-
da forma de recuperagdo dos encargos associados a provisdo dos servicos em “baixa”, contribuindo para a maior sustentabilidade do
setor, para a eliminagdo das significativas distor¢des nos tarifirios de “baixa” que ainda se verificam, como, por exemplo, a inexisténcia
de tarifdrios de “baixa” para servicos de saneamento e residuos em muitos municipios jd servidos por sistemas em “alta” com elevado
desempenho.

Regulacio econdémica

De acordo com o disposto nos contratos de concessdo, o ciclo regulatério anual inicia-se em 30 de setembro com a apresentagdo ao
Concedente e ao Regulador das propostas de orcamento e projeto tarifario para o(s) ano(s) seguinte(s). Com a publicagdo do decreto-
-lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, o prazo de avaliagdo das propostas uniformizou-se em 60 dias para todos os sistemas multimunicipais.

As propostas de orcamento e tarifa para 201 | foram apresentadas em conformidade com o disposto na portaria n.° 1275/2003,de 7 de
novembro. Em 19 de setembro de 2011, foi publicada a portaria 269/201 | que substituird a portaria n.° 1275/2003, de 7 de novembro,
quando for remetida ao Concedente a proposta de orcamento e tarifa para 201 3.

Em setembro de 201 | iniciou-se o ciclo orcamental para 2012, ndao tendo a proposta de orcamento e projeto tarifdrio sido aprovada
até 3| de dezembro de 201 |. Nesta data, estava emitido o projeto de parecer por parte do Regulador.

De acordo com o modelo regulatério vigente (custo de servigo) e nos termos dos contratos de concessao podem gerar-se diferencas
entre o volume de proveitos necessario a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entidade gestora, incluindo os impostos
sobre os resultados da sociedade e a remuneracdo dos capitais préprios, e o volume de proveitos efetivamente gerado em cada um dos
exercicios econémicos. Estas diferencas denominam-se de desvios de recuperacao de custos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os proveitos gerados sao inferiores aos necessdrios, ou excedentdria,
quando os proveitos gerados sao superiores aos Necessarios.
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Durante o ano de 2010 o Regulador apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacao dos défices e superavit
tarifarios ou de recuperacdo de custos relativos a cada sistema multimunicipal, uma vez que esta ndo se encontra perfeitamente explicita
nos contratos de concessio e legislacio aplicavel, proposta que o grupo Aguas de Portugal considera fundamental para a sustentabili-
dade e manutencdo do financiamento do setor. No entanto, esta proposta ainda se mantém em discussdo e ainda nao foi aprovada e
posta em execugao.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento das exigéncias que decorrem da diretiva-quadro da dgua,
da diretiva 2006/12/CE do parlamento europeu e do conselho, de 5 de abril de 2006, relativa aos residuos, da lei da dgua, do regime
geral da gestdo de residuos, da lei das finangas locais, dos regimes juridicos da concessdo da gestdo e exploracdo dos sistemas multi-
municipais de dguas e dos residuos urbanos, que aprovaram as bases dos respetivos contratos, e dos contratos de concessao em vigor,
bem como o novo e decisivo ciclo de infraestruturacio do setor jd iniciado, plasmado no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo de 2007-2013, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve e
o Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve nao permitem mais adiamentos do expresso reconhecimento da politica que é
prosseguida e da definicdo do montante dos desvios tarifdrios ou de recuperacao de custos das empresas, bem como das regras de
ressarcimento que urge clarificar.

Nessa proposta foram também retomados os procedimentos para proceder a distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais. Os
montantes que se encontram capitalizados no capital préprio das entidades gestoras serdo repartidos, entre os acionistas e utilizadores

(através das tarifas futuras), de acordo com regras que se espera que venham a ser clarificadas durante 201 I.

Em 2010, com base na experiéncia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os indicadores que utiliza para proceder a avaliagdo da
qualidade de servigo prestado.

Qualidade da dgua para consumo humano e regulaciao da qualidade de servico

Para além da regulacdo econdmica, a atuagdo da ERSAR abrange ainda a monitorizacdo da qualidade de servico, através de um conjunto
de indicadores, e a qualidade da dgua para consumo humano, uma vez que € a autoridade nacional competente nesta matéria.

Nesta matéria importa registar o nivel atingido em Portugal na qualidade da dgua para consumo humano, e para o qual o contributo da
Aguas do Algarve, SA. e das empresas do grupo Aguas de Portugal tem sido absolutamente decisivo.



5. Andlise econdmica e financeira

Situacdo econdmica

Relativamente a drea de negdcio do abastecimento de dgua, verificou-se um decréscimo da dgua faturada, em volumes, na ordem de
2,80%, e em termos de faturacdo, o decréscimo foi de 1,49% que atingiu os 29,872 milhdes de euros.

A justificacdo para o decréscimo da faturagao face ao ano anterior estd relacionada com a atualizagao tarifaria (+1,4%) e com a dimi-
nuicdo do volume faturado em 14 dos |6 municipios do sistema.

Proveitos e ganhos 2011 2010 Variagio %
Vendas 29.872.371 30.325.297 -452.927 -1,49%
Prestacdo de servicos 23.869.715 24.306.509 -436.794 -1,80%
Subsidios ao investimento 5.032.923 4.759.864 273.059 5,74%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 452214 2.462.339 -2.010.124 -81,63%
Rendimentos financeiros 3.597.688 |.647.685 1.950.003 118,35%
Total de Proveitos 62.824.91 1 63.501.694 -676.783 -1,07%
Proveitos e ganhos 2011 2010 Variagio %
Custo das matérias consumidas 2.082.280 2.263.453 -181.174 -8,00%
Subcontratos 6.796.224 8.707.311 -1.911.087 -21,95%
Outros fornecimentos e servicos externos 13.444.648 15.575.483 -2.130.835 -13,68%
Gastos com o Pessoal 4.104.790 4.344.443 -239.652 -5,52%
Perdas por imparidade e reversoes 127.774 0 127.774

Outros gastos e perdas operacionais 977.990 947.685 30.305 3,20%
Amortizacdes e depreciacdes do exercicio 18.260.010 18.462.225 -202.216 -1,10%
Provisdes e reversdes do exercicio 428.309 428309 0 0,00%
Gastos financeiros 11.506.313 5.736.944 5.769.369 100,57%
Total de Custos 57.728.338 56.465.854 1.262.484 2,24%

A diminuicao dos custos com matérias-primas (reagentes) acompanhou a evolugdo negativa da atividade. Os “fornecimentos e servicos
externos” tiveram um decréscimo de 16,65% relacionado principalmente com a reducao substancial das rubricas de “subcontratos” e
de “trabalhos especializados”.

A diminuicdo dos “‘gastos com o pessoal” resulta das medidas de contengio de custos. Relativamente aos “Gastos Financeiros” a expli-
cagdo resulta por via do aumento do nivel de endividamento e do aumento das taxas de juro associadas aos financiamentos.

A diminuicdo dos “Outros rendimentos e ganhos operacionais” estd justificada na nota 33 do anexo.

Situacio financeira

Ao nivel do ativo liquido total, a Aguas do Algarve, S.A. registou no exercicio de 201 | um decréscimo em cerca de 2,742 milhdes de
euros, ou seja menos 0,48% face ao exercicio anterior.

O quadro seguinte mostra que a reducao no valor total do ativo liquido € essencialmente justificado pela diminuicdo dos ativos intangi-
veis e tangiveis, fruto das amortizacdes e depreciagdes verificadas no exercicio e reclassificacdes efetuada da rubrica de acréscimos de
gastos para investimentos contratuais, bem como das disponibilidades, fruto do esforco financeiro adicional de tesouraria.
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Ativo 2011 2010 Variagdo %
Ativos intangiveis 445.261.046 455.586.400 -10.325.354 -2,27%
Ativos fixos tangiveis 1.375.402 2.764.869 -1.389.466 -50,25%
Investimentos financeiros 8.267.571 8.267.571 0 0,00%
Impostos diferidos ativos 17.541.641 14.616.378 2925264 20,01%
Clientes e outros ativos ndo correntes 9.208.421 9.458.368 -249.947 -2,64%
Inventdrios 986.476 1.086.597 -100.121 -921%
Clientes 63.500.070 39.491.667 24.008.402 60,79%
Estado e outros entes publicos 452.845 989.757 -536912 -54,25%
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0 0

Outros ativos correntes 12.601.514 16.654.020 -4.052.506 -24,33%
Caixa e seus equivalentes 1.726.926 14.747.876 -13.020.950 -88,29%
Total do ativo liquido 560.921.913 563.663.503 -2.741.590 -0,49%

A evolucdo do capital préprio e do passivo da Aguas do Algarve, S.A. é a que consta do quadro que se segue:

Capital proprio e passivo 2011 2010 Variagdo %
Capital social 29.230.875 29.230.875 0 0,00%
Reservas e outros ajustamentos 1.599.014 1.342.282 256.732 19,13%
Resultados transitados 1.045.614 1.045.614 0 0,00%
Resultado liquido do exercicio 3.239.065 5.134.632 -1.895.567 -36,92%
Total do capital proprio 35.114.568 36.753.404 -1.638.836 -4,46%
Provisdes 856.618 428.309 428.309

Empréstimos 286.543.320 273.138.813 13.404.507 4.91%
Fornecedores 19.958.971 20.564.538 -605.567 -2,94%
Impostos diferidos passivos 12.946.175 10.184.440 2.761.734 27,12%
Acréscimos de gastos p/ investimentos contratuais 40.970.257 50.506.847 -9.536.590 -18,88%
Subsidios ao investimento 156.718.155 161.472.302 -4.754.147 -2,94%
Outros passivos 3.578.160 3.947.534 -369.374 -9,36%
Imposto sobre o rendimento do exercicio 2.522.441 4.749.365 -2.226924 -46,89%
Estado e outros entes publicos 1.713.249 1917951 -204.702 -10,67%
Total do passivo 525.807.345 526.910.099 -1.102.754 -0,21%
Total do capital préprio e passivo 560.921.913 563.663.503 -2.741.590 -0,49%

Para fazer face aos investimentos a Aguas do Algarve, S.A. recorre essencialmente ao Banco Europeu de Investimentos, registando em
31 de dezembro de 201 | um endividamento total de cerca 286,543 milhdes de euros, sendo 186,783 milhdes de euros respeitantes a
financiamentos do BEI.

De referir ainda que a Aguas do Algarve, S.A. procedeu ao pagamento aos seus acionistas de 4,88 milhdes de euros a titulo de dividen-
dos conforme decisdo que aprovou as contas do exercicio de 2010.

Prazos médios de recebimento e de pagamento

Durante o ano de 2011, os prazos médios de pagamento e de recebimento, em nimero de dias, tiveram uma evolugdo negativa, con-
forme se pode verificar no quadro seguinte:

PMP / PMR 2010 2011

Prazo médio de pagamentos 102 163

Prazo médio de recebimentos 191 229




A degradacdo do prazo médio de recebimentos € justificada pelo incremento das dividas dos municipios, que, durante o ano de 201 [,
aumentou em cerca de 61% face a 2010.

Em relagao ao prazo médio de pagamento a sua explicagdo encontra-se associada a reducao de liquidez provocada pelo aumento do
prazo médio de recebimentos.

Receitas operacionais

Em 2011, as receitas operacionais diminufram 4,25% face ao ano de 2010, para 59,227 milhdes de euros, decorrente da diminuigdo das
receitas em ambas as dreas de negdcio e ainda pelo decréscimo de rendimentos suplementares.

Custos operacionais
Os custos operacionais excluindo as amortizacdes e deprecia¢des diminuiram em 13,34% para 27,962 milhdes de euros em 201 |, em
comparagdo com 32,266 milhdes de euros em 2010, essencialmente em resultado da aplicagdo de medidas constantes do PEC para
reducdo substancial de gastos.
Os gastos com pessoal diminuiram 5,52% em 201 | para 4,104 milhdes de euros, justificado pelo nao pagamento de prémios de de-

sempenho e ainda pelas reducdes das remuneracdes base em vigor durante o programa de ajuda financeira a Portugal pela Troika. Os
gastos com pessoal representaram 6,93% das receitas operacionais.

EBITDA

O EBITDA aumentou 7% em 201 | face a 2010, para 31,693 milhdes de euros. O desempenho do EBITDA no periodo foi suportado
pela significativa reducdo dos custos operacionais da atividade.

Resultados liquidos

Durante o exercicio de 201 I, o resultado liquido apurado foi de 3.239.064,69 euros, o que representa um decréscimo de 36,92% face
a 2010.

A taxa de rendibilidade dos capitais proprios foi de 9,22% enquanto a rendibilidade do ativo foi de 0,58%.

O resultado liquido por acgao foi de 0,55 euros.
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6. Atividade operacional
6.1 Gestao e exploragio dos sistemas

Tratamento e fornecimento de dgua
O ano 201 | caracterizou-se pela diminuicdo do volume de 4gua fornecida aos utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua do Algarve (SMAAA).

Em 2011, foi dada continuidade a fase de enchimento da barragem de Odelouca, ndo tendo sido praticamente utilizada dgua desta
origem pelo SMAAA. Foi captada dgua a partir dos furos do perimetro de rega do Vale da Vila, de Benaciate e do JK8 e das barragens
do Funcho e da Bravura, para garantia do abastecimento publico do Barlavento, na fase pré-odelouca.

Iniciou-se o fornecimento de dgua a dois novos pontos de entrega do SMAAA, nomeadamente a Zona Industrial deTavira em 17/06/201 |
e ao Morgado de Reguengo, em 06/07/201 I.

O fornecimento total de dgua faturada aos utilizadores em 201 | foi de 65.352.683 m?, representando um caudal médio didrio de dgua
fornecida foi de 179.048 m?/ dia, sendo inferior em 2,8% em relagdo ao ano de 2010 e superando em 3% a soma dos volumes anuais
minimos previstos no contrato de concessao para o ano 201 |.

No gréfico seguinte apresentam-se os volumes totais fornecidos em 201 |, por utilizador municipal.

Volumes fornecidos por Utilizador, no ano de 2011 (m3)
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\— Lagoa 7,7%
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Portim3o 10,6%

\_ Lagos 83%
Olhio 6,7% _/ . ~__ Loulé 84%

InfraQuinta 2,0% / N InfraMoura 6,6%

InfraLobo 1,9%

No ano 201 I, a ineficiéncia de utilizacdo dos recursos hidricos no SMAAA foi de |,6% e foi inferior ao ano anterior e a dgua ndo faturada
representou 3,9%.

A taxa de utilizacdo das ETA do SMAAA em 201 | atingiu um valor médio de 60% no més de agosto, inferior em 4% ao ano anterion,
tendo-se tratado um volume total de 65.978.590 m?® de dgua no ano de 201 |, representando uma diminui¢do de dgua tratada de 3%
em relacdo ao ano de 2010.

A qualidade da dgua tratada e fornecida aos utilizadores servidos pelo SMAAA no ano 201 | pode considerar-se excelente, com uma
conformidade de 99,99%, tendo-se verificado no PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua aprovado pela ERSAR, um incum-
primento de acordo com os valores paramétricos (VP) estabelecidos no decreto - lei n® 306/07 de 27 de agosto, no PE deVila Real de
Santo Anténio (PA de Pocinho 1) relativamente ao parametro bromatos.



Producao e destino final de lamas do tratamento de dgua

Nas ETA do SMAAA, foram produzidas 6.143,27 toneladas de lamas desidratadas e enviadas no total de 5.551,28 toneladas de lamas
para valorizacdo no complexo industrial da Cimpor, em Loulé, representando em relacdo ao ano anterior uma diminui¢do de producao
de 43% e uma reducdo de 47% nas lamas encaminhadas para valorizagdo em relagdo ao ano anterior.

6.2 Controlo da dgua para consumo humano

O controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano € efetuado de modo a cumprir a legislacdo nacional, aplicavel aos
diversos tipos de dguas, as orientacdes da Organizagdo Mundial de Salde e, desde 2007, as especificacdes da certificagdo em seguranca
alimentar (ISO 22000) e certificacdo do produto ““dgua para consumo humano- variante sistemas de abastecimento publico em alta”,
pelo referencial APCER 5001.

Deste modo, para além do programa de andlises para cumprimento legal (PCQA), estdo também estabelecidos Planos Operacionais de
Andlises (PCO’s) que garantem a qualidade da dgua produzida pela Aguas do Algarve, S.A.

De modo a cumprir as exigéncias do controlo da qualidade da dgua para consumo humano, foram amostrados, durante 201 |, cerca
de 260 pontos de colheitas pertencentes ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua (SMAAA), de acordo com a seguinte
distribuicdo:

Distribuicao dos pontos de colheita
de amostras no SMAAA

8%

B Aducio
B ETA
Origem Superficial
Origem Subterrdnea
B Outros

A monitorizacdo dos diversos pontos de colheita, incluidos no PCQA e nos PCO’s, levou a que fossem analisadas cerca de 16.500
amostras, ao longo do ano de 201 I.

Para dar cumprimento aos diversos planos de controlo da qualidade da dgua, o laboratério da Aguas do Algarve, S.A. efetuou, durante
o ano de 201 |, cerca de 103.500 determinacdes analiticas de fisico-quimica, microbiologia e biologia.
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Até ao final de 201 |, e no que respeita ao dmbito da sua atividade, o Laboratdrio tinha implementado um total de 80 pardmetros, aos
quais correspondem cerca de 189 determinacdes/ técnicas analiticas, conforme apresentado na figura seguinte:

Total LAB
200 4
M Det MB
150 M Det.FQ
Det. BIO
100 -
D Total Geral
50 4
Nuimero total de determinacdes analiticas implementadas no Laboratdrio
da Aguas do Algarve, S.A. relativas a parametros indicadores da qualidade
0 da dgua destinada ao consumo humano.

6.3 Controlo das 4guas residuais

No ambito da exploracio do Sistema Multimunicipal de Saneamento da Aguas do Algarve, S.A (SMSA), o Laboratério deu continuidade
ao trabalho iniciado em 2005 e assegurou, em 201 |, o cumprimento das licencas de descarga existentes para cada ETAR, garantindo
desta forma o cumprimento dos programas de amostragem e andlise legais de todas as ETAR e meios recetores (PCA'’s) sob a respon-
sabilidade desta empresa.

Para cumprimento das exigéncias legais de controlo das dguas residuais, o Laboratério da Aguas do Algarve, S.A. colheu amostras em
|87 pontos de colheita do SMSA (relativos a 58 ETAR, meios recetores e a | emissdrio submarino), cuja distribuicdo se encontra ilus-
trada na seguinte figura:

Distribuicao da amostragem por tipo
de pontos de colheita no SMSA

1%

Emissdrio
M ETAR
B Meios Recetores

Considerando que até ao final de 201 | a empresa Aguas do Algarve, S.A. ndo possufa um Laboratério de dguas residuais, todos os ser
vicos de amostragem e andlises foram integralmente subcontratados a entidades externas tendo, no decorrer deste ano sido colhidas
cerca de 2.600 amostras, sobre quais se efetuaram cerca de 15.800 andlises na drea da fisico-quimica e microbiologia.



A extensdo do servico do Laboratdrio as colheitas e andlises de dguas residuais implicou ndo sé uma reestruturacao de toda a drea labo-
ratorial, como também a implementacdo de novos métodos analiticos para andlises especificas de dguas residuais e meios recetores, num
total de 3| parametros, aos quais correspondem cerca de 43 diferentes determinagdes analiticas, das dreas técnicas de fisico-quimica,
biologia e microbiologia, conforme o apresentado na figura seguinte:

Total LAB
50 4
M Det MB

40 A
M Det FQ

301 2 Det. BIO

204 D Total Geral

101 Nimero total de determinacSes analiticas implementadas no
laboratdrio da Aguas do Algarve, S.A. relativas a pardmetros para

0- andlise de dguas residuais.

Acreditacao do laboratério - norma NP EN ISO/IEC 17025

Durante o ano de 201 | foram acreditadas 30 novas determinac&es analiticas no Laboratério da Aguas do Algarve, S.A. Destas 30 deter-
minacdes, 2 (Colilert) sio relativas a métodos de andlise especificas para a matriz de dguas residuais. A semelhanca do efetuado no ano
anterior, foi também solicitada a anulagdo da acreditacdo de | determinacdo fisico-quimica, motivada pelo fato do laboratério possuir
esse mesmo parametro acreditado por outro método de andlise mais expedito.

Dos 30 pardmetros acreditados durante 201 |, destaca-se a acreditacdo de |6 pardmetros bioldgicos (Fitoplancton e Biovolumes), para
os quais o Laboratério da Aguas do Algarve S.A. é pioneiro na acreditacio, a nivel nacional.

Em termos globais, contabilizam-se no final de 201 |, para ambas as matrizes (dguas destinadas ao consumo humano e residuais), um

total de 152 determina¢des acreditadas. Na figura seguinte pode observar-se a evolugdo dos ensaios acreditados no Laboratdrio, desde
2006:

Evolugdao do nimero total de ensaios acreditados
no Laboratério da Aguas do Algarve, S.A.
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Para além destas 152 determinacdes acreditadas, o laboratdrio manteve também a sua acreditacao na drea da amostragem de parame-
tros fisico-quimicos, microbioldgicos e bioldgicos, para a matriz dguas destinadas ao consumo humano.

Controlo de qualidade externo do Laboratdrio

O Laboratdrio da Aguas do Algarve, S.A. participa anualmente em ensaios de intercomparacio laboratorial (EIL), os quais s3o conside-
rados como a principal ferramenta de controlo de qualidade externo. Para além de dar cumprimento a um dos requisitos da norma de
acreditacao, os resultados dos ensaios permitem também validar as metodologias de andlises, bem como os técnicos que as executam,
calcular as incertezas das medi¢des e evidenciar a fiabilidade dos resultados.

Resultados de participagdes em ensaios de
intercomparacao laboratorial (2006-201 1)
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Projetos e protocolos

Ainda no 4mbito da realizacio de auditorias internas, e privilegiando a politica de colaboracio com outras empresas do grupo Aguas
de Portugal foi estabelecida, em 201 |, uma colaboracio com a empresa Aguas do Noroeste, S.A. ao abrigo do qual se realizaram duas
auditorias internas: uma realizada, por técnicos da AdNw ao laboratério da Aguas do Algarve, S.A. e outra realizada ao laboratério da
AdNw, por técnicos da Aguas do Algarve, S.A. nas dreas técnicas de fisico-quimica, microbiologia, amostragem e requisitos de gestdo.
Para além do apoio, e troca de conhecimentos entre empresas do Grupo, esta cooperagdo teve como objetivo uma redugdo de custos
com as auditorias internas dos laboratdrios.

No ambito dos projetos de 1&D, o Laboratdrio participou na acdo '‘ToxProtecté4”. Este projeto utiliza peixes para detetar eventuais al-
teracdes da qualidade da dgua tratada, nomeadamente a presenca de agentes potencialmente téxicos para a salide humana, e pretende
estudar e desenvolver metodologias e técnicas para a gestdo do risco no tratamento de dgua para consumo humano.

O Laboratério participou ainda, na preparacao da proposta do Projeto 1&D SAFEWATER, e no arranque do projeto “Bluebox”, cujo
objetivo € desenvolver uma plataforma informdtica de gestdao da qualidade da dgua, integrando toda a informagdo de sensores on-line e
resultados analiticos de laboratdrio, bem como informacao relevante de dados do processo de tratamento. Estes projetos foram elabo-
rados em colaboragao com a empresa Whitewater Security, de Israel.

6.4 Servico geral de manutencao

Na drea de negdcio — abastecimento de dgua para consumo humano, no ano de 2010 o departamento de manutengdo deu continuida-
de ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, dentro dos objetivos tragados para este servico, de acordo com a legislagdo em vigor e
com as normas internas da empresa, de modo a consolidar as certificacdes em qualidade, ambiente, seguranca, responsabilidade social e
HACCP no ambito de construcio, exploracio e gestio do Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve e certificacio
do produto dgua para consumo humano em “alta”.



Todos os trabalhos de manutencao sao realizados em regime de outsourcing, estando em vigor desde | de janeiro de 2008, um contrato
de prestacdo de servico (“fornecimento de servicos de manutencio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve”)
com o ACE de manutencdo formado pelas empresas Somague/Neopul/lrm3os Cavaco.

No ano de 201 I, realizaram-se 13.209 interven¢des de manutencdo, abrangendo 4 ETA, 33 estacdes elevatdrias, 70 pontos de entrega,
I'5 furos de captagdo e 421km de adutores, com um total de 12.983 equipamentos.

Em 201 |, na drea de negécio — Agua, a Aguas do Algarve, S.A. conseguiu um cumprimento do plano de manutencio preventiva em 80%.

De salientar o esfor¢o efetuado no sentido de manter toda a instrumentacdo analitica em perfeito funcionamento e dentro dos critérios
de aceitacdo estabelecidos, de modo a dar cumprimento aos requisitos do sistema de HACCP e da certificagdo do produto. Para tal
foram realizadas nestes equipamentos 5.609 intervencdes preventivas e 251 intervenc¢des corretivas, que originaram 22.057 ensaios
comparativos com analisador portétil padrao.

Nos gréficos seguintes, apresenta-se a distribuicdo do nimero de horas gastas por tipos de trabalho realizados e o nimero de ordens
de trabalho por grau de urgéncia.

Horas por Tipo de Trabalho - Agua OT’s por Grau de Urgéncia - Agua
2% 3%
ol
_4 M Preventiva B Rrotina
Corretiva Urgentes
Modificacdes
[ | Apoio Servicos

Tipo trabalho 2011 (HH’s) Grau de urgéncia 2011 (OT’s)

Preventiva 62785 Rotina 11642

Corretiva 6926 Urgéncia 1567

Obra nova / alteracdes 1326

Apoio a servigos 1970

Relativamente ao Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve, o departamento de manutencdo, tinha, no ano de 201 I, por
missao apoiar a Direcdo de Operagdes Saneamento na exploragdo das infraestruturas, nomeadamente prestando assessoria técnica na
manutencdo das instalacdes ja em funcionamento e na apreciacdo de projetos, acompanhamento e rececdo das novas infraestruturas
construidas pela Aguas do Algarve, SA.

Este departamento teve ainda a responsabilidade da fiscalizacdo direta dos trabalhos de manutencdo das ETAR de Albufeira Poente, da
Boavista e de Lagoa, incluindo as estacdes elevatdrias |, 2 e Vale da Lapa do sistema de Lagoa e as estaces elevatdrias IV e Porches do
sistema de Albufeira Poente.
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No ambito destas instalacdes, no ano de 201 | realizaram-se 73| intervencdes num total de 557 equipamentos instalados.

Nos gréficos seguintes, apresenta-se a distribuicdo do nimero de horas gastas por tipos de trabalho realizados e o nimero de ordens
de trabalho por grau de urgéncia.

Horas-Homem por Tipo de Trabalho Ordens de Trabalho por Grau de Urgéncia
Saneamento Saneamento.
3% 3%

M Preventiva M Rotina
M Correctiva [ | Urgentes
Modificacdes

[ | Apoio Servicos
Tipo trabalho 2011 (HH’s) Grau de urgéncia 2011 (OT’s)
Preventiva 1731 Rotina 505
Corretiva 2474 Urgéncia 154
Obra nova / alteracdes 320
Apoio a Servigos 1025

6.5 Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve
6.5.1 Exploracao

Em termos operacionais, a exploragdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve estd subdividida em quatro zonas, em que
se incluem os municipios indicados:

* Zona | - Alcoutim, Castro Marim, Tavira e Vila Real de Santo Antdnio;

e Zona 2 - Faro, Loulé, Olhdo e S3o Brds de Alportel;

* Zona 3 - Albufeira, Lagoa (parte) e Silves e

* Zona 4 - Aljezur, Lagoa (parte), Lagos, Monchique, Portimao e Vila do Bispo.

Zona

Zona 4 Zona3 Zona?2
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6.5.2 Principais carateristicas das instalacdes

No quadro seguinte, apresentam-se, resumidamente, as infraestruturas em exploracdo até final de 201 |, no que respeita a extensao de
intercetores, nimero de estacSes elevatdrias (EE) e de estacSes de tratamento de dguas residuais (ETAR).

Intercetores (Km) Estagbes elevatérias ETAR
TOTAL 391,078 I51 59

No gréfico seguinte evidencia-se a evolucdo das infraestruturas exploradas no Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve em
extensdo e ndmero, desde 2005 até final de 201 I.

Infraestruturas (2005 - 201 1)
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6.5.3 Volume faturado

Durante o ano de 201 |, foi faturado um volume de dgua residual de 40.295.270 m? apresentando-se no grdfico seguinte o volume
faturado por municipio (m?).

Volume de dgua residual faturada por municipio
durante o ano de 2011 (m3)
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6.6 Construcao de infraestruturas

6.6.1 Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve
Em 2011 foi efetuado um investimento de cerca de 6,9 milhdes de euros neste sistema.

Ficaram praticamente concluidos os investimentos previstos, transitando para 2012 a conclusdo da construgdo do reservatério das
Francesas, obras complementares da barragem de Odelouca e empreitada de construcdo da nova conduta adutora de Bemparece
(Albufeira) - Fase 2.

No ambito do abastecimento deu-se continuidade a concretizacdo de estudos/projetos/empreitadas, de modo a aumentar a drea co-
berta pelo atual sistema de abastecimento.

Projetos de execugao:
Projetos executados
Fases de reforco de aducdo a Loulé — Fase | (Parte |) - Ligacdo ao reservatério da Pedra da Agua;

. Reforco de dgua ao concelho de Tavira — ponto de entrega de Santa Catarina;
. Conduta de Bemparece (Albufeira) - fase 2

. Novo ponto de entrega em Castro Marim - Cerro do Enho;

I
2
3
4
5. Projeto Odelouca - arranjos exteriores e recuperacao paisagistica de zonas envolventes da barragem de Odelouca;
6. Projeto Odelouca - valorizacdo e requalificacdo de galerias ribeirinhas na ribeira de Odelouca;

7. Projeto Odelouca - requalificacdo e recuperacio de habitats na herdade da Parra;

8. Projeto Odelouca - ponte de Porto Figueira;

9. Refor¢o da aducdo ao concelho de Olhdo pontos de entrega da Fuseta e Pechdo;

10. Substituicao de conduta no subsistema do Beliche.

Projetos em elaboracao
I. Obras de melhorias nos parques de lamas das ETA de Tavira e Alcantarilha;

2. Novo reservatério do barlavento;

3. Refor¢o da adugdo ao concelho de Loulé - fase |- (ligagdo ao reservatdrio intermédio), fase 2 e fase 3
4. Reabilitacao/substituicdo das condutas adutoras aVila do Bispo e Sagres;

5.Nova conduta DN 500 (Penina);

6. Novas ligacdes ao concelho de Lagoa: zona ocidental (Ferragudo);

7. Instalacdo de caudalimetros no sistema de aducido do Sotavento;

8. Novo reservatdrio do barlavento;

9. Instalacdo de caudalimetro na ETA de Alcantarilha.

Projetos por langar/contratar
I. Reformulacao do sistema de telegestdao do SMAA;

2. Ampliagcdo dos reservatdrios de Vale Gato e Balurcos.
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Empreitadas:
Empreitadas em fase concurso

Empreitadas contratadas
|. Empreitada de beneficiacdo do pavimento no caminho do Besouro perpendicular a EN 2 no concelho de Faro - zonas de intervencio
da Aguas do Algarve, SA;

2. Execucao de dois furos de pesquisa no aquifero do Malhao;

3. Empreitada de conclusdo da empreitada do reservatdrio das Francesas;

4. Recuperacio e requalificacdo de habitats da herdade da Parra;

5. Estabilizacdo de taludes e restabelecimento de acessos da barragem de Odelouca;

6. Empreitada de valorizagdo e requalificacdo de galerias ribeirinhas na ribeira de Odelouca;
7.Reparacdo do reservatdrio de dgua de St. Estevao;

8. Restabelecimento de caminhos afetados pela albufeira da barragem de Odelouca;

9. Remocdo das infraestruturas e equipamentos do sistema de captacdo e elevacdo da ensecadeira de Odelouca - montagem de edificio
do PT e QGBT;

10. Adaptacdo e protecdo da linha férrea, da ponte ferrovidria e da ponte rodovidria interferidas pela albufeira da barragem de Odelouca
e a tomada de dgua do tinel Odelouca-Funcho - trabalhos novos e ndo previstos;

I'l. Arborizagdo com sobreiro e azinheira e instalacdo de culturas para fauna nas Taipinhas, herdade das Santinhas e herdade da Parra;
I2.Empreitada de arranjos exteriores e recuperacdo paisagistica de zonas envolventes da barragem de Odelouca;

I3.Beneficiacio do pavimento das estradas EN269 (Silves) e cruzamento da Torre com a ERI25 — zonas de intervencio da Aguas do
Algarve, SA;

I4. Empreitada de beneficiacdo de pavimentos em Algoz, S.B. Messines (Silves) e Torre (Lagos);

I5. Fases de reforco de adugdo a Loulé - ligagdo ao reservatdrio da Pedra da Agua.

Empreitadas em curso
I. Empreitada de conclusdo da empreitada do reservatério das Francesas;

2. Empreitada de construgdo da nova conduta adutora de Bemparece (Albufeira) - fase 2;

3. Estabilizacdo de taludes e restabelecimento de acessos da barragem de Odelouca;

4. Empreitada de valorizagao e requalificagdo de galerias ribeirinhas na ribeira de Odelouca;

5. Arborizacdo com sobreiro e azinheira e instalagdo de culturas para fauna nas Taipinhas, herdade das Santinhas e herdade da Parra;
6. Empreitada de arranjos exteriores e recuperagdo paisagistica de zonas envolventes da barragem de Odelouca;

7. Obras complementares as novas infraestruturas adquiridas a FAGAR.

Empreitadas concluidas
|. Empreitada de beneficiacdo do pavimento no caminho do Besouro perpendicular a EN 2 no concelho de Faro - zonas de intervencio
da Aguas do Algarve, SA;

. Execucao de dois furos de pesquisa no aquifero do Malhao;

. Recuperacéo e requalificacdo de habitats da herdade da Parra;

. Reparacdo do reservatério de dgua de St. Estevdo;

. Restabelecimento de caminhos afetos pela albufeira da barragem de Odelouca;
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. Remocdo das infraestruturas e equipamentos do sistema de captacdo e elevagdo da ensecadeira de Odelouca - montagem de edificio
do PT e QGBT;

7. Adaptacdo e protecdo da linha férrea, da ponte ferrovidria e da ponte rodovidria interferidas pela albufeira da barragem de Odelouca e
a tomada de 4gua do tdnel Odelouca-Funcho - trabalhos novos e ndo previstos;

8. Beneficiacio do pavimento das estradas EN269 (Silves) e cruzamento da torre com a ER125 — zonas de intervencio da Aguas do
Algarve, SA;

9. Empreitada de beneficiacdo de pavimentos em Algoz, S.B. Messines (Silves) e Torre (Lagos).
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6.6.2 Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve

Durante o ano de 2011 foi efectuado um investimento global de cerca de 7,3 milhdes de euros para implementacdo do Sistema
Multimunicipal de Saneamento do Algarve, no que se refere a execucdo de novas obras, reabilitacdes/ampliacdes e aquisicdo de infra-
estruturas de saneamento em “alta” aos municipios aderentes ao sistema.

No ano em causa foi dada continuidade ao passado no ano anterior, isto € a construgdo de novas componentes do sistema, bem como
a reabilitacao de outras em que o seu estado, aquando da integracdo, assim o exigia.

Projetos executados
I. Inativacao da ETAR de Algoz/Tunes e conducdo dos respetivos caudais afluentes para a estacao elevatdria EE8 do sistema de Albufeira
poente;

2. Estacio de Tratamento de Aguas residuais de Montes do Rio;

3. Concecdo e construgdo da conduta elevatéria CE3;

4. Projeto base para a reabilitacio da ETAR de Vale do Lobo;

5. Projeto base para a reabilitacdo da ETAR da Quinta do Lago;

6. Remodelacdo e ampliacdo do sistema intercetor e elevatdrio de Boliqueime;

7.Remodelacdo da ETAR de Loulé;

8. Estudo preliminar das novas solucdes de tratamento para os municipios de Vila do Bispo e Lagos;
9. Alteracdo do projeto do sistema de tratamento de dguas residuais de Sdo Marcos da Serra;

10. Projeto de concecdo do emissdrio de ligacao de Vale do Boi a ETAR de Burgau-Cardal;

I'1. Sistema de telegestio do Sistema Multimunicipal de Sanemaneto de Aguas Residuais do Algarve.

Projetos em elaboragao
I. Ligacdo da ETAR da Mexilhoeira da Carregacdo a ETAR da Companheira;

2. Sistema intermunicipal de intercecdo e tratamento de dguas residuais de Faro e Olhdo;

3. Estudo das condi¢des de funcionamento das EEAR da Oura e da Balaia.

Projetos por langar
I. Concepcao e construcdo do emissério final da ETAR Poente de Albufeira;

2. Sistema de intercecdo e tratamento de Vila do Bispo e Sagres;
3. Intervencdes na ETAR de Silves;

4. Remodelacdo da EE de Altura e Monte Gordo;

5. Remodelacao do sistema elevatdrio de Cabanas (Tavira);

6. Estudo da cobertura e desodorizacao de alguns locais na ETAR de Albufeira Poente.

Empreitadas
Empreitadas em fase de concurso
I. Construcdo da nova ETAR da Companheirg;

2. Concecdo e construcdo da conduta elevatdria CE3 e requalificacdo do habitat lagunar dos Salgados;
3. Sistema de tratamento de dguas residuais de Sdo Marcos da Serra;
4. Sistema elevatdrio de Pinhal do Concelho (Albufeira);

5. Construcao das estacdes elevatdrias EES, EE7, EE8 E EE9 do sistema de dguas residuais de Albufeira, Lagoa e Silves.
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Empreitadas contratadas
I. Construgdo das estagdes elevatdrias EE3 (Galé) e EE6 do sistema de dguas residuais de Albufeira, Lagoa e Silves;

2. Pavimentacdo da EE do Brejao e EE do Porto de Lagos;

3. Trabalhos inerentes a ligagdo de energia para a EEAR de Porto de Lagos;

4. Interligacio da ETAR de VRSA, Faro Noroeste e Albufeira Ponte & rede de fibra Stica da Aguas do Algarve SA;
5. PHD sob ribeira Boina;

6. Chegada subterranea para EEAR das Caldas — Monchique;

7. Fornecimento, montagem e colocagdo em servico da solucdo intermédia de telegestao do Sistema Multimunicipal de Saneamento de

Aguas Residuais do Algarve (zona barlavento);

8. Empreitada de concecdo e execucdo do ramal de média tensdo para a EEATR de Brejdo;

9. Ramal de 4gua e coletor de saneamento em Brejao;

10.Empreitada de beneficiagdo das condi¢bes de arejamento das lagoas para tratamento bioldgico da ETAR de Vila Real de Santo An-
ténio - |7 e 2% fase;

I 1. Trabalhos de reparacio e apoio a reparacdo da tela de impermeabilizacdo da lagoa arejada da ETAR deVila Real de Santo Anténio |.° fase;

12. Conclusdo do coletor C4 do sistema intercetor de Castro Marim.

Empreitadas em curso
I. Construcdo das ETAR de Santa Justa, Barrada e Odeleite e sistema elevatério de Odeleite;

2. EE do hotel Vila Galé Albacora e obra de entrada da EE7 de Tavira;

3. Construcao do sistema de intercecdo e tratamento de dguas residuais de Parragil e remodelacdo da ETAR de Sdo Bartolomeu de
Messines;

. Intervencdo nas pontes raspadoras dos decantadores primdrios da ETAR de Lagos;
. Construgdo das estacdes elevatdrias EE3 (Galé) e EE6 do sistema de dguas residuais de Albufeira, Lagoa e Silves;

. Infraestruturas adquiridas a FAGAR;
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. Fornecimento, montagem e colocacdo em servico da solugdo intermédia do sistema de telegestao do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais do Algarve (zona barlavento).

Empreitadas concluidas
I. Sistema de intercecdo e tratamento de dguas residuais de Alte;

2. Construcao do sistema de intercecdo e tratamento de dguas residuais de Salir;

3. Construcao do sistema de intercecdo e tratamento de dguas residuais de Salir - nova EE de Salir e sistema intercetor;
4. Construcdo da estacdo elevatdria de Olhos d'Agua norte e sistema intercetor;

5. Interligacdo da ETAR de VRSA, Faro Noroeste e Albufeira Ponte a rede de fibra dtica da Aguas do Algarve S.A;

6. Trabalhos inerentes a ligacdo de energia para a EEAR de Porto de Lagos;

7. Perfuracao horizontal dirigida sob a ribeira de Boina;

8. Chegada subterrdnea para EEAR das Caldas - Monchique;

9. Fornecimento, montagem e colocacao em servico da solucao intermédia do Sistema de telegestao do Sistema Multimunicipal de
Saneamento de Aguas Residuais do Algarve (zona barlavento);

10. Ramal de dgua e coletor de saneamento em Brejao;
I'l. Empreitada de concecao e execucdo do ramal de média tensdo para a EEAR de Brejao;
12. Pavimentacao da EE do Brejao e EE do Porto de Lagos;

I3. Empreitada de beneficiagdo das condi¢cdes de arejamento das lagoas para tratamento bioldgico da ETAR de Vila Real de Santo
Antonio - | % e 2 fase;

I4. Trabalhos de reparacdo e apoio a reparacdo da tela de impermeabilizagdo da lagoa arejada da ETAR deVila Real de Santo Antdnio 1.2 fase;
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15. Conclusdo do coletor C4 do sistema intercetor de Castro Marim;

16. Concecdo/construcdo da ETAR de Vale daTelha e sistema intercetor de Arrifana/Vale da Telha;
17. ETAR de Vila Real de Santo Anténio - 2* Fase;

18. Conclusdo do sistema de Monchique ao SMSA,;

19. Fornecimento, montagem e colocacao em servico da solugao intermédia do sistema de telegestao do Sistema Multimunicipal de
Saneamento de Aguas Residuais do Algarve (zona litoral centro).

6.6.3 Barragem de Odelouca

A barragem de Odelouca, que pelas suas carateristicas € classificada como uma grande barragem, torna-se assim, na obra principal
do sistema primdrio (captagdo e transporte de dgua bruta) do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua, cuja inexisténcia tem
condicionado o funcionamento em pleno do SMAAA, devido a baixa disponibilidade de recursos hidricos no barlavento algarvio.

Durante o ano de 201 | foi dado prosseguimento ao enchimento da albufeira da barragem de Odelouca, cumprindo-se os objetivos
definidos no plano de primeiro enchimento, elaborado pelo Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e em observancia com
o estabelecido no regulamento de seguranca de barragens.

Ao longo do primeiro enchimento, foram realizadas todas as a¢cdes necessdrias para assegurar o controlo da funcionalidade e da segu-
ranca estrutural da barragem, com o acompanhamento especializado do LNEC e do INAG, I.P (autoridade), estando o enchimento a
decorrer em adequadas condi¢des de seguranca.

Componente ambiental do projeto
O ano de 201 | caraterizou-se pela concretizacdo e implementacao no terreno de um conjunto de projetos relevantes do programa
ambiental de Odelouca, sobretudo no que respeita a requalificacdo e recuperacdo de habitats.

Foi realizado um conjunto de intervenc¢des na regido do Algarve, para a recuperacdo e requalificacdo das dreas de habitat potencial
para espécies como o lince ibérico e a dguia de Bonelli, através da limpeza de dreas ardidas, instalacdo de culturas para a fauna, agdes
de fomento e repovoamentos de populagdes coelho-bravo, monitorizacdo das suas populagdes, criagdo de marougos e da construgio
e exploracao de uma unidade de criacdo em cativeiro (cercado de reproducdo) de coelho bravo.

No ambito do programa ambiental de Odelouca foi também implementado um projeto de reflorestacdo e arborizacdo de cerca de 70
ha, na regido de Silves/Monchique, com o objetivo de compensar a perda de dreas de habitats florestais, incluindo sobreirais, montados,
matos mediterranicos e formagdes ripicolas localizados na drea inundada pela albufeira de Odelouca, e que representam dreas impor
tantes para a nidificacdo e alimentacdo de aves de rapina, nomeadamente da dguia de Bonelli (Hieraaetus fasciatus).

No ano 201 | deu-se ainda inicio a implementacao dos trabalhos de requalificacdo das galerias ribeirinhas da drea do empreendimento,
através de intervencdes em cerca de 2 km n3o continuos da ribeira, com recurso a técnicas de natureza biofisica que tém por objetivo
proporcionar um incremento da estabilidade das margens, assim como um enquadramento paisagistico harmonioso, permitindo para-
lelamente a melhoria da heterogeneidade fisica do meio fluvial, com consequéncias positivas a curto prazo ao nivel das comunidades
floristicas e faunisticas, promovendo assim a melhoria do funcionamento de todo o sistema.

O programa ambiental de Odelouca, que contempla a implementacdo de medidas até ao ano 2016 (com a¢des de manutencao
posteriores a esta data), estd sujeito a supervisdo da CABO - comissdo de acompanhamento da barragem de Odelouca, que redne
mensalmente, e realiza vistorias periddicas as obras e aos projetos associados a implementacao das medidas, apresentando a Aguas do
Algarve, S.A. anualmente, as entidades competentes, um relatério de atividades, no dambito da implementacdo deste programa ambiental.



/. Objetivos de gestao

Os objetivos de gestdo fixados para a Aguas do Algarve, S.A, para o ano de 201 |, pelos acionistas na Assembleia Geral de 12 de maio
de 2009, bem como os resultados obtidos encontram-se listados no quadro seguinte.

INDICADORES Objetivo 201 | Real 2011
INDICADORES FINANCEIROS
1) RENDIBILIDADE:

ROCE (%) 100,0% 259,0%

EBITDA / Receitas (%) 100,0% 105,0%
2) EFICIENCIA:

Custos com o Pessoal / EBITDA (%) 100,00% 136,00%

Cash-Cost Abastecimento (%) 100,00% 110,00%

Cash-Cost Saneamento (%) 100,00% 120,00%
3) INVESTIMENTO:

Investimento (%) 100,00% 57,00%
4) PMR e PMP:

Prazo Médio de Recebimentos (dias) 60 229

Prazo Médio de Pagamentos (dias) 44 160
INDICADORES DE SERVICO - QUALIDADE DO SERVICO:

Volume de Atividade (%) 100,00% 97%

Taxa de Cobertura de AA Potencial (%) 95,0% 93%

Taxa de Cobertura de AR Potencial (%) 87,0% 82%

Qualidade da Agua Fornecida (%) 100,0% 100%

Qualidade dos Efluentes Tratados (%) 100,0% 100%

Reforco da Eficiéncia Contratual (%) 95,0% 83%
INDICADORES DE REPORTE - CUMPRIMENTO DE REPORTE:

Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 2

Cumprimento das Orientagdes Corporativas (%) 100% 100%
DESEMPENHHO GLOBAL 1,88

8. Perspetivas para o Futuro
O ano de 201 | ficou marcado pela continuacdo das dificuldades econdmicas, ndo se admitindo a sua inversdo no ano de 2012.
Neste contexto os niveis de atividade esperados para o ano que vem serdo, certamente, de estagnacao.

Por muito otimistas que sejamos, temos que nos preparar para as dificuldades de tesouraria com que nos iremos debater, atendendo as
fragilidades que os nossos parceiros/clientes revelam.

As perspetivas para 2012 ndo sdo melhores: por um lado, a crise na Zona Euro parece ndo ter fim e a deterioragao das suas condi¢cdes
financeiras, ndo auguram um futuro préximo positivo.

No que respeita a aposta no melhor desempenho em termos de eficiéncia e de eficdcia, objeto de grande e continuado esforco, enten-
demos que se deve continuar a equacionar um alargamento desse esforco a uma melhoria na articulagao “atta” —“baixa”, como forma de
reduzir ou eliminar o risco de cobranca atempada dos nossos créditos.

No que respeita ao forte constrangimento, na realizacdo dos investimentos por parte da Empresa, no ano 201 |, hd que referir a conjugacao
de diferentes efeitos normativos da tutela com a escassez de crédito bancdrio, ndo se esperando a sua inversao durante o ano de 2012.

Em 2012 hd que assegurar uma continuada contenc¢do de custos como um objetivo fundamental, sem condicionar a qualidade do servico.
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9. Factos relevantes apds o termo do exercicio

Os acontecimentos apds a data da elaboracdo da demonstracdao da posicdo financeira que proporcionam informacdo adicional sobre
condi¢Bes que existiam a data da elaboracdo da demonstracdo da posicdo financeira (adjusting events ou acontecimentos apds a data
da elaboragdo da demonstracdo da posicao financeira que dao origem a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstracdes financeiras.

Os eventos apds a data da demonstracdo da posi¢do financeira que proporcionam informagao sobre condi¢des ocorridas apds a data
da demonstragdo da posicao financeira (non adjusting events ou acontecimentos apds a data do balango que ndo ddo origem a ajusta-
mentos) sdo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

| 0. Sucursais da Sociedade

A empresa Aguas do Algarve, S.A. ndo possui sucursais.

| |. Consideracoes finais

Os objetivos atingidos pela Empresa ndo poderiam ter sido alcangados sem a colaboracao de um conjunto de entidades e individua-

lidades a que o Conselho de Administracdo considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento, entre os quais se destacam:

* Ao Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério, na pessoa de Sua Exceléncia a Sra. Ministra, pelo
interesse, empenho, incentivo e apoio;

* No ambito do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério, agradecer o apoio recebido da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, Direcio-Geral do Ambiente, Gabinete do Gestor do Programa Ambiente,
Instituto dos Residuos, Instituto da Agua, Comissio de Coordenacio e Desenvolvimento Regional do Algarve, Agéncia Portuguesa
para o Ambiente e Instituto para a Conservagdo da Natureza e Biodiversidade;

+ A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. o reconhecimento pelo apoio e orientacdes prestadas;

* Aos Municipios acionistas o profundo agradecimento pela participagdo empenhada nos diversos aspetos da atividade da Empresa;
* Aos organismos regionais o reconhecimento pela colaboracao prestada;

* Aos drgaos da Empresa pela cooperacdo demonstrada no exercicio das suas competéncias;

« As Entidades Bancdrias, pela confianca depositada e pelas facilidades concedidas.

A todos os colaboradores da Empresa, que com a sua dedicacdo, competéncia e zelo, tornaram possivel a concretizacdo dos objetivos
definidos.



| 2. Proposta de aplicagao de resultados

O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido positivo de 3.239.064,69 euros tenha a seguinte aplicagio:
* Reserva legal, equivalente a 5% dos resultados liquidos, no valor de 161.953,23 euros;

* Remanescente a incorporar em resultados transitados, no valor de 3.077.1 11,46 euros.

Faro, 7 de fevereiro de 2012

Artur Ribeiro
(Vogal)

José Manuel Velhinho Amarelinho
(Vogal)
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O Conselho de Administragiao

Joaquim Marques Ferreira
(Presidente)
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José Mestre
(Vogal)

José Fernandes Estevens
(Vogal)
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| 3. Anexo ao Relatdrio

Em cumprimento do disposto no n®.5 do art.®° 447° e do n® 4 do art.” 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que
os membros dos érgios sociais ndo detém acdes da Sociedade e o capital social da Aguas do Algarve, SA. era,em 31 de dezembro de
2011, integralmente detido pelos acionistas que constam do quadro seguinte.

Acionistas Agdes Por realizar
Quantidade Valor % (Euros)
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 3247447 16.237.235 55,55% 0
Municipio de Albufeira 289.270 1.446.350 4,95% 0
Municipio de Alcoutim 17.236 86.180 0,29% 0
Municipio de Aljezur 34.046 170.230 0,58% 0
Municipio de Castro Marim 32.787 163.935 0,56% 0
Municipio de Faro 409.788 2.048.940 7,01% 0
Municipio de Lagoa 187813 939.065 321% 0
Municipio de Lagos 202.726 1.013.630 347% 0
Municipio de Loulé 338.797 1.693.985 5,80% 0
Municipio de Monchique 25718 128.590 0,44% 0
Municipio de Olhdo I11.966 559.830 1,92% 594.125
Municipio de Portimao 369.206 1.846.030 6,32% 0
Municipio de Sdo Brds de Alportel 49.607 248.035 0,85% 0
Municipio de Silves 222439 I.112.195 3,80% 0
Municipio de Tavira 135.680 678.400 2,32% 0
Municipio de Vila do Bispo 53.605 268.025 0,92% 0
Municipio de Vila Real de Santo Antdnio 118.044 590.220 2,02% 0
Totais 5.846.175 29.230.875 100,0% 594.125

Em cumprimento do disposto no n°4 do art.° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que, na data do encerramento do
exercicio social, 0 acionista AdA - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. - detinha uma participacdo igual ou superior a |0%, mais precisamente
3.247.447 acBes com o valor nominal de 5,00€ (cinco euros), correspondentes a 55,55% do capital social da Aguas do Algarve, S.A.

Nos termos do art.° 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 201 I:
* A Sociedade nao tem ag¢des proprias;

* NZo se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus administradores;

* A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.
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C - Contas do
exercicio de 2011

| Introducao

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracdo da
Aguas do Algarve, S.A, submeter & apreciacio da Assembleia Geral desta
Empresa as contas do exercicio do ano de 201 |.

Em termos de apresentacao o presente documento contém as seguintes
informacdes financeiras:
* Demonstracdo da posigao financeira;

* Demonstracao de resultados e rendimento integral;
* Demonstracdo das alteracdes no capital proprio;

* Demonstracdo dos fluxos de caixa.

Constituem, também, elementos do relatério os seguintes anexos:
* Notas as demonstracdes financeiras.

No final do presente relatério encontram-se a disposicdo dos Acionistas
os seguintes documentos:
* Relatério e parecer do fiscal Unico;

* Certificagdo legal de contas.
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|. Contas individuais do exercicio de 201 |

|.| Demonstragdo da posi¢ao financeira

(Montantes expressos em euros)

RUBRICAS Notas 2011 2010
ATIVO
Ativos Nio Correntes
Ativos intangiveis 445.261.046 455.586.400
Ativos fixos tangiveis 1.375.402 2.764.869
Propriedades de investimento 0 0
Investimentos financeiros 7 8.267.571 8.267.571
Impostos diferidos ativos 17.541.641 14.616.378
Clientes e outros ativos ndo correntes 9 9.208.421 9.458.368
Total dos Ativos nio Correntes 481.654.082 490.693.586
Ativos Correntes
Inventdrios 10 986.476 1.086.597
Clientes Il 63.500.070 39.491.667
Estado e outros entes publicos 12 452.845 989.757
Imposto sobre o rendimento do exercicio 24 0 0
Outros ativos correntes I3 12.601.514 16.654.020
Caixa e seus equivalentes 14 1.726.926 14.747.876
Total dos Ativos Correntes 79.267.831 72.969.917
Total do ATIVO 560.921.913 563.663.503
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital Préprio dos Acionistas
Capital social I5 29.230.875 29.230.875
Reservas e outros ajustamentos I5 1.599.014 1.342.282
Resultados transitados 15 1.045.614 1.045.614
Resultado liquido do exercicio 3.239.065 5.134.632
Total do CAPITAL PROPRIO 35.114.568 36.753.404
PASSIVO
Passivos Ndo Correntes
Provisdes 16 856.618 428.309
Responsabilidades com pensoes 0 0
Empréstimos 17 238.320.730 237.912.658
Fornecedores e outros passivos nao correntes 18 5.749.689 3.464.125
Acréscimo de custos de investimento contratual 19 40.970.257 50.506.847
Impostos diferidos passivos 8 12.946.175 10.184.440
Subsidios ao investimento 20 156.718.155 161.472.302
Total dos Passivos Nao Correntes 455.561.623 463.968.681
Passivos Correntes
Empréstimos 17 48.222.590 35.226.155
Fornecedores 22 14.209.281 17.100413
Outros passivos correntes 23 3.578.160 3.947.534
Imposto sobre o rendimento do exercicio 24 2.522.441 4.749.365
Estado e outros entes publicos 12 1.713.249 1917951
Total dos Passivos Correntes 70.245.722 62.941.418
Total do PASSIVO 525.807.345 526.910.099
Total do PASSIVO e do CAPITAL PROPRIO 560.921.913 563.663.503




|.2 Demonstracio dos Resultados e Rendimento Integral

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2011 2010
Vendas + 25 29.872.371 30.325.297
PrestacGes de servicos + 25 23.869.715 24.306.509
Volume de negdcios = 53.742.086 54.631.806
Gastos das vendas/variacdo dos inventdrios - 26 2.082.280 2263453
Margem bruta = 51.659.806 52.368.353
Fornecimentos e servicos externos - 27 20.240.872 24.282.794
Gastos com pessoal - 28 4.104.790 4.344.443
Amortizacdes, depreciacdes e reversdes do exercicio - 29 18.260.010 18.462.225
Provisdes e reversdes do exercicio - 30 428.309 428309
Perdas por imparidade e reversdes - 31 127.774 0
Subsidios ao investimento + 21 5.032.923 4.759.864
Outros gastos e perdas operacionais - 32 977.990 966.295
Outros rendimentos e ganhos operacionais 33 452.214 2.462.339
Resultados operacionais = 13.005.198 I'1.106.489
Gastos financeiros - 34 11.506.313 5.736.944
Rendimentos financeiros + 35 3.597.688 1.639.356
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros + 0 8.329
Resultados financeiros = (7.908.625) (4.089.259)
Resultados antes de impostos 5.096.573 7.017.230
Imposto do exercicio - 24 2.021.038 6.292972
Imposto diferido + 8 (163.529) 4.410.374
Resultado liquido do exercicio operagdes continuadas = 3.239.065 5.134.632
Resultado liquido do exercicio = 3.239.065 5.134.632
Rendimento integral 3.239.065 5.134.632
Resultado por agdo (basico e diluido) 0,55 0,88
Rendimento integral por agdo (basico e diluido) 0,55 0,88
|.3 Demonstragao das alteragdes no capital préprio
(Montantes expressos em euros)
Capital social Reserva legal Ezzliliz:zz Re::lt:f;(l:iiirgdo TOTAL
Saldo a 31 de dezembro de 2010 29.230.875 1.342.282 1.045.614 5.134.632 36.753.404
Aplicacao do resultado liquido do exercicio 256.732 (256.732) 0
Realizagdo de capital 0
Dividendos pagos (4.877.900) (4.877.900)
Resultado liquido do exercicio 3.239.065 3.239.065
Saldo a 31 de dezembro de 201 | 29.230.875 1.599.014 1.045.614 3.239.065 35.114.568
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|.4 Demonstrac¢ao dos fluxos de caixa

(Montantes expressos em euros)

FLUXO 2011 2010

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 39.564.927 45.722.713
Recebimentos operacionais - Outros 1.359.713 625.607
Pagamentos a fornecedores (28.150.609) (31.453.367)
Pagamentos ao pessoal (3.092.476) (3.428.280)
Pagamentos ao Estado (3.441.309) (3.715.688)
Pagamento de IRC (5.005.338) (3.358.160)
Pagamento de exploracdo - Outros (9.092) (627.371)

Fluxo das atividades operacionais 1.225.817 3.765.454

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Recebimentos de investimentos financeiros 278.167 0
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 4.861 0
Recebimentos de ativos intangiveis 0 0
Recebimentos de subsidios de investimento 2.561.653 9.367.196
Recebimentos de reembolsos de IVA 0 1.302.767
Pagamentos de investimentos financeiros 0 (769.445)
Pagamentos de ativos fixos tangiveis (794.473) 0
Pagamentos de ativos intangfveis (18.610.749) (28.126.995)
Fluxo das atividades de investimento (16.560.542) (18.226.476)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos obtidos 11.000.000 86.000.000
Recebimentos de realizagdes de capital 0 701.310
Pagamentos de empréstimos obtidos (1.762.248) (31.762.448)
Pagamentos de juros e gastos similares (7.839.879) (6.363.359)
Pagamentos de dividendos (4.411.713) (5.201.688)
Fluxo das atividades de financiamento (3.013.840) 43.373.815
Variagdo de caixa e seus equivalentes (18.348.565) 28.912.793
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo (12.655.277) (41.568.070)

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo (31.003.842) (12.655.277)




(Montantes expressos em euros)

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2011 2010
Caixa 9.000 9.446
Depdsitos a ordem 1.717.926 4.738.430
Depésitos a prazo 0 10.000.000

Tesouraria ativa 1.726.926 14.747.876
Descobertos bancarios (32.730.767) (27.403.153)

Tesouraria passiva (32.730.767) (27.403.153)

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo (31.003.842) (12.655.277)

Faro, 7 de fevereiro de 2012

OTécnico Oficial de Contas O Diretor Adnaitfistrativo e Financeiro
Antdnio José Rabeca Jos€ Manuel Perdigao
O Conselho de Administragao
_:fr__ Com - — _._,—I—'_'-'-'_'_'_'_
,-"f
/
Joaquim Marques Ferreira
(Presidente)
9 N
/!{f'" Rl } .:?.-lﬂ—j:;: (—*
Artur José de Campos Duarte Ribeiro José Anténio da Silva Mestre
(Vogal) (Vogal)
José Manuel Velhinho Amarelinho José Fernandes Estevens

(Vogal) (Vogal)
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Notas as Demonstracoes Financeiras
Em 3| de dezembro de 201 1|

(Montantes expressos em euros)
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| Informagao geral

|.] Atividade

A Aguas do Algarve, S.A. (adiante designada também por Empresa ou Sociedade) foi constituida em 5 de agosto de 2000, tendo a sua
sede social na Rua do Repouso, n® 10, em Faro.

A Aguas do Algarve, S.A. tem como atividade principal a exploracio e gestio dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e
de tratamento de dguas residuais (saneamento) no Algarve.

A Aguas do Algarve, SA. é uma sociedade andnima de direito privado e capitais maioritariamente publicos criada pelo decreto-lei
n°168/2000 de 5 de agosto, por fusio das sociedades Aguas do Sotavento Algarvio, S.A. e Aguas do Barlavento Algarvio, S.A. Essas
sociedades foram constituidas, respetivamente, pelo decreto-lei n® 130/95, de 5 de Junho, e n° 136/95, de 12 de Junho, com a responsa-
bilidade pelo cumprimento dos dois contratos de concessdo outorgados em 10 de agosto de 1995 com o Estado Portugués, relativos
aos Sistemas Multimunicipais de Captacao, Tratamento e Abastecimento de Agua ao Sotavento e ao Barlavento Algarvio, criados pelo
decreto-lei n® 379/93 de 05 de Novembro.

Com a criacao pelo decreto-lei n°® 167/2000 do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve, foi atribuida a Sociedade a conces-
sdo da exploracdo e gestao do referido sistema pelo decreto-lei n°® 172/B-2001 de 26 de maio e celebrado o Contrato de Concessao
entre o Estado Portugués e a Empresa em 26 de maio de 2001.

Em 8 de novembro, com a publicacio do decreto-lei n® 285/2003 foi criado o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua ao
Algarve, resultante da fusdo dos Sistemas do Barlavento e do Sotavento.

O objeto social da Sociedade ¢ a exploracio e gestio dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e Saneamento do Al-
garve, conforme estipulado pela legislacdo atrds referida.

|.2 Acionistas
O capital social realizado da Empresa é de 29.230.875 euros, correspondendo a 5.846.175 a¢des de valor nominal de 5 euros cada. A
estrutura acionista € a seguinte:

Acionistas Agbes Por realizar
Quantidade Valor % (Euros)
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 3247447 16.237.235 55,55% 0
Municipio de Albufeira 289.270 1.446.350 4,95% 0
Municipio de Alcoutim 17236 86.180 0,29% 0
Municipio de Aljezur 34.046 170230 0,58% 0
Municipio de Castro Marim 32.787 163.935 056% 0
Municipio de Faro 409.788 2.048.940 7,01% 0
Municipio de Lagoa 187.813 939.065 321% 0
Municipio de Lagos 202726 1.013.630 347% 0
Municipio de Loulé 338.797 1.693.985 5,80% 0
Municipio de Monchique 25718 128.590 0,44% 0
Municipio de Olhdo 111966 559.830 1,92% 594.125
Municipio de Portimao 369.206 1.846.030 6,32% 0
Municipio de Sao Brds de Alportel 49.607 248.035 0,85% 0
Municipio de Silves 222439 [.112.195 3,80% 0
Municipio de Tavira 135.680 678.400 2,32% 0
Municipio de Vila do Bispo 53.605 268.025 0,92% 0
Municipio de Vila Real de Santo Anténio 118.044 590.220 2,02% 0

Totais 5.846.175 29.230.875 100,0% 594.125

96|97



Aguas do Algarve_R&C 2011

|.3 Aprovagdao das Demonstracdes financeiras

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo que teve lugar no dia 7 fevereiro de 2012 na sede
da Empresa em Faro.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor a 3|
de dezembro de 201 1.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdao destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1 Bases de apresentacao
Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrério, sdio expressos em euros (EUR).

As demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. foram preparadas segundo a convencio do custo histérico. A preparacio de
demonstracgdes financeiras em conformidade com os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam as quantias repor-
tadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o perfodo de reporte. Apesar destas
estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em relacao aos eventos e a¢des correntes, em Ultima andlise, os resul-
tados reais podem diferir dessas estimativas.

No entanto, é conviccdo da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, No
decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2 Novas normas e alteracao de politicas
Durante o exercicio de 201 | n3ao ocorreram alteracdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas na preparagao da
informagao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

Novas normas

Novas normas, alteracdes e interpretagdes emitidas, para os exercicios com inicio em | de janeiro de 2011 jd endossadas pela Unido

Europeia:

* |IAS 24, "Divulgacdo de partes relacionadas”, clarifica a definicdo de partes relacionadas. Esta norma nao teve impacto na posicao
financeira ou nos resultados da empresa;

* |AS 32,"Instrumentos financeiros: divulgacdes, alteracdes relacionadas com a forma como devem ser contabilizados certos direitos
quando os instrumentos emitidos s3ao denominados numa moeda diferente da moeda funcional do emitente; Regulamento 1293/09,
de 23 de dezembro. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;

* IFRS | (Alteragdo), “Adocdo pela primeira vez das IFRS”, isencdes para algumas das divulgacBes exigidas pela IFRS 7. Esta alteracao
permite que as entidades que adotem as IFRS pela primeira vez usufruam do mesmo regime transitério da IFRS 7 (Instrumentos finan-
ceiros — Divulga¢des), o qual ndo exige a apresentacdo de comparativos relativamente as divulgagdes exigidas pela IFRS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgacdes quando os exercicios comparativos iniciem numa data anterior a 31 de dezembro de 2009;

* IFRIC 14,"Pré-pagamento de um requisito de financiamento minimo". Se um determinado plano de beneficios definidos estiver sujeito
a um requisito de financiamento minimo, a emenda a IFRIC |4 determina que o pagamento seja tratado, como qualquer outro pré-
pagamento, como se fosse um ativo. Regulamento 633/10, de 19 de julho. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;



* IFRIC 19, “Extingdo de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio”, a IFRIC 19 clarifica que instrumentos de capital
emitidos para um credor com o objetivo de extinguir passivos financeiros sdo considerados pagamentos para efeitos do pardgrafo 4|
da IAS 39. Desta forma, instrumentos de capital emitidos num Equity Swap devem ser mensurados ao justo valor dos instrumentos
de capital emitidos, se este puder ser determinado com fiabilidade, ou no caso de ndo ser possivel determinar o justo valor com fia-
bilidade, ao justo valor do passivo financeiro extinto na data da sua extingdo. Qualquer ganho ou perda € imediatamente reconhecida
como ganhos ou perdas. Esta IFRIC ndo se aplica a situagdes em que o acordo original jd previa a extingao de passivos por via da
emissdo de instrumentos de capital nem para situagdes que envolvam direta ou indiretamente proprietdrios atuando como tal. Sem
relevancia para a Aguas do Algarve, SA.

Melhoramentos nas normas

Melhoramentos introduzidos pelo IASB durante o ano (Regulamento 149/1 1, de |8 de fevereiro):

* IFRS |, alteragdes de politicas contabilisticas no perfodo abrangido pelas primeiras demonstragdes financeiras; uso de base de reava-
liagdo como custo considerado pode ser aplicavel ao periodo abrangido pelas primeiras demonstracdes financeiras em IFRS; uso do
custo considerado para as operacdes sujeitas a taxa regulamentada. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;

IFRS 3, requisitos de transicdo para retribuicdes contingentes a partir de uma concentragdo de atividades que ocorreu antes da data
efetiva da IFRS 3 (revista em 2008); alteracdo na definicio para mensuracido dos interesses que ndo controlam; pagamentos de pré-
mios com base em a¢des — prémios de substituicdo e prémios ndo substituiveis. IAS 32, alteragdes que resuftam das emendas na IFRS
3 introduzidas pelos Melhoramentos (contratos de retribuicdo contingente). IAS 39, alteracdes que resultam das emendas na IFRS 3
introduzidas pelos Melhoramentos (contratos de retribuicio contingente). Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;

IFRS 7, clarificacdo de algumas divulgacdes. O objetivo da alteracao a IFRS 7 € dar clareza na interagdo entre a divulgacdo qualitativa e
quantitativa da natureza e extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros. A principal mudanca refere-se a exigéncia, em
adicdo a descricdo das garantias colaterais detidas como seguranca, de fornecer uma descricao dos respetivos efeitos financeiros em
relacio a quantidade de exposicdo méxima ao risco de crédito. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;

IAS 1, clarificacdo da demonstracao de alteracdes no capital proprio (DACP). Entre as alteracdes destaca-se a necessidade de incluin,
ou na DACP ou nas notas, uma andlise por item dos outros rendimentos integrais incluidos na DACP para cada componente do
capital préprio. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;

IAS 21, 1AS 28 e IAS 31, requisitos de transicao para as emendas resuttantes da IAS 27 (conforme emendada em 2008). As emendas
esclarecem que as “alteracBes consequentes” devem ser aplicadas prospectivamente. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;

IAS 34, eventos e transacdes significativos. O objetivo da alteracdo é o de emendar a IAS 34 para colocar maior énfase nos principios
(eventos transa¢des significativas, informagdes atualizadas) e incluem exemplos adicionais relativos a requisitos de divulgacdo mais
recente. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA;

« IFRIC 13, alteracBes na definicio do justo valor dos créditos de prémio. Sem relevancia para a Aguas do Algarve, SA.

Novas normas, alteragdes e interpretacdes emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor:

* IFRS 7,"Instrumentos financeiros (divulgacdes)”, alteracdes que visam ajudar os utentes das demonstracdes financeiras a avaliar melhor
as exposi¢des ao risco relacionadas com as transferéncias de ativos financeiros e o efeito desses riscos na posi¢ao financeira de uma
entidade. O objetivo das emendas é promover a transparéncia na divulgacao das opera¢des de transferéncia, em particular quando
envolvem a titularizacdo de ativos financeiros. Regulamento 1205/11, de 22 de novembro. Alteragdes com eficdcia a partir de Ol de
janeiro de 2012 (obrigatdria para perfodos com inicio em 30 de junho de 201 1).
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Novas normas, afteracdes e interpretacdes emitidas, para os exercicios com inicio em | de janeiro de 201 | ainda nao endossadas pela

Unido Europeia:

* IFRS I, (Emenda), adogdo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, moeda funcional em economia hiperin-
flaciondria;

* IFRS 9, Instrumentos financeiros, Introduz novos requisitos de classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros;
* |[FRS 10, Demonstracdes Financeiras Consolidadas, novo conceito de controlo;

* IFRS 1|, Empreendimentos Conjuntos, novo conceito de controlo;

* IFRS 12, Divulgacdo de Participagdes em Outras Entidades, estabelece um nivel minimo de divulgacdes;

* IFRS 13, Mensuracdo do Justo valor, orientagdes na mensuragdo do justo valor;

* IAS | (Emenda), Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras, altera a agregacdo dos itens apresentados na demonstracdo do ren-
dimento integral;

* IAS 12, Impostos sobre o Rendimento, clarifica que a determinacdo de imposto diferido relativo a Propriedades de Investimento
mensuradas ao justo valor;

* |IAS 19 (Revista), Beneficios dos Empregados, eliminacdo da op¢ao de diferir ganhos e perdas atuariais pelo método do corredor; novas
divulgacdes; reconhecimento de beneficios de cessacdo de emprego; distingdo entre beneficios de curto e de médio e longo prazo;

* |IAS 27 (revista em 201 ), Demonstra¢des Financeiras Consolidadas e Separadas, tratamento contabilistico de subsididrias, empreen-
dimentos conjuntos e associadas nas contas separadas;

* |AS 28, Investimentos em Associadas e Empreendimentos conjuntos, descreve a aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial as
entidades conjuntamente controladas.

2.3 Conversao cambial

2.3.1 Moeda funcional e de apresentagio

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A, estdo mensurados na moeda do ambiente econémico em
que a entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. e respetivas notas sio apresentadas
em euros, salvo indicacdo explicita em contrdrio.

2.3.2 Transagdes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdao convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data das transacdes.
Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacao das transacdes bem como da conversdo pela taxa a data do balan¢o, dos ativos
e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados, exceto quando res-
peitam a uma extensdo do investimento numa operagdo estrangeira, situagdo em que serdo diferidos em capital proprio de acordo com
o IAS 21. Os elementos ndo monetdrios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela taxa de cdmbio a data da determinacdo do mes-
mo, sendo o efeito da variacdo cambial registado conjuntamente com a variagdo registada no justo valor desses mesmos elementos. As
diferencas cambiais apuradas, sao assim registadas em resuftados do exercicio ou em “Outras reservas”, consoante o registo apropriado
para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa.A conversio em moeda funcional da Aguas do
Algarve, S.A. de elementos ndo monetarios valorizados ao custo histdrico € obtida pela aplicacdo da taxa de cdmbio a data da transacdo.
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2.4 Atividade regulada — reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios

2.4.1 Introdugio

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) atuam no dmbito das atividades reguladas. O maior efeito da regulacdo sobre
a atividade das empresas estd no escrutinio que a entidade reguladora (ERSAR - DL 362/98, de 18 de novembro, com as alteracdes
introduzidas pelos DL 151/2002, de 23 de maio, e DL 277/2009, de 2 de outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovacdo pelo érgao que exerce o poder concedente,
mediante o parecer do Regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8,a Aguas do Algarve, S.A. com atividades reguladas adotou as regras internacionalmente
aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caraterfsticas (homeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, sao definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras
regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstracdes financeiras os efeitos da sua atividade
operacional, desde que preste servicos cujos pregos estejam sujeitos a regulagao.

S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatdrios se, e sé se: (i) um drgdo credenciado (por exemplo, o Regulador)
determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula os
clientes a aceitd-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) é determinada de modo a recuperar custos especificos incorridos
de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneragao.

A atividade da Aguas do Algarve, S.A. é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade (Ministério do
Ambiente) sob parecer do Regulador — ERSAR, LP, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, P, estando deste modo
enquadrada no ambito deste normativo.

Resumidamente, é requerido que uma empresa reconheca ativos regulatérios ou passivos regulatérios se o regulador permitir a re-
cuperagdo de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em periodos futuros em resultado da prdtica atual ou expectdvel do regulador; (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatdrio de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao, ou;
(ii) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma deter-
minada remuneracdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de um
ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de gastos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balanco uma vez que a
recuperacao do seu custo (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em perfodos
subsequentes, assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.

2.4.2 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais
Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestdao de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicavel,
€ registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou
em investimentos de expansao (regulados) da concessdao ou da parceria.

Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no
modelo econémico de suporte ao contrato de concessao. No caso da Aguas do Algarve, S.A, os beneficios econdmicos obtidos sao
determinados pela regulacao econdmica.
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Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializacdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pritica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica gastos de depreciacdo e de amortizagdo e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.5 Atividade concessionada — IFRIC |2 Regulatérios

2.5.1 Enquadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos que presta e ao poder de
controlo sobre os ativos da concessio. Nos termos desta norma a Aguas do Algarve, S.A. presta dois tipos de servicos: o de construcao,
modernizacdo e renovacdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestacdo de servicos aos utilizadores. Deste modo a Empresa deve reconhecer e mensurar o rédito
(proveito) dos servigos que presta de acordo com o disposto nos IAS | | — Contratos de construcdo e IAS |8 - Rédito.

Se a Empresa prestar mais que um servico (i.e. constru¢ao ou modernizagdo dos servicos e operagio) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa
deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a construcdo ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IAS | LA
empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a operagdo de acordo com o IAS 18. Adicionalmente prescreve que a
infraestrutura no ambito do IFRIC 12 n3o deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo do operador (ou concessiondria) porque
o contrato de concessdo ndo |he dd o direito de a controlar O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico
publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessao, no ambito desta
norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou concessiondria) constrdi ou moderniza a
infraestrutura (construcao ou modernizacdo dos servicos) utilizados para prestar servicos publicos e opera e mantém a infraestrutura
(operagdo) durante um periodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas, o
valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se ma-
terializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O operador (ou concessiondria) deve reco-
nhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente
pelos servicos de construcao; o concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca de lei. O operador
(ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao
operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores
do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao fato de operador (ou concessiondria)
assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria) deve reco-
nhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O direito a
cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estao condicionados
ao fato de os utilizadores utilizarem o servico.

2.5.2 Classificacido da infraestrutura
Contratualmente, a Aguas do Algarve, S.A. assenta num modelo tendente a classificacdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma
vez que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragao (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser
diferido no tempo, mas que estd assegurado.



No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os védrios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessao das empresas
do grupo Aguas de Portugal, aumento de tarifas, indemnizacio direta do concedente e/ou extensio do prazo de concessio, a extensio
de prazo ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utiliza-
dores, inviabilizando a op¢io pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Algarve, S.A. como concessiondrias de
SMM classifica as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos intangiveis — direito de utilizacao de infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao custo de aquisicio ou producdo, incluindo os gastos e rendimentos
(liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em ativos intangiveis. Os gastos
que podem ser capitalizados sao os relacionados com a realizagdo do investimento.

Os gastos operacionais sdo afetos ao ativo intangfvel através de uma percentagem calculada em funcao da afetacdo do pessoal aos
respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao
capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploracdo do sistema.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicao), por via da regula-
¢do econdmica da concessio, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagao da tarifa (ou
seja tém uma recuperagdo implicita na aceitacdo da amortizagdo pelo regulador), sao contabilizadas no ativo intangivel e amortizadas
nos mesmos termos do restante ativo intangivel. As despesas de conservagdo e manutencao correntes, sdo reconhecidas em resultados
nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.5.3 Amortizagdes

O direito de utilizacao de infraestruturas é amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrao de obtencdo dos beneficios
econdmicos ao mesmo, e sdo determinados pela regulagdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizagcdo na formagao anual das
tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizagao dos investimentos contratuais, que cons-
tam do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os
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efluentes a faturar até ao final da concessao previstos no estudo de viabilidade econédmico e financeiro anexo ao contrato de concessao.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Total do N° de anos Total de Total do N° de anos Total de Taxa média
investimento do contrato caudais do investimento do caudais de amortizagdo
do contrato de de contrato de da concessio do ultimo revistos do do ano de
concessio concessio concessio revisto EVEF ultimo EVEF 2011
Abastecimento 30 1.373.256.332 42 2.345.831.951 2,87%
Investimento inicial 142.339.706
Investimento reversivel da concessao (Fixo) até 30-12-2009 0 215.958.650
Investimento reversivel em curso em 2009 0 103.638.475
Investimento reversivel da concessdo de 2010 a 2037 0 76.833.657
142.339.706 396.430.783
Saneamento 30 1.343.638.957 37 1.424.079.222 2,92%
Investimento inicial 124.931.607
Investimento reversivel da concessdo (Fixo) até 30-12-2009 0 163.209.669
Investimento reversivel em curso em 2009 0 27450429
Investimento reversivel da concessao de 2010 a 2037 0 166.654.37
124.931.607 357.314470

TOTAL 267.271.313 2.716.895.289 753.745.252 3.769.911.173 2,89%
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2.5.4 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizagdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessdo, poderdao
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizacao equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sao
classificados como ativos financeiros — valor a receber.

2.5.5 Rédito — servigos de construgio
De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construgdo deve ser reconhecido de acordo com o
IAS I'| — Contratos de construcao.

A Aguas do Algarve, SA. na fase de construcio das infraestruturas atua como um “agente’/intermedidrio, transferindo os riscos e os
retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriacdo de qualquer margem no decurso da sua atividade operacional, pelo que o rédito
e encargos com a aquisicao de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo em conta a atividade regulada da Aguas do Al-
garve, S.A, o rédito reconhecido € aquele que resulta da aplicagdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador.

2.6 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciado em funcao
da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagao para entrada em funcionamento
estdo a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando € provédvel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A de-
preciacdo dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparacao, das duas a que ocorrer mais
cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua
totalidade até a entrada em exploracdo ativo.

Os demais dispéndios com reparac¢des e manutencao sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.
A depreciacido dos ativos fixos tangiveis afetos a exploracdo é efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que
0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a dedugao do valor residual expectavel

no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis, sdo traduzidas nas seguintes percentagens:

Naturezas Taxa anual maxima
Edificios e outras construcdes 4%
Equipamento bdsico 13%
Equipamento de transporte 25%
Ferramentas e utensilios 14%

Equipamento administrativo 14%
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Os terrenos ndo sao objeto de depreciagio.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intengao de venda € suspensa, passando os mesmos a serem classificados como ativos
detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangfveis, sao efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o
valor recuperdvel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é determinado como o mais
elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da sua vida Util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada ativo
de forma que sejam fielmente refletidos os padres de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizacio pela Aguas
do Algarve, SA. Eventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratados como uma alteracdo de estimativa contabilistica e alvo de
aplicacdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou aliena¢do sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienagdes e a
quantia contabilistica do ativo, e sao reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados.

2.6.1 Locagdo financeira

As locacGes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Algarve, S.A. detém substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a
propriedade do bem s3o classificadas como locagdes financeiras. Serdo igualmente de classificar como locagdes financeiras, acordos em
que a andlise de uma ou mais situacdes particulares do contrato aponte para tal natureza.Todas as outras locacdes serdo classificadas
como locacdes operacionais.

As locagbes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o valor presente dos
pagamentos minimos da locacdo sendo a responsabilidade reconhecida, liquida de encargos financeiros, em outros passivos a longo
prazo. Os ativos adquiridos através de loca¢des financeiras sao depreciadas pelo menor entre o periodo de vida Util do ativo, e o prazo
do contrato de locacio.

2.7 Ativos intangiveis
2.7.1 Direitos de utilizagdo de infraestruturas
Ver nota 2.5.2.

2.7.2 Outros ativos intangiveis
Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sdo contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas.

Estas rubricas sao amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um perfodo de trés a dez anos. Investimentos que
aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagdes originais sao adicionados ao custo original do
software. Os custos de implementacdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas constantes
sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de 3 a 6 anos. Os sistemas corporativos e transacionais de grande parte do Grupo desenvol-
vidos sobre as plataformas SAP sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida dtil de 10 anos.
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2.8 Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidos a data da negociacdo ou da assinatura dos respetivos contratos de compra
e venda, independentemente da sua data de liquidacdo. No momento inicial, os investimentos sao inicialmente registados pelo seu valor
de aquisicao, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transagdo, exceto para os ativos valorizados ao justo valor através
de resultados, em que os custos de transagdao sao imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos ndo sao reconhecidos quan-
do: (i) expiram os direitos contratuais da Empresa quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (ii) a Empresa tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos.

2.9 Classificacao de ativos financeiros

Os ativos financeiros da Aguas do Algarve, S.A. sio classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio depende do
objetivo de aquisicdo do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacdo — trade date) dos
investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente.

O Conselho de Administragdo determina a classificagdo dos seus investimentos a data de aquisicdo e reavalia essa classificagdo numa
base regular A Aguas do Algarve, S.A. classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias:
* Empréstimos e contas a receber;

* Investimentos detidos até a maturidade;
* Investimentos mensurados ao justo valor através de resultados (detido para negociacdo) e;

* Ativos financeiros disponiveis para venda.

2.9.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros nao derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndo existe um mercado de

cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas:

* Ativos originados do decurso normal das atividades operacionais no fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os
quais ndo existe intengdo de negociar €;

* Investimentos efetuados nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos
de concessdo subjacentes, qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base
na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade sdo registadas com base na estimativa e
avaliacdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balanco, por forma a que reflitam o seu valor realizavel
liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Algarve, S.A. n3o ird receber
todos os montantes que |he sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagcdes
de imparidade sao utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia
do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociagdo dos seus termos,
deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.
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2.9.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior
a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a Aguas do
Algarve, S.A.tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sao registados ao custo
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.9.3 Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados
Esta categoria engloba:
* 0s ativos financeiros de negociagdo que s3ao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no curto prazo;

* 05 ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas em resultados.
Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteragdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de proveitos financeiros. Estes ativos
sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectdvel a sua realizagdo num periodo de |2 meses,
apds a data do balanco.

2.9.4 Passivos financeiros

Os passivos financeiros s3o classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracao, prevé a classificagdo dos passivos financeiros em duas categorias:

* Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados;

» Outros passivos financeiros.

Os outros passivos financeiros incluem Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar.

2.9.4.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndo derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao justo valor
através de resultados, sao reconhecidos em resultados do perfodo.

2.9.4.2 Empréstimos bancarios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transacdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissio (liquido de custos de transacdo incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resuttados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Algarve, S.A. possuir um direito incondicional de
diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos |2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.9.4.3 Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente s3o registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros
sao desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.
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2.10 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sio valores a receber pelos servicos prestados pela Aguas do Algarve, S.A. no curso
normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sio mensurados ao custo amortizado de
acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo, implica a reclassificacao do saldo como divida corrente, vencida.

2.1l Inventdrios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém)
e do valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio.

2.12 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteracdo de valor. Os descobertos bancarios
sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo’, os quais sdo também
considerados na elaboracdo da demonstracao dos fluxos de caixa.

2.13 Imparidade

2.13.1 Imparidade de ativos financeiros

O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.

2.13.1.1 Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Algarve, S.A. no ird
receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contractos estabelecidos. Na identificacdo de
situagdes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como:

* Andlise de incumprimento;

* Dificuldades financeiras do devedor €;

* Probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo finan-
ceiro e € registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes ativos € reduzido para o valor recuperdvel
através da utilizacdo de uma conta de ajustamentos.

Quando um montante a receber de clientes e devedores é considerado irrecuperdvel é abatido por utilizacdo da conta de ajustamen-
tos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em
resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociacdo dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.
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2.13.2 Imparidade de ativos n3o financeiros
Os ativos da Aguas do Algarve, S.A. s3o analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacGes de eventuais perdas por im-
paridade. Se essa indicagdo existir; o valor recuperavel do ativo € avaliado.

2.13.2.1 Determinacdao da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operagdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel é
a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso.

Na determinacido do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em
questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si s ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a
unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

2.13.2.2 Reversdo de perdas por imparidade
Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificagdo para o aumento
da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por imparidade.

As perdas por imparidade relativas a outros ativos sdo revertidas sempre que existam afteracdes nas estimativas usadas para a determi-
nacdo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de amortiza¢des, que o ativo teria
caso a perda por imparidade n3o tivesse sido reconhecida.

2.14 Capital

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital proprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opgdes sdo
apresentados no capital préprio como uma deducao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.15 Dividendos a pagar

Os dividendos sao reconhecidos como passivo quando declarados.

2.16 Subsidios do governo

Os subsidios para investimento sio reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a Aguas do
Algarve, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construcio
de ativos tangiveis e/ou intangiveis s3o incluidos nos passivos ndo-correntes e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base
no mesmo método da amortizagao dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sao diferidos e reconhecidos na demonstracao dos resuftados no mesmo periodo dos gastos que pretendem
compensar.
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2.17 ProvisGes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacao da
qual seja provdvel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, a Aguas do Algarve, S.A. divulgard tal fato como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade da saida de
recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando ha um ndmero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade
de gerar um ex-fluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade de ex-
fluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa ser reduzida.

As provisdes sio mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administragdo sobre o dis-
péndio necessario para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de
mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao em causa.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

2.18 Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos
em que a possibilidade de um ex-fluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos for remota ou se for pouco provavel que
ocorra o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes ndo sao divulgados.

2.19 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sdo registados na demonstracdo dos resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas tempordrias prove-
nientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido que
surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagao que nao seja uma concentracao empresarial, que a data da
transagdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos
na medida em que seja provdvel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando
se espera a reversio de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jé oficialmente comunicada, a data do balango e que se
estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.
As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis s3ao conside-
radas na demonstracdo dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da transagdo ou evento que
lhes deu origem.

2.20 Reédito

O rédito compreende o justo valor da prestacdao de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminagao das vendas internas.
Tal como referido na nota 2.6.3 a Aguas do Algarve, S.A. apenas reconhece o rédito que resulta da aplicacio das tarifas aprovadas pelo
concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito é reconhecido como segue:
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2.20.1 Vendas e prestac¢io de servigcos
Atividade regulada - Servicos em “alta’” — Abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais

O rédito é reconhecido com base em:
* Valores minimos garantidos ou;

» Consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

2.20.2 Juros
O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no perfodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a Aguas do Algarve, S.A. reduz o seu valor contabilistico para o seu valor re-
cuperdvel, no entanto os cash flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade)
e a regularizagdo do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

2.20.3 Trabalhos para a prépria empresa

Nesta rubrica sdo reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis durante a sua fase de
desenvolvimento/construgio, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizacdo daqueles ativos. S3o particu-
larmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S3o mensurados ao custo, sendo portanto
reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacao interna especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou nos
respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados s3o registados diretamente em
balango sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.21 Gastos e perdas
Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializacdo do exercicio).

2.22 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacao adicional sobre condi¢des que existiam a data do balanco
sdo refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo sobre condi¢des que
ocorram apds a data do balango, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.
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3. Politicas de gestdo do risco financeiro

3.1 Fatores de risco
As atividades da Aguas do Algarve, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
* Risco de crédito;

* Risco de liquidez €;

* Risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro).

O grupo Aguas de Portugal desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que, conjuntamente com a monitorizacio
permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. e suas participadas.

A gestao do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em polfticas aprovadas pela Administracdo. A te-
souraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista a minimizacdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagdo com as unidades
operacionais do grupo Aguas de Portugal.

O Conselho de Administragdao providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas,
como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos nao estruturados e o investi-
mento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos,
bem como limites de exposicao. Todas as operacdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacao prévia do Conselho
de Administracdo, que define os pardmetros de cada operacdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resultando
uma perda financeira para a Aguas do Algarve, S.A. A Aguas do Algarve, S.A. estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades opera-
cionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a clientes (forneci-
mento de dgua e prestacdo de servicos no saneamento). Este risco é em teoria reduzido dadas as carateristicas do servico prestado (a
entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do pafs no Ultimo ano, com consequéncias
diretas junto das autarquias locais, 0 montante de saldos vencidos tem vindo a crescer significativamente (ver nota | | - clientes).

O grupo Aguas de Portugal tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situacdo de incobrabilidade junto
de alguns municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida (ver nota 4| eventos subsequentes,
Dividas das autarquias locais ao setor da dgua, saneamento e residuos - Lei n® 64-B/201 | de 30 de Dezembro, Or¢camento de Estado
para 2012).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber s3o calculados considerando:
* O perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente institucional ou empresarial;

* O prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negécio;

* A condicdo financeira do cliente

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da Aguas do Algarve, S.A. ao risco de crédito (n3o incluindo saldos de clientes e de
outros devedores) a 3| de Dezembro de 201 |, sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para
ativos no balanco, a exposicdo definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balanco.



Ativos financeiros bancarios 2011
Depdsitos a ordem 1.717.926
Depdsitos prazo 0
Fundo de renovagdo do equipamento 0
Fundo de reconstitui¢do do capital 8.267.571
Rating 2011
Al 5.576
Aa3 879.786
Ba2 8.640.102
Ba3 51.160
Baa2 408.873
Rating dos ativos financeiros bancarios 9.985.497

Nota: notacdo de rating obtida nos sites das instituicSes financeiras em janeiro de 2012.

3.3 Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutencao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢cdes de mercado. Em virtude da di-
namica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Algarve, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo
para o efeito as linhas de crédito disponiveis.

A Aguas do Algarve, S.A. efetua a gestio do risco de liquidez através da contratacio e manutencio de linhas de crédito e facilidades de
financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais e internacionais de elevada notacao de
crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta prdtica tem sido altamente condicionada pelas conheci-
das dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como pelo crescente aumento das dividas de clientes.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Algarve, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual. Os mon-
tantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estdo a ser
remunerados estes passivos).

< | ano I a5anos > 5 anos
Financiamentos 48.222.590 75.779.600 162.541.130
Fornecedores e outros passivos 17.787.441 5.749.689 0

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro
O risco da taxa de juro da Aguas do Algarve, S.A. advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,

empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Algarve, S.A. ao risco de fluxos de caixa e empréstimos
obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Algarve, S.A. ao risco do justo valor associado a taxa de juro.

Andlise de sensibilidade a variagiao de taxa de juro

Juros suportados 2011 2010
Real 10.395.414 7.618.672
taxa média +1% 13.248.788 10.212.977

taxa média - 1% 7.542.039 5.024.367

112]113
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3.5 Risco de capital
O objetivo da Aguas do Algarve, S.A. em relacio a gestdo de capital, infere num conceito mais amplo do que o capital relevado na face
balanco, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes do grupo, com uma remuneracao adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Algarve, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. (excecdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta poli-
tica visa a otimiza¢do da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugdo do custo médio de capital.

2011 2010
Empréstimos ndo correntes 238.320.730 237.912.658
Empréstimos correntes 48.222.590 35.226.155
Disponibilidades -1.726.926 -14.747.876
Divida 284.816.394 258.390.937
Subsidios ao investimento 156.718.155 161.472.302
Total do capital préprio 35.114.568 36.753.404
Capital 476.649.117 456.616.643
Divida :Total do Capital 0,60 0,57

3.5 Risco regulatdrio

Como prestador de um servico publico, a Aguas do Algarve, S.A. opera num ambiente altamente regulado. O Regulador - ERSAR -
mandatado pelo Governo, regula, entre outros aspetos, a tarifa a cobrar pelos servicos prestados. Na tentativa de balancear o interesse
publico no que concerne ao adequado acesso aos servicos prestados e o préprio interesse em gerar resultados que satisfacam e re-
munerem o capital investido dos nossos acionistas, o regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as
consequéncias adversas que daf resultam.
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4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. sdo continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca
das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagcdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro,
vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisdes

A Aguas do Algarve, SA. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacdo. A Aguas do Algarve, SA. é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na
opiniao dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisdo para essas contingéncias. Os ajusta-
mentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco dos clientes e
a situagao financeira dos mesmos.As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio para negdcio.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de ex-fluxo de recursos internos necessérios para a liquidagao
das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimen-
to de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos tangiveis e intangiveis
A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacao € essencial para a determinar o montante de depre-
ciacdes e amortizacdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em questao, no
entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrao de beneficios econdmicos
obtidos e que sdo determinados pela regulagdo econdmica (e prazo da concessao).

4.3 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da Aguas do Algarve, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a ma-
nutencdo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracGes, quer internas, quer externas a Aguas
do Algarve, S.A.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacao do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a identificacdo e avaliacao
dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicéveis, vidas Uteis e valores residuais. No caso
especifico da Aguas do Algarve, S.A. os indicadores de imparidade atteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as
alteracdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da Aguas do Algarve, S.A, que conjuntamente com
outros fatores poderdo levar a alteragdes no padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissdo das demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. n3o é considerada como provével a existéncia de qualquer
situagcdo de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagdo atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de impa-
ridade, o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencio-
nadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que n3o seja expectdvel
virem a provocar uma alteragao material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragao de pressupostos ou de
avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Algarve, SA.
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5. Instrumentos financeiros por categoria

Os instrumentos financeiros constantes da demonstracdo da posicao financeira em 31 de dezembro de 201 | estdo classificados pelas
seguintes categorias:

Empréstimos Passivos Ativos e passivos Total da DPF a
Instrumentos financeiros por categoria e contas a financeiros ao TOTAL néo classificados 31.Dez.2011
receber custo como instrumentos
amortizado financeiros

Ativos intangiveis 0 445.261.046 445.261.046
Ativos tangiveis 0 1.375.402 1.375.402
Propriedades de investimento 0 0
Investimentos financeiros 8.267.571 8.267.571 8.267.571
Impostos diferidos ativos 0 17.541.641 17.541.641
Clientes e outros ativos ndo correntes 9.208.421 9.208.421 9.208.421
Clientes e outros ativos correntes 63.500.070 63.500.070 63.500.070
Inventdrios 0 986.476 986.476
Estado e outros entes publicos 452.845 452.845 452.845
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0
Outros ativos correntes 12.601.514 12.601.514 12.601.514
Caixa e seus equivalentes 1.726.926 1.726.926 1.726.926
Total do Ativo 95.757.347 0 95.757.347 465.164.566 560.921.913
ProvisGes 0 856.618 856.618
Responsabilidades com pensbes 0 0
Empréstimos ndo correntes 238.320.730 238.320.730 238.320.730
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 5.749.689 5.749.689 5.749.689
Impostos diferidos passivos 0 12.946.175 12.946.175
Acréscimos de gastos do investimento contratual 0 40.970.257 40.970.257
Subsidios ao investimento 0 156.718.155 156.718.155
Empréstimos correntes 48.222.590 48.222.590 48.222.590
Fornecedores 14.209.281 14.209.281 14.209.281
Qutros passivos correntes 3.578.160 3.578.160 3.578.160
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 2.522.441 2.522.441
Estado e outros entes publicos 0 1.713.249 1.713.249
Total do Passivo 0 310.080.450 310.080.450 215.726.895 525.807.345

6.Ativos intangiveis e tangiveis

Durante os exercicios findos em 3| de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, o movimento dos ativos fixos tangiveis e
intangfveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

6.1 Ativos intangiveis

Ativo liquido intangivel 2011 2010
Propriedade industrial e outros direitos 478.732 505.842
Direitos de utilizacao de infraestruturas 444.782.314 455.080.558

Ativos intangiveis 445.261.046 455.586.400




6.1.1 Movimentos do periodo
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Ativos liquidos intangiveis 2010 Aumentos Abates Alienagdes  Transferéncias Reclassificagdes 2011
Valor bruto dos ativos intangiveis:
Despesas de desenvolvimento 236923 236.923
Propriedade industrial e outros direitos 773.334 773.334
Ativos intangiveis em curso 38.881.667 17.310.195 -22.086.754 0 34.105.107
Direitos de utilizacdo de infraestruturas 494247918 22.086.755 516.334.673
Valor bruto dos ativos intangiveis 534.139.841 17.310.195 0 0 0 0 551.450.037
Amortizagdes acumuladas dos ativos intangiveis:
Despesas de desenvolvimento -236.923 -236.923
Propriedade industrial e outros direitos -267.492 -27.109 -294.601
Direitos de utilizacdo de infraestruturas -78.049.026 -12.094.757 -15513.683  -105.657.466
Amortizagdes acumuladas dos ativos intangiveis -78.553.441 -12.121.866 0 0 0 -15.513.683  -106.188.991
Ativos liquidos intangiveis 455.586.400 5.188.329 0 0 0 -15.513.683 445.261.046

As principais infraestruturas que passaram a firme, durante o ano de 2011, foram a “ETAR de Vila Real de Santo Anténio” (10 M€), a
“ETAR de Vale da Telha/Arrifana” (3,6 M€), os “Furos de Querenca/Silves” (2 M€), o “Sistema de Alportel e Sanatério” (1,14 M€) e a

“Remodelacido e ampliacao da ETAR de Faro Noroeste” (I M€).

As empreitadas mais importantes que se encontravam em curso eram: a o contrato de empreita de “Odelouca” e o contrato de em-
preitada da “Conduta de Bemparece em Albufeira”,

6.2 Ativos tangiveis
Ativo liquido fixo tangivel 2011 2010
Terrenos Recursos Naturais 88.600 88.600
Edificios Outras Construcdes 965.195 993.643
Equipamento Bdsico 11.373 I1.286
Equipamento Transporte 165 225
Equipamento Administrativo 175.830 287.525
Ferramentas e Utensilios 0 1.773
Ativo fixo tangivel - Outros 445 0
Ativo fixo tangivel - Em curso 133.795 1.381.817
Ativos tangiveis 1.375.402 2.764.869
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6.2.1 Movimentos do periodo

Valor liquido dos ativos fixos tangiveis 2010 Aumentos Abates Alienagdes Transferéncias 2011

Valor bruto dos ativos fixos tangiveis:

Terrenos 88.600 88.600
Edificios e outras construcdes 1.309.165 1.309.165
Equipamento bdsico 15.899 2.360 18.259
Equipamento de transporte 99.084 99.084
Equipamento administrativo 1.720.899 17.422 1.738.320
Outros 8.671 125 8.796
Ativos tangiveis fixos em curso 1.381.817 -1.248.022 133.795
Valor bruto dos ativos fixos tangiveis 4.624.135 19.907 0 0 -1.248.022 3.396.020
Amortiza¢des acumuladas dos ativos fixo tangiveis:
Terrenos 0 0
Edificios e outras construcdes -315.522 -28.449 -343.970
Equipamento bdsico -4.613 -2.272 -6.886
Equipamento de transporte -98.860 -60 -98.920
Equipamento administrativo -1.433.373 -129.117 -1.562.491
Outros -6.899 -1.453 -8.352
Amortizagdes acumuladas dos ativos fixos tangiveis -1.859.267 -161.351 0 0 0 -2.020.618
Ativos liquidos fixos tangiveis 2.764.869 -141.444 0 0 -1.248.022 1.375.402

Os valores das transferéncias reportam-se essencialmente a reclassificagdo dos investimentos efetuados nas redes em baixas, os quais
se encontram apresentados na rubrica de outros ativos ndo correntes.

7. Investimentos financeiros

Investimentos financeiros 2011 2010
Fundo de renovacgio do investimento 0 0
Fundo de reconstituicdo do capital social 8.267.571 8267571
Participacdo financeira 0 0
Investimentos financeiros 8.267.571 8267571

Nos termos do disposto na cldusula 17* do Contrato de Concessio, a Aguas do Algarve, S.A, encontra-se obrigada a entregar em cada
ano o montante correspondente & anuidade de amortizagao do Capital Social, para a criagdo de um Fundo de Reconstituicao do Capital,
que serd gerido pela concessiondria, a qual terd direito ao mesmo, no termo do contrato. Nestes termos foi registado em Investimentos
Financeiros o depdsito bancdrio de cardter permanente efetuado para o efeito.

Uma das consequéncias mais recentes de incumprimento, na decorréncia da situacdo da tesouraria, foi o fato de, pela primeira vez, a
empresa ndo ter podido atender ao que se encontra estipulado na cldusula 17* do contrato de concessdo, que obriga esta sociedade a
entregar o montante correspondente a anuidade de amortizagdao do capital social para criagdo do fundo de reconstituicao de capital a
qual, no caso vertente, atingia,em 201 |, 0 valor de 9.043.438 euros, o que deveria ter sido garantido até ao fim do ano, junto do Instituto
de Gestdo e Crédito Publico (IGCP).



8. Impostos diferidos
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Imposto diferido ativo taxa 2010 Aumentos Reclass. Diminuigdes 2011
Correcdes
Base de incidéncia:
Acréscimos de gastos de investimentos contratuais e respetivos subsidios 48.454.766 5.024.743 -6.098.535 0  47.380.974
Amortiza¢Ses tributadas em anos anteriores que serdo aceites no futuro 346.314 0 10.403.963 -370.699 10.379.578
Tributagdo em anos anteriores de proveitos relativos a subsidios 1.525.865 158.694 853.731 0 2.538.290
QOutros 81.373 126.088 0 207.461
50.408.317 5.309.525 5.159.159 -370.699  60.506.302
Imposto diferido ativo:
Acréscimos de gastos de investimentos contratuais e respetivos subsidios 29,00% 14.051.882 1.457.175 -1.768.575 0 13.740.482
AmortizagSes tributadas em anos anteriores que serdo aceites no futuro 29,00% 100431 0 3.017.149 -107.503 3.010.077
Tributagdo em anos anteriores de proveitos relativos a subsidios 29,00% 442.501 46.021 247582 0 736.104
QOutros 26,50% 21.564 33413 0 0 54.977
Imposto diferido ativo 14.616.378 1.536.610 1.496.156 -107.503 17.541.641
Imposto diferido passivo taxa 2010 Aumentos Reclass. Diminui¢des 2011
Correcdes
Base de incidéncia:
Acréscimos de gastos de investimentos contratuais e respetivos subsidios 34.115.202 0 1.583.403 -1.322.171 34.376.435
Amortiza¢Ses tributadas em anos anteriores que serdo aceites no futuro 346.314 0 9.662.565 -370.699 9.638.179
Tributagdo em anos anteriores de proveitos relativos a subsidios 657.243 0 -657.243 0
ComissGes bancdrias relativas ao processo de abertura dos financiamentos 0 1.045.614 -418.246 627.369
35.118.759 1.045.614 10.588.725 2011116 44.641.982
Imposto diferido passivo:
Acréscimos de gastos de investimentos contratuais e respetivos subsidios 29,00% 9.893.409 0 459.187 -383.429 9.969.166
Amortiza¢Ses tributadas em anos anteriores que serdo aceites no futuro 29,00% 100431 0 2.802.144 -107.503 2.795.072
Tributagdo em anos anteriores de proveitos relativos a subsidios 29,00% 190.600 0 -190.600 0 0
Comissdes bancdrias relativas ao processo de abertura dos financiamentos 29,00% 0 303.228 0 -121.291 181.937
Imposto diferido passivo 10.184.440 303.228 3.070.730 -612.223 12.946.175

Impostos diferidos ativos

A Aguas do Algarve procede ao reconhecimento de impostos diferidos ativos resultantes dos acréscimos de custos para investimentos
contratuais. De acordo com a regra de reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos sdo reconhecidos em balanco uma
vez que a recuperacao do seu custo é elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em periodos subsequentes. Sdo
também reconhecidos impostos diferidos ativos sobre as provisdes ndao aceites fiscalmente.

Impostos diferidos passivos

Até 31| de dezembro de 2009 a contabilizacdo das obrigacdes contratuais das Concessiondrias estava adstrita as instrucdes emanadas
pela Comissao de Normalizacdo Contabilistica (CNC) na Diretriz Contabilistica n.° 4/91, de 19 de dezembro, tendo sido aprovado
pelas Autoridades Fiscais, a pedido da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. - um entendimento que deu relevancia em sede de IRC s
instrucdes emanadas pela CNC na referida Diretriz Contabilfstica n.° 4/91.

A partir de | de janeiro de 2010, com a revogacao da Diretriz Contabilistica n.° 4/91, pelo n.° 2 do artigo 15° do decreto-Lei n.°
158/2009, de |3 de julho, que aprovou o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), a contabilizacdo das obrigacdes contratuais
das Concessiondrias passou a ser efetuada supletivamente (uma vez que do SNC ndo resuttou nenhuma norma contabilistica sobre os
contratos de concessdo) pela IFRIC |2, adotada pelo Regulamento (CE) n.° 254/2009 da Comissdo, de 25 de margo de 2009.
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Em termos gerais, a adocdo da politica contabilistica emanada pela IFRIC 12, para efeitos de IRC, implicou para a Aguas do Algarve o
desreconhecimento do montante das despesas capitalizaveis relativas ao investimento a realizar por via dos resultados transitados e o
registo de uma provisao, conforme requerido na IFRIC |2, para as obrigacdes ndo regulares de manutencdo e reparagao de infraestrutu-
ras a efetuar no futuro, ndo sendo esta provisao aceite para efeitos fiscais, por ndo se encontrar prevista no artigo 39° do Cédigo do IRC.
Este entendimento levou a que a Empresa tivesse procedido a ajustamentos com efeitos retroativos, desde o inicio da concessdo,
desconsiderando, por via de resultados transitados, as amortizagdes acumuladas dos investimentos a realizar, bem como a diferenca
entre as amortiza¢des calculadas pelo prazo de concessao e pela aplicacdo do método de deplecdo e correspondente subsidio, aceites
fiscalmente até a data da transicdo, gerando um encargo fiscal. As alteracdes contabilisticas que resultaram da adocdo da IFRIC |2 deve-
rio ser consideradas para efeitos fiscais retrospetivamente, desde o inicio de concessio, devendo a Aguas do Algarve aplicar o regime
transitério previsto no artigo 5° do decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de julho.

O regime transitdrio prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da adocao da IFRIC 12, que sejam considerados fiscalmente
relevantes nos termos do Cdédigo do IRC e respetiva legislacdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formacdo do lucro
tributdvel do primeiro periodo de tributaco (Exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributaco seguintes, Contudo, a AdP - Aguas
de Portugal, SGPS, S.A. — entendeu que este procedimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos
custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao celebrados com o Estado
Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes a perfodos de
tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, foi entregue uma exposicao junto dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as correcdes retroativas
decorrentes da alteragdo das politicas contabilisticas devam concorrer; em partes iguais, para a formagao do lucro tributdvel ao longo
do periodo remanescente da concessao (até 2037), uma vez que € esse o perfodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos con-
tabilisticos e fiscais, tutelando assim as legftimas expectativas criadas sem pdr em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos
Sistemas Multimunicipais.

Assim, o valor apresentado pela Aguas do Algarve respeita ao valor de imposto que deverd ser pago até ao final da Concessao.

A Aguas do Algarve, S.A. reconhece ainda impostos diferidos passivos sobre os gastos das comissdes dos Empréstimos BEI.

9. Clientes e outros ativos nio correntes

Os valores em divida de Clientes e outros ativos ndo correntes sao apresentados no quadro seguinte:

Clientes e outros ativos ndo correntes 2011 2010
Clientes - Municipios (acordos) 0 1.579.059
Valor a receber do concedente (Valor residual Barragem) 8.303.697 7.876.775
Outros devedores (Baixas) 904.724 0
Diferimentos - gastos a reconhecer 0 2.534
Clientes e outros ativos ndo correntes 9.208.421 9.458.368

Relativamente aos valores em “Outros devedores — Baixas”, ver nota |7.1.

9.1.Valor residual da Barragem de Odelouca

No decurso de 2010 entrou em funcionamento a barragem de Odelouca. Esta infraestrutura foi considerada de expansao pelo Con-
cedente e por ndo fazer parte do Contrato de Concessao inicial apresenta um valor residual a 31 de dezembro de 201 | no montante
de 31.070.389 euros.

Para efeitos de apuramento do valor presente do valor residual, o qual ascende a cerca de 8,3 milhdes de euros, a Empresa utilizou
uma taxa de atualizacdo de 5,42% correspondente a taxa das Obriga¢Ses do Tesouro a |10 anos a data de 31 de dezembro de 2010.



1 0. Inventarios

Inventérios 2011 2010
Mercadorias 0 0
Matérias-primas 217.074 239.798
Materiais diversos 769.403 846.799
Produtos acabados 0 0
Inventarios 986.476 1.086.597

A rubrica de “Matérias-primas” é constituida essencialmente por reagentes necessarios as atividades operacionais. A rubrica de “Mate-
riais diversos” inclui pecas de substituicdo para a manuten¢do dos Sistemas.

| I. Clientes

O atraso no recebimento dos Clientes justifica o deterioramento dos saldos de Clientes no final de 201 | face a 2010.
Foram efetuados acordos de regularizacdo de divida com os municipios, porém em face do seu incumprimento os mesmos foram con-
siderados como divida vencida e apresentados em clientes correntes.

| 1.1 Clientes - total

O detalhe dos valores em divida por parte dos Municipios clientes consta do quadro seguinte:

Clientes municipios 2011 2010
Clientes municipios 58.044.265 36.321.834
Clientes municipios (TRH) 1.496.859 1.078.018
Clientes municipios juros de mora 3.958.945 2091815
Clientes municipios 63.500.070 39.491.667

| 1.2 Clientes — municipios — total da divida (corrente e ndo corrente) por vencimento
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Total clientes Vencido até n-2 Vencido até n-1  Vencido até n  Total vencido Nzo vencido Total

Albufeira 0 3.702.779 8.556.816 12.259.594 877.053 13.136.648
Alcoutim 0 0 0 0 13279 13.279
Aljezur 0 0 48.084 48.084 83.810 131.894
Castro Marim 0 403.734 500.687 904.421 135.877 1.040.298
Faro (Fagar-Faro) 0 |.683.646 1.159.989 2.843.635 784.712 3.628.347
Lagoa 0 3.056.781 2.647.045 5.703.825 419.806 6.123.632
Lagos 0 62.435 5.127.197 5.189.632 745.120 5.934.752
Loulé (Infralobo) 0 0 0 0 38.321 38.321
Loulé (Inframoura) 0 0 458257 458257 135.190 593.447
Loulé (Infraquinta) 0 0 0 0 47401 47.401
Loulé (Municipio) 0 436272 6.080.136 6.516.408 945591 7.461.999
Monchique 0 5357 16.441 21.798 7.124 28.922
Olhdo (Ambiolhdo) 0 0 3.182.938 3.182.938 531.601 3.714.539
Olhdo (Cémara) 514.077 18.800 0 532.876 0 532.876
Olhdo (Municipio) 0 2.842.087 1.221.727 4.063.814 ©0) 4.063.814
Portimao (Emarp) 0 0 0 0 1.001.277 1.001.277
Séo Brés de Alportel 0 0 0 0 74.263 74.263
Silves 0 51.746 2.125.383 2.177.129 457.795 2.634.924
Tavira (Taviraverde) 1.213.793 768.890 1.420.026 3.402.708 1.000.240 4.402.948
Vila do Bispo 0 41.448 621.888 663.336 87.718 751.054
Vila Real de Santo Anténio (Municipio) 1.180.352 2.658.997 543291 4.382.639 0 4.382.639
Vila Real de Santo Anténio (VRSA- SGU) 0 0 2.715.502 2.715.502 1.047.295 3.762.796

2.908.221 15.732.971 36.425.406 55.066.598 8.433.472 63.500.070
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A empresa possui acordos efetuados com os Municipios no valor de 19.542.081 euros que se encontram classificados em Clientes
ativos correntes (ver nota 2.10).

Motivado pela degradacdo da tesouraria por parte de alguns dos maiores clientes da empresa, principalmente no Ultimo ano, houve
necessidade de encontrar alternativas em termos de tesouraria, que permitisse continuar a cumprir pontualmente e como até aqui, com
as obrigacdes da empresa. Assim e depois de falhada a colaboracdo bancdria, para outro tipo de solu¢des encontradas e realizadas no
passado, e depois de um didlogo com os mesmos, a solu¢do mais adequada encontrada, foi a de se proceder a acordos de pagamentos,
com um prazo até finais de 2013, conforme determinacdo do Conselho de Administracdo desta Empresa.

Foram elaborados dez acordos, tendo os mesmos duas componentes distintas: uma que dizia respeito a liquidagao dos valores em
divida no momento e a serem liquidados em prestagdes mensais até final do ano de 2013. A outra componente neste acordo era o
compromisso de que as faturas vincendas fossem liquidadas dentro dos prazos estabelecidos. Se as prestacdes dos acordos dos valores
passados estao a ser cumpridas em oito acordos, tendo os restantes dois sido encaminhados para contencioso, ja a liquidacao das faturas
vincendas ndo estd a ser cumprido na integra por cerca de metades dos acordos. Tém sido feitas algumas liquidacdes pontuais, mas longe
do cumprimento previamente estabelecido.

|2. Estado e outros entes publicos

Estado e outros entes publicos 2011 2010
IVA a receber 452.845 989.757
Outros 0 0
EOEP ativos 452.845 989.757
IVA a pagar 0 0
Retencdes - IRS -51.690 -62.151
IRC -2.674.813 -4.847.426
Reten¢des - Seguranca social -96.282 -100.466
Outros -1.412.906 -1.657.274
Estado e outros entes publicos -3.782.846 -5.677.560

A rubrica de “EOEP passivos - Outros” € constituida pelas taxas de recursos hidricos (TRH) e de gestdao de residuos (TGR).

| 3. Outros ativos correntes

Outros ativos correntes 2011 2010
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 23 170.725
Pessoal 11.082 9.410
Subsidios ao investimento - Fundo de Coesao 10.779.621 13.293.506
Outros devedores 1.168.944 858.879
Acréscimos de rendimentos 621.468 I.101.788
Diferimentos - gastos a reconhecer 20.377 1219711
Outros ativos correntes 12.601.514 16.654.020

Esta rubrica teve uma diminuicdo de 24,3% em 201 | face a 2010, decorrente, principalmente, dos recebimentos do Fundo de Coesio.

7

A rubrica de “Outros devedores” é composta, principalmente, pelos adiantamentos efetuados pelos empreiteiros e por devedores
diversos. A rubrica de “Acréscimos de rendimentos’ engloba essencialmente valores relativas aos juros a receber.
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Os valores em divida, a tftulo de Fundo de Coesdo, sao relativos as candidaturas para as obras do Saneamento. Todas as candidaturas
ao Fundo de Coesdo estdo em processo de fecho. A empresa prevé receber, num prazo inferior a um ano, os valores em divida. Os

reembolsos do Fundo de Coesao ndo se encontram comprometido com entidades bancdrias para abater passivo ou como garantia de

financiamento.

| 4. Caixa e bancos

Caixa e bancos 2011 2010
Caixa 9.000 9.446
Depésitos a ordem 1.717.926 4.738.430
Depésitos a prazo 0 10.000.000
Caixa e bancos 1.726.926 14.747.876

A tesouraria ativa sofreu um decréscimo substancial explicado maioritariamente pela anulacdo do depdsito a prazo que existia em 2010.

|5. Capital social

O quadro seguinte mostra a participacdo no capital social da Empresa nos dois Ultimos exercicios econémicos:

Capital Social * subs(c::tpci: a2|0| | reani::::;Iol I
Aguas de Portugal, SGPS, S.A 55,55% 16.237.235 16.237.235
Municipio de Albufeira 4,95% 1.446.350 1.446.350
Municipio de Alcoutim 0,29% 86.180 86.180
Municipio de Aljezur 0,58% 170.230 170.230
Municipio de Castro Marim 0,56% 163.935 163.935
Municipio de Faro 701% 2.048.940 2.048.940
Municipio de Lagoa 321% 939.065 939.065
Municipio de Lagos 347% 1.013.630 1.013.630
Municipio de Loulé 5,80% 1.693.985 1.693.985
Municipio de Monchique 0,44% 128.590 128.590
Municipio de Olhdo 1,92% [.153.955 559.830
Municipio de Portimao 6,32% 1.846.030 1.846.030
Municipio de S3o Brds de Alportel 0,85% 248.035 248.035
Municipio de Silves 3,80% [L112.195 112,195
Municipio de Tavira 2,32% 678.400 678.400
Municipio de Vila do Bispo 0,92% 268.025 268.025
Municipio de Vila Real de Santo Antdnio 2,02% 590.220 590.220
Capital Social 100,00% 29.825.000 29.230.875

Do total do capital subscrito, no valor de 29.825.000 euros, faltam realizar 594.125 euros relativo ao municipio de Olhao.

|5.1 Resultado por acao
O resultado apurado por acdo consta do quadro seguinte:

Resultado por agdo 2011 2010
Resultado liquido 3.239.065 5.134.632
Ndmero médio de a¢des (5,00Eur/cada) 5.846.175 5.846.175
Resultado por agio 0,55 0,88
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| 5.2 Movimentos do periodo
As rubricas de resultados, apresentaram os seguintes movimentos:

Ativos liquidos intangiveis 2010 Afect. Res. Liq. Dividendos Res. Liquido 2011

Reservas e outros ajustamentos 1.342.282 256.732 1.599.014

Resultados transitados 1.045.614 1.045.614

Resultado liquido do exercicio 5.134.632 -256.732 -4.877.900 3239.065  3.239.065
7.522.529 0 -4.877.900 3239.065  5.883.693

| 6. Provisdes

Saldos de provisdes 2011 2010

Provisdes para processos judiciais 0 0

Provisdes para acidentes de trabalho 0 0

Provisdes - outros 856.618 428.309

Saldos de provisées 856.618 428.309

O aumento em 201 | da rubrica de “ProvisGes” deveu-se ao provisionamento de 47,5% do valor dos estudos dos projetos das baixas.
O valor dos estudos e projetos das baixas registados em balanco ascendem a 904.724 euros.

| 6.1 Movimentos do periodo
O movimento ocorrido em 201 | nas provisdes é demonstrado a seguir:

Movimento de provisdes 2010 Aumentos Reversdes 2011
Provisdes para processos judiciais 0 0 0 0
Provisdes para acidentes de trabalho 0 0 0 0
Provises - outros 428.309 428309 0 856.618

428.309 428.309 0 856.618

A holding encomendou em 2009, um estudo de ambito nacional, com vista a viabilidade da exploragdo das Baixas em todo o Grupo. O
custo imputado & Aguas do Algarve, S.A. deveria ser transferido para a entidade que viesse a assumir essa responsabilidade, ou imobili-
zado caso fosse verificada a verticalizacio Alta/Baixa na Aguas do Algarve, S.A.

| 7. Empréstimos

Os financiamentos obtidos detalham-se, em 31 de dezembro de 2011 e 31 de dezembro de 2010, como segue:

Empréstimos por natureza 2011 2010
Empréstimos bancdrios BEI 183.320.730 187.912.658
Empréstimos - Empresa-mae 55.000.000 50.000.000
Empréstimos nio correntes 238.320.730 237.912.658
Descobertos bancdrios 32.730.767 27403.153
Empréstimos bancérios BEI 3.462.280 1.762.247
Empréstimos bancdrios - banca comercial 12.000.000 6.000.000
Empréstimos - Locacdo financeira 29.542 60.755
Empréstimos correntes 48.222.590 35.226.155

Total de empréstimos 286.543.320 273.138.813




Os financiamentos aumentaram em 4,9% com especial destaque para um financiamento da Aguas de Portugal, SGPS, S.A. no valor de
5.000.000 euros. Verificaram-se igualmente variagdes nos financiamentos junto da banca comercial através de descobertos bancérios e

empréstimos bancarios.

A Empresa possuia ainda os seguintes valores em linhas de crédito n3o utilizadas:

Linhas de crédito nio utilizadas 2011 2010
Expira num ano (taxa fixa) 4.269.232 91.594.448
Expira para I de | ano (taxa varidvel) 0 0
Linhas de crédito nio utilizadas 4.269.232 91.594.448

O impacto da crise financeira, durante 201 |, teve repercussdes no setor financeiro onde se registaram as maiores perdas, tendo como

consequéncia a escassez de crédito bancario em Portugal. A banca comercial, fez refletir as perdas ocorridas e a sua falta de liquidez, no
financiamento concedidos aos seus clientes, as empresas portuguesas.

No caso concreto da Aguas do Algarve, S.A. verificou-se uma reducdo significativa das linhas de crédito autorizadas e ndo utilizadas no
momento, mas que faziam parte da estratégia de financiamento, e que repentinamente foram canceladas. Destas, destacam-se cerca de
56 milhdes de euros do setor bancario, acrescidos do cancelamento de outra linha de 20 milhdes por parte da holding.

Os financiamentos do BEI foram obtidos com o Aval do Acionista maioritério AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Os financiamentos
bancdrios de curto prazo tém como garantia, livrangas subscritas pela empresa.

| 7.1 Empréstimos por intervalos de maturidade
A maturidade dos financiamentos € apresentada no seguinte quadro:

Empréstimos por maturidade 2011 2010
Até | ano 48.222.590 35226.155
De | a2 anos 4.545.656 3.537.930
De 2 a3 anos 4.614.694 4.545.656
De 3 a4 anos 5.554.250 4.614.694
De 4 a5 anos 6.065.000 5.554.250
Superior a 5 anos 217.541.130 219.660.129

Total de empréstimos 286.543.320 273.138.813

Apesar dos constrangimentos ao nivel da tesouraria, a empresa ndo antecipa quaisquer restricdes no cumprimento das obrigacdes

relativamente aos financiamentos apresentados.
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| 7.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro
A divisdo do financiamento bancdrio entre taxas de juro fixas e varidveis consta do mapa seguinte:

Empréstimos por tipo de taxas 2011 2010

Taxa de juro varidvel:

Até | anos 47.253.776 35226.155
De | a2 anos 3.125.258 2.547.948
De 2 a 3 anos 3.361.876 3.125258
Superior a 3 anos 227.557.660 186.275.878
Total de empréstimos com taxa de juro variavel 281.298.570 227.175.239
Taxa de juro fixa:
Até | anos 968.814 41950474
De | a2 anos 1.420.398 989.982
De 2 a 3 anos 1.252.818 1.420.398
Superior a 3 anos 1.602.720 1.602.720
Total de empréstimos com taxa de juro fixa 5.244.750 45.963.574
Total de empréstimos 286.543.320 273.138.813

|'7.3 Locacdo financeira

Futuros pagamentos minimos 2011 2010
Até | anos 29.542 60.755
De | a5 anos 0 0
Superior a 5 anos 0 0

Futuros pagamentos minimos 29.542 60.755

Capital em divida por ativo adquirido em regime de locagdo financeira:

Capital em divida por ativo locado 2011 2010
Equipamento administrativo 29.542 60.755
Equipamento bdsico 0 0
Capital em divida por ativo locado 29.542 60.755

|74 Justo valor dos empréstimos

Justo valor dos empréstimos Valor contabilistico Valor contabilistico Justo valor Justo valor

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Empréstimos bancarios BEI 183.320.730 187.912.658 78.299.350 73.538.324
Empréstimos bancarios - banca comercial 0 0 0 0
Empréstimos - Locacdo financeira 0 0 0 0
Empréstimos - Empresa-mae 55.000.000 50.000.000 55.000.000 50.000.000
Nao correntes 238.320.730 237.912.658 133.299.350 123.538.324

A Empresa ndo determinou o justo valor do empréstimo da holding na medida em que ndo se encontra estabelecido um plano de re-
embolso para o mesmo. Em virtude das atuais dificuldades de tesouraria € expectavel que o reembolso ndo ocorra em 2012 pelo que o
financiamento estd classificado como empréstimo de médio e longo prazo. Assim, a empresa considera que o justo valor do empréstimo
da holding ndo difere do seu valor nominal.



|8. Fornecedores e outros passivos nio correntes

Fornecedores e outros passivos ndo correntes 2011 2010
Fornecedores de investimentos 2.273.626 0
Outras contas a pagar 3.472.118 3.464.125
Outros fornecedores 3.945 0
Fornecedores e outros passivos nido correntes 5.749.689 3.464.125

Os valores relativos a “Fornecedores de investimento” dizem respeito a dividas cujo prazo € superior a um ano.

A rubrica de “Outras contas a pagar’ abrangem valores relativos ao compromisso com o ICNB (Centro Nacional de Reproducao do
Lince Ibérico).

|9. Acréscimos de gastos de investimento contratual

O investimento total da concessdo é de 753.745.252 euros. Deste valor, a Empresa ja realizou 516.334.672 euros, encontrando-se em
curso o valor de 34.105.107 euros.

O valor dos acréscimos de gastos de investimento contratual, constam do quadro seguinte:

Acréscimos de gastos de investimento contratual 2011 2010
Acréscimos de custos de investimento contratual 40.970.257 50.506.847
Acréscimos de gastos de investimento contratual 40.970.257 50.506.847

A variagao ocorrida de 2010 para 201 | resulta essencialmente da reclassificacdo dos acréscimos de gastos contratuais para ativos intan-
giveis (5.976.792 euros), bem como da dotagao anual dos acréscimos de gastos contratuais (13.779.887 euros).

20. Subsidios ao investimento

A Empresa tem vindo a reconhecer em proveitos a quota-parte de subsidio anual, sendo que os valores ainda por reconhecer até final
da Concessao sdo os seguintes:

Saldo dos subsidios ao investimento 2011 2010
Fundo de coesdo 102.017.602 105.044.775
Integracdo de patrimdnio 54.700.553 56.427.527
Saldo dos subsidios ao investimento 156.718.155 161.472.302

Os rendimentos a reconhecer resuftam da contabilizacdo das candidaturas do Fundo Coesao destinados a financiar parte do investi-
mento previsto no contrato de concessdo. As principais infraestruturas integradas sdo a Barragem de Odelouca, o comodato do Beliche
e a estacdo elevatdria 3 da ETA de Tavira.

21.Movimentos do periodo de subsidios ao investimento

Variagio dos subsidios ao investimento 2010 Resultados Aumentos  Regularizagdes 2011
Fundo de coesao 105.044.775 -3.027.374 0 202 102.017.602
Integracdo de patrimdnio 56.427.527 -2.005.549 0 278.574 54.700.553
Outros subsidios 0 0 0 0 0
Variagio dos subsidios ao investimento 161.472.302 -5.032.923 0 278.776 156.718.155
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22. Fornecedores correntes

Fornecedores correntes 2011 2010
Fornecedores C/C-Gerais 3.085.338 3617725
Fornecedores C/C-Empresa Mae 5.607.853 1.292.136
Fornecedores C/C-Outras Partes Relacionadas - MUNICIPIOS 625 532
Fornecedores C/C-Outras Partes Relacionadas - OUTRAS 377.372 87.580
Fornecedores-Faturas Rececao Conferéncia 329.967 140.789
Outras Contas Receber Pagar - Fornecedores Investimentos 4.808.127 11.961.652
Fornecedores correntes 14.209.281 17.100.413

A rubrica de “Fornecedores correntes’ apresentou um decréscimo de |7% face a 2010, proveniente da reducdo do investimento em
obras em curso.

23. Outros passivos correntes

Outros passivos correntes 2011 2010
Pessoal 349 833
Orgios Sociais 398 398
Acréscimos com férias e subsidios de férias 369.329 727373
Outros acréscimos e diferimentos 1.927.683 2.173.260
Outros credores 1.280.401 1.045.669
Outros passivos correntes 3.578.160 3.947.534

A rubrica de “Outros acréscimos e diferimentos” inclui os valores especializados com seguros, juros, eletricidade, conservacdo e manu-
tencao.

A rubrica de "“Outros credores” inclui valores em divida a consultores, caucdes efetuadas a fornecedores e a credores diversos.
No seguimento da Lei do Or¢camento de Estado para 2012, bem como das indicagdes da Direcdo-Geral do Tesouro e das Finangas e
da Parpublica, SGPS, S.A.,, apenas poderdo ficar reconhecidos encargos relativos aos subsidios de férias e natal dos trabalhadores que

aufiram remuneracdo até |.100 euros, devendo operar-se reducdes para as remuneragdes entre os 600 euros e os |.100 euros. Deste
modo, a rubrica de “Acréscimos com férias e subsidio de férias” ja contempla as referidas orientacdes.

24. Imposto sobre o rendimento

Imposto sobre o rendimento 2011 2010
Estimativa de imposto a pagar 2.522.441 4.798.395
Imposto sobre o rendimento 2.522.44| 4.798.395

O decréscimo no valor do imposto estimado sobre o rendimento resulta da quebra, face a 2010, dos resultados antes de impostos em
22%. O lucro tributdvel apurado também teve uma diminuicdo 35% conforme se pode verificar no detalhe do ponto 24.2.



24.1 Imposto do exercicio

Imposto sobre o rendimento 2011 2010
Imposto corrente 3.859.493 5.880.018
Excesso de estimativa do ano de 2010 -1.838.455 0
Imposto diferido -163.529 -4.410.374
Imposto sobre o rendimento 1.857.508 1.469.644

As variacdes significativas acima inscritas na rubrica de excesso de estimativas para impostos prendem-se com o fato de a Modelo 22
de 2010 ter sido alterada apés o encerramento de contas de 2010, j& que a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. deu orientacdes no
sentido de diferir as variacdes patrimoniais (que resultaram essencialmente do reconhecimento das diferencas para efeitos fiscais das
amortizacSes e subsidios dos direitos de utilizagdo até ao ano de 2009), pelo prazo da concessdao e ndo por cinco anos.

No decorrer de um Pedido de Informacio Vinculativo (PIV) submetido pelo grupo Aguas de Portugal foi entendimento das autoridades
fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extincao do POC, e con-
sequentemente da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se
que a prética contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que a Aguas do
Algarve, S.A. estd vinculada.

As alteracdes que resultaram do fato anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme preconizado nas nor
mas, tendo as empresas aplicado o regime transitdrio previsto no artigo 5° do decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de Julho. O regime tran-
sitdrio prevé que os efeitos nos capitais proprios decorrentes da adogao do novo normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente
relevantes nos termos do Cédigo do IRC e respetiva legislacdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formacdo do lucro
tributdvel do primeiro perfodo de tributagdo (exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributagdo seguintes.

A Aguas do Algarve, SA. é da opinido que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas)
e dos custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao celebrados com o
Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos proximos 5 exercicios respeitantes a perfodos
de tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. - procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 201 | junto da DGCI
com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corre¢des retroativas decorrentes da alteragao das
politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel ao longo do perfodo remanescente da
concessao, uma vez que é esse o perfodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legiti-
mas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se enquadra
a Aguas do Algarve.

Assim, este foi o procedimento adotado pela Aguas do Algarve, nos seus registos contabilisticos, bem como no Modelo 22 (IRC).
Atualmente o grupo Aguas de Portugal encontra-se a aguardar resposta por parte das autoridades fiscais do pedido de diferimento dos

efeitos fiscais da transicdo para IFRS ndo em 5 anos (como definido no decreto lei que regula esta matéria), mas pelo remanescente do
prazo da concessao.
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24.2 Reconciliacao entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto

Base de Imposto Taxa de Imposto
2011 2010 2011 2010
Resultado antes de impostos 5.096.573 6.604.276
Taxa Imposto sobre o rendimento em Portugal 29% 29%
Imposto sobre o lucro a taxa nominal 1.478.006 1.915.240 29,0% 29,0%
Proveitos ndo tributdveis
Variagao patrimonial negativa 297.256 381.466
Variagdo patrimonial positiva -1.692.870 -8.598.064
-1.395.614 -8.216.598 7,94% -32,97%
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
Donativos 6.000 33514
Multas, coimas e juros compensatdrios 4.935 21.215
Menos Valias Contabilisticas 0 0
Provisdes nao dedutiveis 428.309 428309
Acréscimos de gastos de investimentos contratuais 5.024.743 5.810.762
Subsidios fiscal vs contabilistico 1.375.335 1.180.825
Correcdes relativas a exercicios anteriores 308.762 245.663
Outros 321.108 182.748
7.469.192 7.903.036 42,50% 31,71%
Encargos dedutiveis para efeitos fiscais
Menos Valias Fiscais 0 0
Mais Valias Contabilisticas 0 0
Correcdes relativas a exercicios anteriores 0 79.943
Depreciagdes tributadas em exercicios anteriores 0 346315
Reversdo de ajustamentos e de perdas por imparidade tributadas 370.699 0
Beneficios Fiscais 94.248 106457
464.947 532.715 -2,65% -2,14%
Lucro tributdvel 13.496.432 22.191.196
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 25,26% 21,78%
Imposto calculado 3.409.036 4.833.277 66,89% 73,18%
Tributagdo auténoma 46.165 35584 0,91% 0,54%
Derrama Municipal 113.232 206.378 2,22% 3,12%
Derrama Estadual 291.060 504.779 571% 7,64%
Efeito do aumento / reversao dos Impostos diferidos 0 0 0,00% 0,00%
450.456 746.741 8,84% 11,31%
Imposto sobre o rendimento 3.859.492 5.580.018 75,73% 84,49%

24.3 Prejuizos fiscais
Nao existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais nenhum
ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido na demonstracdo da posicao financeira.

24.4 Diferimento fiscal dos efeitos da transicao contabilistica pelo prazo remanescente da

concessao
No decorrer de um Pedido de Informacio Vinculativo (PIV) submetido pelo grupo Aguas de Portugal foi entendimento das autoridades
fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extingao do POC, e con-
sequentemente da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se
que a prética contabilistica se mantém inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que a Aguas do
Algarve, S.A. estd vinculada.
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As alteragdes que resuftaram do fato anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme preconizado nas nor-
mas, tendo as empresas aplicado o regime transitdrio previsto no artigo 5° do decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de Julho. O regime tran-
sitério prevé que os efeitos nos capitais proprios decorrentes da adogao do novo normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente
relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva legislacdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagdo do lucro
tributdvel do primeiro perfodo de tributagdo (exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributacdo seguintes.

A Aguas do Algarve, SA, é de opinido que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas)
e dos custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo celebrados com o
Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes a periodos
de tributacao anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. - procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 201 | junto da DGCI
com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corre¢des retroativas decorrentes da alteragao das
politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formacdo do lucro tributdvel ao longo do perfiodo remanescente da
concessao, uma vez que é esse o periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legiti-
mas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se enquadra
a Aguas do Algarve, SA.

Assim, este foi o procedimento adotado pela Aguas do Algarve, S.A. nos seus registos contabilisticos, bem como no Modelo 22 (IRC).
Atualmente o grupo Aguas de Portugal encontra-se a aguardar resposta por parte das autoridades fiscais do pedido de diferimento dos
efeitos fiscais da transicdo para IFRS ndo em 5 anos (como definido no decreto lei que regula esta matéria), mas pelo remanescente do

prazo da concessao.

Caso a resposta das autoridades fiscais seja negativa, a empresa incorre numa coima mdxima de 15.000 euros, e juros compensatdrios
calculados até a data de 3| de dezembro de 201 | no montante estimado de 55.823 euros.

25. Rédito

A guantia do rédito reconhecida durante o periodo é proveniente de:

Vendas e prestagio de servigos 2011 2010
Venda de dgua 29.872.371 30.325.297
Prestacdo de servicos a municipios 23.869.715 24.306.509
Vendas e prestagio de servigos 53.742.086 54.631.806

O decréscimo das vendas estd diretamente relacionado com a diminui¢do dos caudais de dgua faturados em 201 | face a 2010, apre-
sentado estes uma quebra de cerca de 2,8%. Em contrapartida, as tarifas foram atualizadas em cerca de |,4%, contribuindo para que a
reducdo ndo fosse tao significativa.

O decréscimo da prestacdo de servicos estd diretamente relacionado com a diminuicao dos caudais de residuos faturados em 201 | face
a 2010, apresentado estes uma quebra de cerca de 5,6%. Em contrapartida, as tarifas foram atualizadas em cerca de 4,8%, contribuindo
para que a reducdo ndo fosse tdo significativa.
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26. Gasto das vendas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 201 | e em
31 de dezembro de 2010 € detalhado conforme segue:

Ano 201 | Matérias-Primas Materiais Diversos Total

Saldo inicial 239.798 846.799 1.086.597
Compras 1.871.963 150.480 2.022.443
Regulariza¢es 1.634 -41918 -40.284
Saldo final 217.074 769.403 986.476
Variacdo de inventdrios de producao 0 0 0
CMVMC 1.896.321 185.958 2.082.280
Ano 2010 Matérias-Primas Materiais Diversos Total

Saldo inicial 188.979 690.066 879.045
Compras 2.125.232 394.075 2.519.307
Regulariza¢es 1.537 -49.838 -48.301
Saldo final 239.798 846.799 1.086.597
Variacdo de inventdrios de producao 0 0 0
CMVMC 2.075.950 187.503 2.263.453

O decréscimo do custo das matérias-primas € resultante de uma menor atividade operacional.

27.Fornecimentos e servigcos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é detalhada conforme

segue:

Fornecimentos e servigos externos 2011 2010
Subcontratos 6.796.224 8.707.311
Trabalhos especializados 5.854.170 7598710
Energia e fluidos 5.360.016 4.944.993
Rendas e alugueres 523.774 889.872
Seguros 657.519 845.330
Material de laboratério/reagentes 206.443 448329
Comunicagio 229.305 231.000
Limpeza, higiene e conforto 85.139 107.113
Despesas de representacao 30.099 73.238
Deslocacées e estadas 43.386 71.731
Contencioso e notariado 3.253 29.883
Outros FSE's 246.928 335310
Correcdes relativas a exercicios anteriores 212.467 0

20.248.723 24.282.819
FSE's capitalizados -7.850 -25

Fornecimentos e servicos externos 20.240.872 24.282.794
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A reducao geral dos gastos com “Fornecimentos e servicos externos” deveu-se ao cumprimento das restricdes do PEC.As rubricas com

as principais reducdes foram os "‘Subcontratos”, “Trabalhos especializados” e “Rendas e alugueres”. Em sentido contrério, registou-se um
aumento nos gastos em eletricidade devido ao aumento substancial do preco dessa fonte de energia.

A rubrica de "“Subcontratos” refere-se, principalmente, aos prestadores de servico da drea do saneamento. Esta rubrica teve uma redu-
¢ao de cerca de 22% face ao ano 2010, em resultado de uma politica restritiva de lancamento de nova contratacao publica, cumprindo-
se assim as orientagdes e metas definidas pelo PEC Plano de Estabilidade e crescimento definido pelo Governo para 201 1. O mesmo
se verificou nos “Trabalhos especializados”.

A rubrica de “Trabalhos especializados” é composta, maioritariamente, por gastos com conservacdo e manutencdo de equipamentos,
andlises laboratoriais, vigilancia, tratamento de residuos, assisténcia técnica, estudos e consultadoria.

Seguindo os mesmos principios, no respeitante aos contratos de rendas e alugueres, verificou-se um decréscimo bastante significativo,
em resultado da rescisdo de dois contratos de aluguer de instalacdes a terceiros.

Finalmente, em relagdo aos gastos com energia, verifica-se um ligeiro aumento em resultado do aumento das tarifas de acesso as redes,

componentes reguladas pela ERSE, e transversais a todos os fornecimentos de energia elétrica em Portugal continental, bem como do
aumento do consumo por efeito de novas instalagdes de utilizagao de energia elétrica com custo fixo associado elevado.

28. Gastos com pessoal

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 201 | e 2010 € detalhada conforme segue:

Gastos com pessoal 2011 2010
Remuneracées 3.926.037 4.818.221
Encargos sociais sobre remuneracdes 859.058 976.222
Encargos com pensdes 0 0
Outros custos com pessoal 308.145 149.107
Corregdes relativas a exercicios anteriores 54918 -320.136

5.148.158 5.623.413
Gastos com pessoal capitalizados -1.043.367 -1.278971
Gastos com pessoal 4.104.790 4.344.443

A diminuicdo dos outros custos com pessoal estd relacionada com a eliminagdo do valor dos prémios de desempenho atribuidos e com
a reducdo das remuneragdes.

28.1 Quadro de pessoal

O quadro de pessoal as datas de 3| de dezembro de 201 | e de 2010 era o seguinte:

Numero médio de colaboradores 2011 2010
Orgios sociais 3 3
Trabalhadores efetivos e outros 173 179
Numero médio de colaboradores 176 182
Numero de colaboradores a 31 de Dezembro 2011 2010
Orgios sociais 3 3
Trabalhadores efetivos e outros 173 178

Numero de colaboradores a 31dez 176 181
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29. Depreciagdes, amortizagdes e reversoes do exercicio

A decomposicao da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciacao e de amortizacdo” nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2011 e 2010 é conforme segue:

Amortizagbes, depreciagdes

e reversdes do exercicio 2011 2010
Amortizagdes de ativos intangiveis 12.121.866 12.509.125
Acréscimos de custos do investimento contratual 5.976.792 5.721.557
Amortiza¢des de ativos tangiveis 161.351 231.543
AmortizacSes, depreciacdes e reversdes do exercicio 18.260.010 18.462.225

30. Provisdes e reversdes do exercicio

A decomposicao da rubrica de “Provises e reversdes do exercicio” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é
conforme segue:

Provisdes e reversdes do exercicio 2011 2010
Provisdes para processos judiciais 0 0
Provisdes para acidentes de trabalho 0 0
Provisdes - outros 428.309 428.309
Provises 428.309 428.309
Reversées de provisdes para processos judiciais 0 0
Reversdes de provisdes para acidentes de trabalho 0 0
Revers&es de provisdes - outros 0 0
ReversGes do exercicio 0 0
ProvisGes e reversdes do exercicio 428.309 428.309

O valor provisionado refere-se a 50% do valor dos estudos dos projetos das “baixas”.

31.Perdas por imparidade e reverses do exercicio

A decomposicdo da rubrica de “Perdas por imparidade e reversdes do exercicio’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 201 |
e 2010 é conforme segue:

Perdas por imparidade e reversoes 2011 2010
Perdas por imparidade de clientes 0 0
Perdas por imparidade de outros devedores 127.774 0
Perdas por imparidade 127.774 0
Reversdes de perdas por imparidade 0 0
Perdas por reversoes 0 0
Perdas por imparidade e reversdes 127.774 0

O valor registado em perdas por imparidade deve-se a insolvéncia de um devedor.
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32. Outros gastos operacionais

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos operacionais” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é conforme
segue:

Outros gastos e perdas operacionais 2011 2010
Impostos 719.816 869.769
Perdas em inventdrios 8.017 7.078
Donativos 25.235 33514
Diferencas de cambio em operacdes ndo financeiras 0 0
Outros gastos operacionais 224.921 55934
Outros gastos e perdas operacionais 977.990 966.295

33. Outros rendimentos e ganhos operacionais

A decomposicdo da rubrica de "Outros rendimentos e ganhos operacionais’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 € 2010
é conforme segue:

Outros rendimentos e ganhos operacionais 2011 2010
Rendimentos suplementares 251.840 1.673.037
Subsidios a exploracao 0 122775
Outros rendimentos e ganhos operacionais 8.948 586.583
Correcdes relativas a exercicios anteriores 191.427 79.943
Outros rendimentos e ganhos operacionais 452.214 2.462.339

O decréscimo dos "Outros rendimentos e ganhos operacionais” deve-se a (1) diminuicdo do débito dos encargos com eletricidade, os
quais passaram a ser considerados a deduzir a rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” e (2) aos prestadores de servicos e a
finalizacdo dos subsidios do projeto Cianoalerta.

34. Gastos financeiros

A decomposicao da rubrica de “Gastos financeiros” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 201 | e 2010 é conforme segue:

Gastos financeiros 2011 2010
Juros suportados 10.395.414 7.618.672
Comissdes bancdrias 1.463.427 64.399
Desconto de dividas 0 0
Outros gastos financeiros 729610 756.565

12.588.451 8.439.636
Gastos financeiros capitalizados -1.082.138 -2.702.691
Gastos financeiros 11.506.313 5.736.944

Os gastos financeiros duplicaram em 201 | face a 2010, justificado pelo aumento ao financiamento bancdrio bem como dos custos de
acesso aos mesmos. O recurso ao crédito como forma de financiar a atividade deveu-se ao nivel baixo de recebimento por parte dos
municipios clientes.
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35. Rendimentos financeiros

A decomposicdo da rubrica de “Rendimentos financeiros” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 € conforme segue:

Rendimentos financeiros 2011 2010
Juros de atualizacdo de divida de clientes 0 0
Juros de atualizacdo de divida do concedente 0 0
Juros de mora 2.822.270 1.397.307
Capitalizagdes 0 0
Outros juros 775418 242.049
Rendimentos financeiros 3.597.688 1.639.356

Os rendimentos financeiros apresentam uma variagao de 219% em 201 | face a 2010, explicado essencialmente pelo débito de juros de
mora aos Municipios clientes cujo prazos de pagamento acordados foram largamente ultrapassados. Os saldos em divida dos municipios,
relativos a juros de mora, aumentaram em 189% em 201 | face a 2010.

36.Saldos e transagcdes com entidades relacionadas

A Empresa é detida em 55,55% pela entidade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., sendo as suas demonstracdes financeiras conso-
lidadas nessa mesma entidade. A decomposicdo dos movimentos e saldos com partes relacionadas nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 201 | e 2010 é conforme segue:

Movimentos com partes relacionadas 2011 Proveitos 2011 Custos 2010 Proveitos 2010 Custos
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 5.151.230 0 3.624.940
AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. 0 479.656 0 569.298
ALGAR 21.797 4.292 42.049 10.065
AQUASIS 0 18.050 0 18.050
EPAL 0 0 0 720
AdNw 0 0 0 0
AgdA 11.689 0 27774 0
Albufeira 8.479.210 52.676 8.387.747 19.531
Alcoutim 161.524 4.393 171250 1.966
Aljezur 580.458 9.819 595.875 1.799
Castro Marim 1.156.646 1.491 1.257.614 1.020
Faro (Fagar-Faro) 4.887.314 33.399 5.391.771 25813
Lagoa 3.516.974 7.467 3.649.553 11.308
Lagos 5.411.420 29.118 5.750.020 15.164
Loulé (Infralobo) 557.386 382 529.029 346
Loulé (Inframoura) 1.983.533 331 1.967.573 7.705
Loulé (Infraquinta) 595.101 2.507 587.574 1419
Loulé (Municipio) 6.486.776 6.076 6.824.707 3.874
Monchique 21.481 307 26.566 190
Olhdo (Ambiolhdo) 3.639.170 2.026 0 0
Olhdo (Camara) 0 0 0 0
Olhgo (Municipio) 2.346 1.166 3.749.288 4.181
Portiméo (Emarp) 6.534.038 2.937 6.336.534 307.406
S&o Brés de Alportel 812.335 136 856.986 0
Silves 3.271.267 16.848 3416.093 19.341
Tavira (Taviraverde) 3.084.890 17.485 2.767.098 23742
Vila do Bispo 666.921 2.225 701.844 2908
Vila Real de Santo Antdnio (Municipio) 302.520 0 2450432 1.199

Vila Real de Santo Anténio (VRSA- SGU) 3.244.140 2.545 354.367 449




Saldos com partes relacionadas 2011 Ativos 2011 Passivos 2010 Ativos 2010 Passivos

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 61.359.817 0 51.692.890
AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. 0 446.093 0 [14.856
ALGAR 66.620 0 44.822 1.590
AQUASIS 0 17.932 0 18914
EPAL 0 29.576 0 28.693
AgdA 47.984 0 0 33.606
Albufeira 13.590.026 -255 7418843 59
Alcoutim 13.279 -397 14496 229
Aljezur 131.894 13.716 189.287 14915
Castro Marim 1.040.298 -6l 1.293.079 54
Faro (Fagar-Faro) 3.628.347 3.023 4.669.115 1.285.085
Lagoa 6.210.583 31 4.104.069 535
Lagos 6.049.367 17 1.572.075 -54.339
Loulé (Infralobo) 38.321 27 45.807 54
Loulé (Inframoura) 593.447 51 294.862 244
Loulé (Infraquinta) 47.401 126 50.907 153
Loulé (Municipio) 7.601.041 464 5.506.666 -3.920
Monchique 28.922 -1.565 39.275 -179
Olhdo (Ambiolhao) 3.714.539 437 0 0
Olhdo (Camara) 534.150 0 834.150 0
Olhdo (Municipio) 4.063.814 2.390 4.063.728 596.677
Portimao (Emarp) 1.001.277 4.640.277 986.225 4.955.107
Sdo Brés de Alportel 74.263 -10 246.040 31
Silves 2.634.924 6.329 2.614.867 7.094
Tavira (Taviraverde) 4.402.948 -420 2.249.988 1.591
Vila do Bispo 751.054 -629.965 1.166.227 -572410
Vila Real de Santo Anténio (Municipio) 4.450.893 -188.361 3911.829 -188.361
Vila Real de Santo Antdnio (VRSA- SGU) 3.762.796 1.644 386.612 478

37. Compromissos
A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que nao se encontram incluidos no Balanco apresentado:

a) Contrato de Concessio
Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem o montante 753.745.252 euros sujeitos a depreciagdo no prazo da concessao
dos quais 516.334.673 euros ja se encontram realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos
No que respeita as empreitadas de construcao do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servicos, foi celebrado todo um
conjunto de contratos, conforme consta dos quadros seguintes:
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Contratos de Empreitada

Valor Faturado
Empreitada Fornecedor de Adjudicagio (*)  até Dez.201 1
)

Construcao do Sistema de Intercecdo e Tratamento de
Aguas Residuais de Parragil e Remodelacdo da ETAR de S. Maja, SA. 1.327.221 659.680
Bartolomeu de Messines
Fornecimento, montagem e colocacdo em servico da
solugdo intermédia do Sistema de Telegestao do Sistema B } -
Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais do Algarve ~ CEGELEC - InstalacGes e Sistemas de Automacdo, Lda. 200431 200.430
(Zona Litoral Centro)
Conclusdo da Construcdo da Barragem de Odelouca - Corte
e Remocao do Coberto Vegetal da Area a Inundar Pela Logfstica Florestal, S.A./Preza Natura - Lda/CME, S.A. 998.527 827.070
Albufeira da Barragem de Odelouca
Construgao da EE do HotelVila Galé em Tavira e a Execuciao )
da Obra de Entrada da EE7 Mota-Engil 1.008.248 921.980
Construgao da Estacdo Elevatdria de Olhos d’Agua Norte e MAJA CONSTRUCOES SA. 1527189 | 469580
Sistema Intercetor
Integragdo Paisagistica de Troco do Sist. Intercetor de S.Brds de Relvas, Nunes & Luz, LDA 39.520 39,530
Alportel
Adaptacdo e Protecdo da Linha Férrea, da Ponte Ferrovidria e
da Ponte Rodovidria interferidos pela Albufeira da Barragem
de Odelouca, Construcdo da Ponte da Sapeira e do Acesso Irm3os Cavaco, S.A. 2.605.854 2509310
entre o Coroamento da Barragem de Odelouca e a Tomada
de Agua do Tunel Odeleite-Funcho
Interven¢des no Equipamento dos Furos de Querenca-Silves
- Revisdo do Funcionamento Hidrdulico do Sistema entre o Electrolagos, CRL, 47.827 47.820
Reservatério do Malhdo e a ETA de Alcantarilha
Conclusao da EE da Igreja - Lagos Hidralgar - Equipamentos Electromecanicos, Lda. 318227 313.710
Reestruturacdo da EE do Canavial - Lagos Hubel Industria de Agua, Ambiente e Obras Publicas, S.A 65.936 63.770
ETAR de Vila Real de S.Anténio - Fase | Teodoro Gomes Alho 4.977.490 5.478.160
ETAR de Vila Real de S. Anténio - Fase Il Teodoro Gomes Alho 6.165.953 2.888.490
Sistemas Intercetores e Elevatérios nos Concelhos de Lagoa,
Loulé, S. Brds de Alportel e Faro - Lote | - Sistema Elevatério ) o
do Carvoeiro e Destino Final do Efluente da ETAR Boavista e Abrantina/Tecnovia/Hidrocontrato 2788513 2695270
Regulariza¢do da Vala da Lameira
Remodelacdo e Ampliacdo da ETAR Faro Noroeste HABIPRO/HIDROCONTRATO/IRMAOS CAVACO, SA./ Seth 7418.142 7.151.550

i | doeT Aguas Residuai
2lstt§ma de Intercecdo e fratamento de Aguas Residuais de Consércio Aquino Construcdes, S.A/Ecotécnica, Lda. 2047818 1.837.230
Concecao/Construcdo da ETAR de Vale daTelha e Sistema Acciona Agua, SAU / FDO - Construgdes, S.A. 3.429.227 3.278.740
Intercetor de Arrifana / Vale daTelha
Construgdo das ETAR de Santa Justa, Barrada e ETAR e )
Sistema Flevatdrio de Odeleite Aquino Construgdes, S.A. 773444 503.200
Empreitada de Construgdo da Nova Conduta Adutora de ) | 119470
Bemparece (Albufeira) - Fase 2 Hidralgar 1.299.500 119,
;)'E)Arzgf;mplementares as Novas Infraestruturas Adquiridas FAGAR 3.147.000 | 573.490
Construgdo das Estacoes Elevatdrias EE3 (Galé) e EE6 do .
Sisterna de Aguas Residuais de Albufeira, Lagoa e Silves Oikos, S.A. 1.552.175 793000
Intervengdo nas Pontes Raspadoras dos Decantadores
Primdrios da ETAR de Lagos Hidralgar, Lda. 199.845 136.560
Empreitada de Desvio de Infraestruturas Elétricas de Servigo ) ) 34140
Publico de Baixa Tensdo - |* Fase - Barragem de Odelouca Humberto Pimentel Esteves & Filhos, Lda. 44.940 '
Pavimentacdo da EE do Brejao e EE do Porto de Lagos Hidralgar, S.A. 22.387 23.650
g;aﬁzgzjoss inerentes a ligacdo de energia para a EEAR de Porto Hidralgar, SA. 16987 17.590
Interligagdo da ETAR de VRSA, Faro Noroeste e Albufeira Electrolagos, CRL 244990 236900

Ponte  rede de fibra éptica da Aguas do Algarve S.A.

(*) Valor de Adjudicacdo - Foi considerado o valor do Contrato Inicial mais o valor dos Contratos Adicionais.
(**) Faturado até dez. 201 | —Valor total facturado pelo contrato inicial, contratos adicionais, revisio de precos e eventuais indeminizagdes.



Valor Faturado
Empreitada Fornecedor de Adjudicagio até Dez. 2011
) ()
Restabelecimento de caminhos afetos pela albufeira da
barragem de Odelouca MAJA, SA. 742.206 517470
Beneficiacdo do Pavimento das Estradas EN269 (Silves) e
Cruzamento da Torre com a ER125 - Zonas de Interven¢ao da MAJA, S.A. 178418 186.000
Aguas do Algarve, S.A.
Remoc@o das Infraestruturas e Equipamentos do Sistema de
depEtdaigﬁi(i)oedEI?/_?gjnzgngETnsecadelra de Odelouca - Montagem Hidralgar - Equipamentos Electromecénicos, SA. 20.090 20.090
PHD sob Ribeira Boina Sondagens do Oeste, S.A. 36.785 36.790
Chegada subterranea para EEAR das Caldas - Monchique Humberto Pimentel Esteves, Lda. 8.750 8.750
Fornecimento, montagem e colocacdo em servico da solucdo
ir)termédia do Sistema Multimunicipal de Saneamento de CEGELEC - Instalacdes e Sistemas de Automacio, Lda. 182.319 132.140
Aguas Residuais do Algarve (Zona Barlavento)
Empfeitada de concecdo e Sxecugéo do ramal de media Humberto E. Pimentel 8499 8499
tensdo para a EEAR de Brejdo
Ramal de dgua e coletor de saneamento em brejao Hidralgar, SA. 20.583 21.780
Reparagdo do Caminho do Besouro Maja, S.A. 25.100 23.590
Empreitada de Beneficiacdo das Condicoes de Arejamento
das Lagoas para Tratamento Bioldgico da ETAR de Vila Real de Ecotécnica, S.A. 582.736 432430
Santo Anténio - |.* e 2.* Fase
Conclusio da Empreitada do Reservatdrio das Francesas Electrolagos, CRL 636412 196.220
Trabalhos de Reparagao e Apoio a Reparagdo daTela de _
Impermeabilizacdo da Lagoa Arejada da ETAR de Vila Real de Hidralgar, Lda. 39935 39.930
Santo Anténio |.° Fase
Execucdo de dois Furos de pesquisa no Aquifero do Malhdo Hidralgar, Lda. 36.750 36.750
Adaptacio e Protecdo da Linha Férrea, da Ponte Ferrovidria e
da Ponte Rodovidria interferidas pela Albufeira da Barragem de | \\305 Cavaco, SA. 98.342 103.700
Odelouca e a Tomada de Agua do Ttinel Odelouca-Funcho -
Trabalhos novos e ndo previstos
COﬁcluséo do Colector C4 do Sistema Intercetor de Castro José Sousa Barra & Filhos, Lda. 32063 29540
Marim
Arborizacdo com sobreiro e azinheira e instalacdo de culturas
para fauna nas Taipinhas, Herdade das Santinhas e Herdade da Floresta bem Cuidada, S.A. 188.292 136.870
Parra
Emprfeitada.de Beneficiacio De Pavimentos Em Algoz, S.B. Maja, SA. 50755 49370
Messines (Silves) ETorre (Lagos)
Reparagdo do reservatdrio de dgua de Sto. Estevao Hidralgar, Lda. 30.169 30.169
Intervengdes Complementares nos Reservatdrios de Estdi e
Azinheiro com vista a sua integracdo no Sistema de Telegestao Electrolagos, CRL 105.170 102.110
do SMAAA
Empreitada de Arranjos Exteriores e Recuperacdo Paisagistica Ecossistemasol, Lda. 93791 76.860
de Zonas Envolventes da barragem de Odelouca
Empreitada de Estabilizacdo de Taludes e Restabecimentos de -
Acessos da barragem de Odelouca Neocivil, SA. 436.539 328510
Recuperagdo e Requalificagdo de habitats da Herdade da Parra Novirede. Lda. 96357 87.970
Valorizacdo e Requalificagdo de Galerias na Ribeira de Hidralgar: Lda. 211141 33520
Odelouca
46.128.590 37.459.578

(*) Valor de Adjudicacdo - Foi considerado o valor do Contrato Inicial mais o valor dos Contratos Adicionais.

(**) Faturado até dez. 201 | —Valor total facturado pelo contrato inicial, contratos adicionais, revisao de precos e eventuais indeminizagdes.
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Contratos de Prestacdo de Servicos

Desi = Adiudicatari ::/;Irz:aig Faturado
esignagio Judicatario *) até Dez. 2011

Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve

- Conclusdo da Construcdo da barragem de Odelouca -

Elaboragao de estudo com vista ao cumprimento do ponto Proman, SA. 4.240 328
2 do artigo 45° do decreto-lei n.° 59/99, de 2 de marco -

Notificacdo de adjudicagido

Prestacdo de Servicos de Fiscalizacao, Gestdo de Qualidade e

Coordenagao de Seguranca do 9.° Grupo de Empreitadas Proman, S.A. 1.175.776 1211676
ETAR de Vila Real de Santo Antdnio - 2% fase - Prestacdo de

Servicos para a Gestio Geral da Marca de Qualidade LNEC Proman, S.A. 22815 22815
Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve o

- Conclusdo da Construcio da barragem de Odelouca - Aqualogus, Consultores de Hidrdulica e Recursos [1.875 | 1.875

Projeto de Execugdo da Ponte de Porto Figueira Hidricos, Lda.

Projeto de Estabilizagdo de Taludes no Acesso a Tomada de

Agua do Tunel Odelouca — Funcho Aqualogus, Consultores de Hidrdulica e Recursos HO 15.935 15935
Assisténcia Técnica ao Projeto de Execu¢do da Conclusdo da Aqualogus, Consultores de Hidrdulica e Recursos
Barragem de Odelouca Hidricos, Lda. 95205 95.205

Projeto de Execugao e respetivo Processo de Concurso para a
substituicao de trogo de conduta em fibrocimento no Adutor Ambio, Lda. 20.000 20.000
Beliche-Cabeco

Planos de prevencdo e gestdo de residuos de construcdo e Ambio. Ld

demolicdo (PPGRCD) moio, Laa. 7750 7.750
Condicdes de funcionamento das Estacdes Elevatdrias da Ambio, Lda. S48 .
QOura e Balaia

Prestacdo de Servicos de Avaliagdo das Infraestruturas de Procontrol —NProjetos e Fiscalizacdo de Empreendimentos 24,495 <156
Saneamento e Abastecimento do Algarve da Construcdo, Lda. : .

Prestagdo de Servicos para a Elaboracdo do Estudo de

Impacte Ambienj[a\ do Sistema Intermunicipal de Intercegdo e IPA- Inovacio e Projetos em Ambiente, Lda. 20.500 8200
Tratamento de Aguas Residuais de Faro e Olhdo

Adaptacao e Protecdo da Linha Férrea, da Ponte Ferrovidria

e da Ponte Rodovidria interferidas pela albufeira da barragem

de Odelouca, Construcdo da Ponte da Sapeira e do Acesso

entre o Coroamento da barragem de Odelouca e a Tomada CENOR 242733 242732
de Agua do Tunel Odelouca / Funcho - Prestacdo de Servicos

de Fiscalizacdo

Prestacdo de Servicos de Fiscalizagdo da Empreitada de

Adaptacao e Protecdo da Linha Férrea, da Ponte Ferrovidria e

da Ponte Rodovidria interferidas pela albufeira da barragem de CENOR
Odelouca, Construcdo da Ponte da Sapeira e do Acesso entre

o Coroamento da Barragem de Odelouca e a Tomada de

Agua do Tunel Odelouca/Funcho

52.509 58.982

Fornecimento, montagem e colocacdo em servico da solucdo

intermédia do Sistema deTeIegestgo do Sistema Mul‘umgmqpal PEFE, Lda - Projetos, Execucdes e Fiscalizacdes de

de Saneamento de Aguas Residuais do Algarve (Zona Litoral Electricidade 11.750 I'1.750
Centro) - Servicos de fiscalizagdo

Contrato de Prestagdo de Servicos de Fiscalizagdo - Telegestdo  PEFE, Lda - Projetos, Execucdes e Fiscalizacdes de

(Z Barlavento) Electricidade 11225 11.225

Sisternas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de

Saneamento do Algarve - Concurso limitado por Prévia

Qualificagdo para a Prestacdo de Servicos de Fiscalizacdo, Cinclus 1147211 834.786
Gestdo da Qualidade, Gestao Ambiental e Coordenagao de

Seguranga em Obra do | 1° Grupo de Empreitadas

Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Algarve - Prestacdo de Servigos para o Ocrimira 76999 46.166
Acompanhamento Arqueoldgico — 5° Grupo

6.° Grupo de Projetos - Saneamento Hidroprojeto 167.615 125.309

Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve - Alteracao
do Projeto do Sistema de Tratamento de Aguas Residuais de Hidroprojeto 29.455 29.455
S.Marcos da Serra

(*) - VALOR DO CONTRATO - Contrato inicial + contratos adicionais.
(**) - Faturado até dez 201 | - Inc. Revisdo de precos
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Valor Faturado
Empreitada Fornecedor de Adjudicagao até Dez. 201 |
) **)

Contrato de Prestacdo de Servicos de Fiscalizagdo da
Empreitada de Restabelecimento de Caminhos afectados

pela albufeira de Odelouca, da Empreitada de Estabilizacdo

de Taludes e Restabelecimento de Acessos da barragem

de Odelouca, da Empreitada de Arranjos Exteriores e
Recuperacdo Paisagistica de Zonas Envolventes da barragem FGP- Engenharia Civil, Lda. 71998 71998
de Odelouca, da Prestagdo de Servicos de Arborizacdo com
Sobreiro e Azinheira e Instalacdo de Culturas para a Fauna

nas Taipinhas, Herdade das Santinhas e Herdade da Parra e da
Empreitada de Requalificacdo e Recuperagao

do Habitat do Lince Ibérico na Herdade da Parra

Prestacao de Servicos de Fiscalizagdo - Projeto Odelouca FGP- Engenharia Civil, Lda. 45375 22.486

Prestacdo de Servigos de Acompanhamento Técnico do
Projeto de Requalificagdo e Recuperagdo de Galerias Raul Caixinhas

Ribeirinhas: Processos de participacdo das populagdes e de 19.200 14400

tratamento e produgdo de contelidos técnicos

Sistema de Aviso e Alerta da barragem de Odelouca - Bruno & Lopes, Lda. 31937 31937

Reposicdo e Reparagdo das Estagdes Remotas ' '

Prestacao de Servicos no ambito do Parque de Reproducio Erena - Ordenamento e Gestao de Recursos Naturais, 8.100 8.100

de Coelhos na Herdade da Parra S.A. ’ ’

Aquisicdo de Servicos de Ob doTc ifi B

dggt‘jialgucea ervicos de Lbservacdo fopogralica na barragem Jorge Afonso - Topografia Estudos e Planeamento, Lda. 14.880 3720
3.337.060 2913.107

(*) - VALOR DO CONTRATO - Contrato inicial + contratos adicionais.
(**) - Faturado até dez. 201 | - Inc. Revisdo de pregos

38.Ativos e passivos contingentes

38.1 Garantias prestadas

A relacdo das garantias bancdrias prestadas a terceiros em 3| de dezembro de 201 | era a seguinte:

Entidade Valor

Abastecimento

Tribunais Civis 895910
Petrogal 10475
ARH 566.466
Livrangas empréstimos curto prazo 24.500.000
Subtotal 25.972.851
Saneamento Bdsico

Tribunais Civeis 732.710
Livrancas empréstimos curto prazo 24.500.000
Subtotal 25.232.710

Total Geral 51.205.561
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O detalhe das principais rubricas de garantias € apresentado no quadro seguinte:

Principais beneficiarios Natureza Banco Valor
Tribunal Civil da Comarca de Silves DUP - SMSA - Sist. de Intercepcio e Tratamento de Aguas Residuais de Albufeira, Lagoa e Silves CGD 129.270
Tribunal Civil da Comarca de Silves DUP - SMSA - SITAR de Albufeira, Lagoa e Silves (Servidao) CGD 192.329
Tribunal Civil da Comarca de Silves DUP - SMAA - Barragem de Odelouca BCP 229.582
ARH Recuperacdo de Danos Ambientais CGD 566.466
Tribunal Civil da Comarca de Monchique DUP - Construcdo da Barragem de Odelouca - |* Fase CGD 263.336

38.2 Processos judiciais
A Empresa tem quatro a¢des principais a correr em tribunal jd devidamente contestadas.

* A primeira a¢do refere-se ao sistema do Barlavento e corre no Tribunal Administrativo de circulo de Lisboa no valor de 1.909.823,20

euros;

* A segunda agdo (processo 232/2000 - Soares da Costa, SA) refere-se ao sistema do Sotavento e corre no Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa no valor de 2.662.385,97 euros;

* A terceira acdo (processo 516/09.3 BELLE - Somague ,Engigds , Neopul, Construtores ACE), e tem como fundamento a alegada ine-
xequibilidade técnica das travessias da Ria Formosa, no valor de 9.191.597,54 euros. Por seu lado, e além da contestacao desta acao,
a Aguas do Algarve instaurou uma acdo aos mesmos no valor de 1.894.762,798 euros por incumprimento definitivo do contrato de
empreitada imputdvel ao empreiteiro;

* A quarta acdo é uma providencia cautelar instaurada pelo mesmo empreiteiro Somague, Engigas, Neopul, Construtores ACE da acao
anterior, na qual vem pedida a suspensdo de eficdcia da decisdo de rescisdo do contrato de empreitada, por parte da Empresa;

* Existem outras acdes em tribunal, sem valor significativo, algumas das quais relativas a processos de expropriacdes de terrenos para a
construgdo da Barragem de Odelouca, mas devidamente contestadas pela empresa.

Em todos os processos a Empresa entende que ndo sdo devidos nem exigiveis quaisquer quantias referentes as referidas empreitadas,
pelo que ndo se constituiu qualquer provisao para o efeito.

38.3 Direitos e obrigacdes
De acordo com o n® 12 da cldusula 17 protocolado com o INAG (Instituto da Agua), a Aguas do Algarve, SA. tem um custo de
1.000.000 euros por ano, destinado a comparticipagdo nas despesas das obras e manutencdo do Sistema de Odeleite-Beliche.

Este custo encontra-se refletido na contabilidade, na conta 62 (fornecimentos e servicos externos).
A Aguas do Algarve tem um protocolo com o ICNB - Instituto da Conservacio da Natureza e da Biodiversidade, o qual pressupde

uma contribuicdo anual de 280.000 euros, atualizado a taxa de inflacao, destinada a exploracao e manuten¢do do Centro Nacional de
Reproducdo do Lince Ibérico.



39. Informacgdes exigidas por diplomas legais

Art®.397°. do Cddigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade Aguas do Algarve, S.A. n3o lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo
efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamen-
tos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou
por pessoa interposta.

Art°.324 do Codigo das Sociedades Comerciais
A sociedade Aguas do Algarve, S.A. n3o possuiu quaisquer acdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que en-
volvesse titulos desta natureza.

Art® 21° do decreto-lei n°.411/91 de 17 de Setembro

Declara-se que nao existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabi-
lizados em 31 de dezembro de 201 |, correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo
pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

40. Rendimento garantido

Tal como referido na nota introdutéria e nos termos do Contrato de Concessao os capitais proprios aplicados na Empresa serdo re-
munerados através de uma margem, a qual corresponderd a aplicacao, ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a
base de Obrigacdes do Tesouro (OT) ou outra equivalente que venha a substituir, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo de prémio
de risco.

O valor da remuneracdo do capital calculado nos termos de concessdo 4 data de 3| de dezembro de 201 | atingia o valor de 13.027.589
euros.

Remuneragdo em divida Movimentos
Ano 2000 4.687.077
Ano 2001 6.048.685
Ano 2002 7516964
Ano 2003 8.959.569
Ano 2004 10.623.007
Ano 2005 12.368.078
Ano 2006 14.608.727
Dividendos de 2007 (1.770.261)
Ano 2007 15.889.894
Dividendos de 2008 (8.000.672)
Ano 2008 10.655.685
Dividendos de 2009 (3.380.583)
Ano 2009 9.900.494
Dividendos de 2010 (4.877.900)
Ano 2010 7.963.040
Dividendos de 201 | 0
Ano 2011 5.064.549

Remuneragdo em divida a 31/dez/201 | 13.027.589
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As taxas utilizadas para o cdlculo dos montantes acima indicados foram os seguintes:

Taxa Com Risco

Ano Taxa Sem Risco OT (Base de célculo)
1995 10,05% 13,05%
1996 7.27% 10,27%
1997 5,50% 8,50%
1998 427% 727%
1999 297% 597%
2000 447% 747%
2001 5,16% 8,16%
2002 501% 801%
2003 4,18% 7,18%
2004 4,14% 7,14%
2005 3,44% 6,44%
2006 391% 691%
2007 4,42% 742%
2008 4,52% 7.52%
2009 421% 721%
2010 542% 8,42%
2011 10,24% 13,24%

41. Eventos subsequentes

O Orgamento de Estado para 2012, no n° | do artigo 58° estabelece que as autarquias locais que tenham dividas vencidas as entida-
des gestoras dos sistemas multimunicipais do setor da dgua, do saneamento bdsico e dos residuos devem apresentar até ao dia 15 de
fevereiro, a0 ministério da tutela setorial, as condi¢des de regularizacao dos respetivos débitos.

Para esse efeito o grupo Aguas de Portugal através da holding, informou os Senhores Ministros da Agricultura, do Mar, do Ambiente e
do Ordenamento do Territério e do Estado e das Financas, das dividas vencidas e totais dos municipios as empresas do grupo Aguas de
Portugal, onde se encontram as devidas a esta empresa, bem como de uma proposta com as condi¢des por ora praticadas pelas empre-
sas do Grupo nos casos em que existem dividas vencidas e sobre as quais jd foram firmados acordos de pagamento que se encontram
em integral cumprimento, e que incluem entre outros, os seguintes pressupostos:

- Pagamento regular e dentro dos prazos fixados do servigo regular contratualizado;

- Pagamento da divida apurada a 3| de dezembro de 201 |, num prazo maximo que equivale ao dobro dos meses em atraso;

- Pagamento de juros financeiros calculados com base na média das taxas de juro bancdrio, para opera¢des de curto prazo, praticadas
pelas instituicdes bancdrias comerciais com quem a empresa tem em vigor contratos de financiamento;

- As prestacdes a definir no plano de pagamentos serdo pagas através de transferéncia bancdria;

- O atraso no pagamento das presta¢des definidas no plano de pagamentos, por um periodo superior a 60 dias, equivale ao incumpri-
mento total do presente acordo e confere o direito ao recebimento das prestacdes vencidas e vincendas; e

- Autorizacdo para que possam ser cedidos os créditos previstos e reconhecidos nos acordo, no todo ou em parte, a terceiros.
Na presente data, e tanto quanto é do nosso conhecimento, essa proposta de recuperacao das dividas estd em discussdo entre o

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério e a ANMP de modo a que a proposta final permita
comprometer decisivamente as Autarquias Locais a esses Planos de Recuperacio de Dividas.
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3. Certificacao Legal das Contas

2. Certificacao Legal das Contas
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3. Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico
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4. Parecer do Fiscal Unico
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5. Glossario Financeiro e Técnico

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

ACE - Agrupamentos Complementares de Empresas. Sdo entidades
constituidas por pessoas singulares ou colectivas, nomeadamente so-
ciedades comerciais, que se agrupam, sem prejuizo da sua persona-
lidade jurfdica, a fim de melhorar as condi¢des de exercicio ou de
resultado das suas atividades.

Benchmark - Significa a busca das melhores prdticas na indudstria que
conduzem a um desempenho superior: E visto como um processo
positivo e pré-activo através do qual uma empresa examina como
outra realiza uma fungdo especffica a fim de melhorar como realizar
a mesma ou uma funcio semelhante.

Caixa e equivalentes de caixa - correspondem aos valores disponi-
veis em caixa, depdsitos bancdrios, depdsitos a prazo e outras aplica-
¢Oes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam
ser imediatamente mobilizdveis com insignificante risco de alteracao
de valor.

Cash flow - A diferenca entre os cash inflows e os cash outflows num
determinado periodo.

Core Business - Respeita a parte central do negdcio ou de uma drea
de negdcios, e que € geralmente definido em funcdo da estratégia da
empresa para o mercado. Este termo € utilizado habitualmente para
definir qual o ponto forte e estratégico da atuacdo da empresa.
COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. E uma metodologia de controlo interno criada por uma
organizacio privada dos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes
nas demonstra¢des financeiras das empresas.

Divida Liquida - Divida financeira de curto e longo prazo - Dispo-
nibilidades

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation)
- Resultados operacionais antes de amortiza¢des. EBITDA = resulta-
do operacional + amortizagdes+provisoes.

EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva,
SA.

ENEAPAI - Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e
Agro-Industriais

ERSAR - Entidade reguladora dos servicos de dguas e residuos. En-
tidade cuja competéncia é o acompanhamento da atividade da con-
€essao;

ETA - Estacdo de tratamento de dguas para consumo humano.
ETAR - Estacdo de tratamento de dguas residuais.

Goodwill - é o conjunto de elementos ndo materiais ligados ao de-
senvolvimento de um negdcio, quando se presume que valorizam a
reputacdo de uma empresa.

IAS/IFRS - International Accounting Standards. Normas Internacio-
nais de Contabilidade / International Financial Reporting Standards.
Novo normativo contabilistico emanado pelo International Accoun-
ting Standards Board, que foi adoptado pela empresa a partir de | de
janeiro de 2010 e que substituiu o anterior normativo POC.

Outsourcing - Designa a acdo que existe por parte de uma organizacao
em obter m3do-de-obra de fora da empresa, ou seja, mao-de-obra ter-
ceirizada. Estd fortemente ligada a ideia de subcontratagdo de servicos.
PCQA - Plano de controlo da qualidade da dgua

PEC - Plano de Estabilidade e Crescimento

PIB - Produto interno bruto

POC - Plano Oficial de Contabilidade.

POVT - Programa Operacional de Valorizacdo do Territério,

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.

Rating - Termo utilizado para designar a classificagdo de uma empresa
em termos de risco de crédito, mediante a utilizagdo de uma escala
pré-definida de atributos e qualificagdes. A avaliagdo de risco pode
incidir genericamente sobre uma empresa ou instituicdo, tendo em
conta a sua situagdo econdmica e financeira e a sua capacidade e
perspectivas de gerar lucros, ou apenas especificamente sobre o seu
risco de crédito medido pela sua capacidade em cumprir o servico
com as dividas. O rating é, desta forma, um instrumento de extrema
relevancia para o mercado na medida em que fornece aos potenciais
credores uma opinido independente sobre o risco de crédito.
Rendibilidade do Activo (Return On Assets) - EBIT/Ativo Liquido
Rendibilidade dos Capitais Prdprios (Return On Equity) - Resultado
Liquido / Capital Préprio

ROCE - E um termo financeiro que expressa o resultado de uma
empresa em funcdo do capital empregue. A razdo determinada pelo
ROCE indica qudo eficientemente o capital estd sendo aplicado a fim
de gerar receita.

SMMAA - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua

SGPS - Sociedade gestora de participagdes sociais

Stakeholders - (parte interessada ou interveniente), refere-se as par-
tes interessadas que devem estar de acordo com as prdticas de go-
verno societdrio aplicadas pela empresa.

De uma perspetiva mais ampla, compreende todos os envolvidos em
um processo, que pode ser de cardcter tempordrio (como um proje-
to) ou duradouro (como o negdcio de uma empresa ou a sua Missao.
O sucesso de qualquer empresa depende da participagdo de suas
partes interessadas e por isso € essencial assegurar que as suas ex-
pectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos
gestores. De modo geral, essas expectativas envolvem satisfacdo de
necessidades, compensacao financeira e comportamento ético. Cada
interveniente ou grupo de intervenientes representa um determi-
nado tipo de interesse no processo. O envolvimento de todos os
intervenientes ndo maximiza obrigatoriamente o processo, mas per-
mite encontrar um equilibrio de forcas e minimizar riscos e impactos
negativos na execu¢do desse processo.

Uma organizagdo que pretende ter uma existéncia estdvel e dura-
doura deve atender simultaneamente as necessidades de todas as
suas partes interessadas. Para tal, a empresa necessita de “criar valor”,
ou seja, 0s recursos utilizados devem gerar beneficios superiores do
que o seu custo total.

Volume de negocios - Vendas e prestacdes de servigos.



6. Principais Diplomas Relativos ao Setor da Agua e Saneamento Publicados em 201 |

Portaria n.° 269/201 |, de 19-09 - Revisdo tarifaria periédica ou ex-
traordinaria

Procede a normalizacdo da informacdo previsional a prestar ao con-
cedente, através do membro do Governo responsdvel pela drea do
ambiente, na qualidade de representante do Estado, e a Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, I. P, no ambito do pro-
cesso de apreciacdo das propostas de or¢amento e projeto tarifdrio
das entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal, para efeitos
de revisio tariféria periddica ou extraordindria. E revogada a Portaria
n. 1275/2003, de 7 de novembro.

Regulamento (UE) n.° 1251/201 | da Comissdo, de 30-11 - Limiares
de aplicagdo no contexto dos processos de adjudicagdo de con-
tratos

Altera as Diretivas 2004/17/CE, 2004/18/CE e 2009/81/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho no respeitante aos seus limiares de
aplicacdo no contexto dos processos de adjudicacdo de contratos.
Este regulamento entra em vigor em | de janeiro de 2012, é obriga-
tério em todos os seus elementos e diretamente aplicdvel em todos
os Estados-Membros.

Deliberagio n.° 1010/2011, de 12/04 - Regulamento Especifico
«Rede Estruturante de Agua e Saneamento»

AAdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A solicitou a Autoridade de Ges-
tdo do Programa Operacional Valorizacao do Territdrio a majoracao
da taxa de comparticipacio para 85 % sobre as despesas apresenta-
das e a apresentar no ambito das operacdes jd aprovadas e a aprovar
durante o ano de 201 | no Eixo Il do POVT, sem altera¢do da com-
participagdo comunitdria prevista. Esta majoracdo transitdria da taxa
de cofinanciamento permitird aliviar a necessidade da contrapartida
nacional, no decurso da fase inicial de realizacdo, e libertard verbas
para um aumento do ritmo de investimento. Analisada a proposta
pelas entidades competentes, a presente deliberagdo introduz altera-
¢Ses nas taxas de cofinanciamento aplicdveis no ambito do Programa
Operacional Valorizacdo do Territério e das tipologias de investimen-
to a que se refere o Regulamento Especifico «Rede Estruturante de
Abastecimento de Agua e Saneamento. As alteracdes ao regula-
mento especifico referido sdo as constantes do anexo & presente
deliberacdo.

Regulamento de Servigo (abastecimento, saneamento de dguas re-
siduais)

Portaria n.° 34/201 1, de 13/01

Estabelece o conteddo minimo do regulamento de servigo relativo
a prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, de sa-
neamento de dguas residuais e de gestdao de residuos urbanos aos
utilizadores;

Despacho n.° 100/2011, de 04/01 - Regulamento de Exploragio do
Servico Publico do Abastecimento de Agua para Consumo Huma-
no do SMAAA.

Aprovacdo do Regulamento de Exploracdo do Servico Publico do
Abastecimento de Agua para Consumo Humano do Sistema multi-
municipal de abastecimento de dgua do Algarve. As disposi¢des do
presente Regulamento aplicam-se na drea de intervencdo do sistema
multimunicipal e a todos os utentes ligados as infraestruturas de abas-
tecimento do sistema.

Decreto-lei n.° 71/201 I, de 16-06:

Atualiza os requisitos essenciais dos instrumentos de medi¢do, trans-
pondo a Diretiva n. 2004/22/CE, do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 3| de margo, e a Diretiva n.° 2009/137/CE, da Comissdo, de
10 de novembro.

Este diploma estabelece as condi¢des a que devem obedecer diver-
sos instrumentos de medigdo: contadores de dgua; contadores de gds
e os dispositivos usados para corrigir a medi¢do, quando necessdrio
(dispositivos de conversdo); contadores de energia elétrica cativa;
sistemas de medigdo continua e dindmica de liquidos, exceto dgua,
instrumentos de pesagem de funcionamento automdtico; medidas
materializadas (por exemplo, uma fita métrica ou um copo graduado
em mililitros); instrumentos de medi¢des dimensionais, etc.

Os instrumentos de medicdo sé podem ser vendidos ou utilizados
na Unido Europeia se apresentarem a marcacdo CE e a marcacdo
metroldgica.

Decreto-lei n.° 26/201 |,de 14/02 - Recipientes sob pressao simples
Este decreto-lei introduz na legislagdo portuguesa a diretiva europeia
2009/105/CE sobre recipientes sob pressao simples.

Despacho n.° 5318/201 I, de 28/03 - Equipamentos sob pressio
Aprovacdo de dois modelos de placa de registo dos equipamentos
sob pressdo.
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/. Contactos

SEDE SOCIAL:
Aguas do Algarve, SA.
Rua do Repouso, n®. 10
8000-302 Faro

Tel: +351 289 899 070
Fax: +351 289 899 079

ETA DETAVIRA:
Sitio do Malhdo

8800- Tavira

Tel: +351 281 380 280

Fax: +351 281 380 289

ETA DE ALCANTARILHA:
Sitio do Malhdo

Alcantarilha Gare

8635-024 Alcantarilha

Tel: 351 282 440 040

Fax: +351 282 440 049

ETA DAS FONTAINHAS:
Estrada Nacional 125

Mexilhoeira Grande

8500-132 Portimao

Tel: +351 282 960 150

Fax: +351 282 960 159

DIRECAO DE OPERACAO SANEAMENTO:
ETAR Faro Noroeste

Prolongamento da Rua Professor Egas Moniz

Montenegro

8005-275 Faro

Tel: +351 289 888 190

Fax: +351 289 888 199

Pagina da Internet
Todas as publicagdes e comunicagdes, bem como informagdes sobre o negdcio e atividade da Empresa, estdo disponiveis na pagina da
internet da Aguas do Algarve, S.A. no seguinte endereco: www.aguasdoalgarve.pt.

E-mail: geral@aguasdoalgarve.pt
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