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RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2014

|. Missao, objetivos e politicas

A Aguas do Algarve, S.A é uma sociedade andnima de direito privado e capitais publicos criada pelo decreto-lei n°168/2000 de 5 de
agosto, por fus3o das sociedades Aguas do Sotavento Algarvio, S.A. e Aguas do Barlavento Algarvio, S.A. sendo o seu objeto social
a “exploragdo e gestao dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento do Algarve”.

Os sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento do Algarve abrangem geograficamente 16 concelhos:
Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimao, Sdo Bras de Alportel, Silves, Tavira,
Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antdnio.

Missao

A Aguas do Algarve, S.A, tem como missdo, garantir o abastecimento de dgua para consumo publico e o tratamento de dguas
residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, assumindo o compromisso de:

* Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria continua dos padrdes de
qualidade inerentes aos seus processos;

* Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicacdo de tarifas equilibradas;

» Adequar com os recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao desenvolvimento da sua atividade e
compromissos assumidos e;

» Contribuir para a melhoria da saidde publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando politicas e préticas cada vez
mais responsaveis.

Visao

A Aguas do Algarve, S.A. pretende ser reconhecida como referéncia empresarial no sector, pela qualidade do servico que presta,
pela competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Objetivas

Assentando no pressuposto de que o preco justo da dgua deve cobrir os gastos do servico, através de tarifas socialmente aceitdveis
de forma a contribuir para o seu uso eficiente e para a protecdo do ambiente, como forma de garantir a sustentabilidade do setor;
foram definidos objetivos estratégicos e operacionais e medidas a adotar para a prossecu¢do dos mesmos.

Em termos de grau de cumprimento dos objetivos, podemos referir que a Aguas do Algarve, S.A. tem vindo a superar as metas
estabelecidas. Segundo a entidade reguladora (ERSAR) em 2013 a Aguas do Algarve, S.A. manteve os graus de acessibilidade fisica
do servico no abastecimento de dgua e no tratamento de dguas residuais obtidos em 2012 (99% no abastecimento de dgua e 97%
nas dguas residuais). Relativamente a 2014, embora os dados ainda ndo tenham sido reportados a esta entidade, estima-se que ndo
sofram alteragdes.

Em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, a Aguas do Algarve, SA. é avaliada anualmente pela ERSAR, tal
como consta da publicacio “RASARP - relatério anual do setor de dguas e residuos em Portugal”. No ano de 2013 a Aguas do
Algarve, S.A. apresentou a maioria dos indicadores relativos ao Abastecimento de Agua em conformidade com o preconizado por
esta entidade como “qualidade de servico boa”, ficando os indicadores de Aguas Residuais mais aquém deste resulttado, com uma
"qualidade de servico mediana”. Relativamente a 2014, sem a entrada em servico de novas instalagdes, estima-se que ndo venham
a sofrer alteracdes considerdveis.
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Obijetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

* Servir 95% da populacdo total do pais com sistemas publicos de abastecimento
de 4gua, com pelo menos 90% na drea de cada sistema e servir cerca de 90%
da populacao total do Pais com sistemas publicos de saneamento de dguas
residuais urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento

desejdvel deve ser de, pelo menos 70% da populagdo abrangida
Universalidade, Continuidade e Qualidade

do Servico » Obter niveis adequados de qualidade do servico, mensurdveis pela
conformidade dos indicadores de qualidade de servico

* Estabelecer; a nivel nacional, tarifas ao consumidor final tendencialmente
evoluindo para um intervalo compativel com a capacidade econdmica das
populacdes

* Garantir a recuperacdo integral dos gastos incorridos dos servicos
Sustentabilidade do setor

* Contribuir para a dinamizacao do tecido empresarial privado e local

* Garantir uma abordagem integrada na prevencao e no controlo da poluicao
provocada pela atividade humana e pelos sectores produtivos

Protecdo dos valores ambientais

* Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solucdes
que promovam a ecoeficiéncia

Paliticas

Enquanto empresa do setor empresarial do Estado (SEE), de capitais exclusivamente publicos, a Aguas do Algarve, S.A. funciona
como um instrumento para a prossecucao de politicas publicas nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas
residuais, sendo a sua atividade fundamental para a concretizagdo dos objetivos nacionais, através da implementacdo das medidas
definidas e previstas nos planos estratégicos setoriais (PEAASAR | e II).

Para garantir o desenvolvimento sustentével, a Aguas do Algarve, S.A. conta com um modelo de governo robusto, baseado na ética
e transparéncia, com respeito integral pelos principios do bom governo das empresas do setor empresarial do Estado e numa
estratégia empresarial que vai ao encontro das necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das operacgdes, a eficiéncia e
qualidade dos servigos e a criagdo de valor.

Regulamentos internos e externos
A empresa tem definidos e aprovados, em consonancia com o grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A., os seguintes regulamentos:

» “Regulamento de atribuicdo e de utilizacdo de viaturas de servico”, que define com rigor os principios relativos a utilizacdo e
atribuicdo de viaturas de servico, bem como os procedimentos de gestdo e controlo do parque de viaturas da empresa;
"Atribuicdo e Utilizacdo de Telemdveis e Acessdrios de Acesso Remoto a Internet”, que define a regras de atribuicdo e utilizagdo
de telemdveis e acessos remotos a internet;

“Cédigo de Conduta e Ftica”, que expressa o compromisso da empresa com uma conduta ética nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e a criacdo de um ambiente de trabalho que
promova o respeito, a integridade e a equidade.

“Manual do Sistema de Responsabilidade Empresarial”; que € a base do sistema de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca no
trabalho, responsabilidade social e seguranca alimentar da nossa empresa, retratando com clareza a nossa politica, orientagdes,
organizacdo e responsabilidades, cuja prética permite garantir a satisfacdo dos clientes, indo ao encontro das suas necessidades e
expectativas, nunca pondo em causa o rigoroso cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a nossa atividade
e aos aspetos ambientais e de perigos e riscos dela resultantes.

“Manual de acolhimento e Recursos Humanos”. Na Aguas do Algarve, sabendo-se que o momento de entrada de um novo
colaborador numa empresa determina o sucesso e a rapidez da sua integracao, foi concebido este manual de acolhimento, que
surge como um instrumento facilitador no processo de acolhimento e integracdo, tendo sido elaborado com o objetivo de
tornar a adaptagdo particularmente dos recém-chegados a empresa, mais simples e agradavel.

“Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas”, que tem como objetivo a identificagdo das principais dreas
que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao, bem como os principais riscos daf decorrentes,
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os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela

implementacado e gestao do plano.

Estes regulamentos foram aprovados pelo conselho de administragdo e divulgados nos portais interno e externo da empresa.

Objetivos e indicadores de gestao

Os membros de gestdo estdo sujeitos a critérios de avaliagdo definidos pela Holding. Em 2014, a avaliagdo, de acordo com esses
critérios, foi de 2,10 o que corresponde a um qualitativo de «adequado» conforme se discrimina no quadro seguinte:

Indicadores de Avaliagao 2014 Atingimento Ponderador
Plano de Reducdo de Gastos (%) ATINGIDO 0,40
Divida comercial de devedores municipais (%) ATINGIDO 0,30
Degradacao da tesouraria de exploragdo (%) SUPERADO 0,45
ROCE (%) NAO ATINGIDO 0,12
Margem EBITDA (%) SUPERADO 0,36
Qualidade da Agua SUPERADO 0,21
Qualidade das Aguas Residuais ATINGIDO 0,14
Orienta¢des corporativas ATINGIDO 0,06
Cumprimento dos prazos de Reporte ATINGIDO 0,06

2,10

ll. Estrutura de capital

Em cumprimento do disposto no n°.5 do art.” 447° e do n° 4 do art.° 448° do cddigo das sociedades comerciais vem-se informar
que os membros dos drgios sociais ndo detém acdes da sociedade e o capital social da Aguas do Algarve, S.A. era, em 31 de
dezembro de 2014, integralmente detido pelos acionistas que constam do quadro seguinte.

Em cumprimento do disposto no n°4 do art°448 do cédigo das sociedades comerciais, apresenta-se a estrutura da Aguas do

Algarve, S.A. com o ndmero de a¢des com o valor nominal de 5,00€ (cinco euros) detidas por cada acionista bem como a

participacio de cada um no Capital Social da Aguas do Algarve, S.A.

o Cumprimento ;

Acionistas Quantidade Valor % Po(riizizlgar
Aguas de Portugal, SGPS, SA 3247447 16.237.235 54,44% 0
Municipio de Albufeira 289.270 1.446.350 4,85% 0
Municipio de Alcoutim 17236 86.180 0,29% 0
Municipio de Aljezur 34.046 170.230 0,57% 0
Municipio de Castro Marim 32.787 163.935 0,55% 0
Municipio de Faro 409.788 2.048.940 6,87% 0
Municipio de Lagoa 187813 939.065 3,15% 0
Municipio de Lagos 202.726 1.013.630 3,40% 0
Municipio de Loulé 338.797 1.693.985 5,68% 0
Municipio de Monchique 25718 128.590 0,43% 0
Municipio de Olhdo 123.966 619.830 3,87% 534.125
Municipio de Portimdo 369.206 1.846.030 6,19% 0
Municipio de Sdo Brds de Alportel 49.607 248.035 0,83% 0
Municipio de Silves 222.439 [.112.195 3,73% 0
Municipio de Tavira 135.680 678.400 2,27% 0
Municipio de Vila do Bispo 53.605 268.025 0,90% 0
Municipio de Vila Real de Santo Antdnio [18.044 590.220 1,98% 0
Totais 5.858.175 29.290.875 100,00% 534.125

N3o existem limitacdes diretas a transmissibilidade das acBes da Aguas do Algarve, S.A, salvo as previstas na Lei, designadamente no
DL 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece os principios e regras apliciveis ao sector publico empresarial do Estado.
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N3o existem acordos parassociais que restrinjam a alienacio de acdes da Aguas do Algarve, S.A..

lll. Participacées sociais e obrigacées detidas

No exercicio de 2014,a Aguas do Algarve, S.A.ndo participou ou realizou operacdes de alienacio de participacdes sociais. Em 2014,
a Aguas do Algarve, S.A. pagou quotizacdes as seguintes entidades:

* RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal;

* APDA - Associacio Portuguesa dos Distribuidores de Agua;

* APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade;

* AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve.

Os membros dos drgaos de administracio e fiscalizacdo, ndo detém quaisquer acdes e obrigacdes emitidas pela sociedade Aguas
do Algarve, SA.

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, SA. tém conhecimento do regime de impedimento definido na
Lei n°® 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico — (Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de margo, na sua atua redacdo) e
ainda das disposi¢des decorrentes do Decreto-Lei n°133/2013, de 3 de outubro, na sua redacao atual. Tém ainda conhecimento da
Lei n°4/83, de 2 de fevereiro na redacdo da Lei n°25/95, de 18 de agosto e ainda das Recomendag¢des do Conselho de Prevencio
da Corrupcio, emanadas a 7 de novembro de 2012.

Em cumprimento das disposicdes que Ihe sio aplicaveis, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A.
cumprem com as seguintes obrigacoes:
|- Entrega, junto da Inspecao-Geral de Financas, de declaracao contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que
detenham, direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exercam (art. 22, n°9
do Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de marco);
2- Entrega da Declaragdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n°4/83 de 2 de fevereiro, na redacao
da Lei n°25/95, de 18 de agosto, Decreto-Regulamentar n°1/2000, de 9 de margo e ainda Lei 28/82 de 15 de novembro);
3- Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia e Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1°
da Lei n°64/93 de 26 de agosto e artigo 22° n°8 do Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de marco, na sua atual redacado);
4- Nio intervencao em deliberacdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo n°22, n°/ do Decreto-Lei
n°71/2007, de 27 de marg¢o, na sua atual redacdo);
5- Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagdo, e no Cddigo
das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

IV. Orgaos sociais e comissées

A. Assembleia Geral

Composicéo da mesa da assembleia geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 9° do contrato de sociedade, a mesa da assembleia geral é constituida por um
presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas.

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio.

A Assembleia Geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo vice-presidente.
Todos os membros sdo eleitos, por um periodo de trés anos, em assembleia geral.

A Mesa da Assembleia Geral em fungdes durante o ano de 2014 teve a seguinte composi¢do e auferiu os seguintes rendimentos:

Mesa da Assembleia Geral

Rui Miguel Paulo Manuel Cristina Rebelo
Mandato 2012-2014 da Silva André Marques Fernande Pereira
(Presidente) (Vice-Presidente) (Secretario)
Ano de 2014
I.l.Senhas de Presenca 0,0 0,0 0,0
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Os membros da Mesa da Geral ndo auferiram remunerac¢des durante 2014,

Competéncias da assembleia geral

Principais competéncias da assembleia geral:
a) Deliberar sobre o relatério de gestdo e contas do exercicio;
b) Deliberar sobre a proposta de aplicacdao de resultados;
¢) Proceder a eleicao dos administradores e do fiscal unico ou conselho fiscal;
d) Decidir sobre a remuneracdo dos administradores, diretamente ou através de uma comissao de vencimentos, por si eleita;
e) Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da sociedade;
f) Proceder a apreciacdo geral da administracao e fiscalizagdo da sociedade, podendo proceder a sua destituicdo;
g) Deliberar sobre a emissdo de qualquer categoria de a¢des, ordindrias ou preferenciais;
h) Deliberar sobre a alienagdo e aquisicao de a¢des préprias;
i) Deliberar sobre a acdo de responsabilidade a intentar pela sociedade contra administradores;
j) Deliberar sobre quaisquer alteragdes ao contrato social, incluindo aumentos de capital, reducao, fusdo, cisdo, transformacio e
dissolucdo da sociedade e;
k) Proceder a elei¢cdo dos membros da comissdao de vencimentos.

Regras de funcionamento da assembleia geral

A assembleia geral € convocada sempre que o conselho de administragdo ou o fiscal Unico o entendam conveniente. A assembleia
geral ordindria deve reunir no prazo de trés meses a contar do final do ano.

Acionistas que possuam acdes correspondentes a, pelo menos, 5 % do capital social podem requerer que na ordem do dia de uma
assembleia geral, jd convocada ou a convocar, sejam incluidos determinados assuntos.

A assembleia geral delibera por maioria dos votos emitidos. Contudo, as deliberagdes sobre a alteracdo do contrato de sociedade,
fusdo, cisdo, transformacao, dissolugdo ou outros assuntos para os quais a Lei ou o contrato de concessdao exija maioria qualificada
de determinada percentagem do capital social ou dos direitos de voto, devem ser aprovados por dois tercos dos votos emitidos,
quer a assembleia relina em primeira, quer em segunda convocagao.

Direito dos acionistas em assembleia geral

Informacao

Em assembleia geral, todos os acionistas podem requerer que lhe sejam prestadas informag¢des verdadeiras, completas e elucidativas
que lhes permitam formar opinido fundamentada sobre os assuntos sujeitos a deliberacdo. As informagdes referidas devem ser
prestadas pelo drgdo da sociedade que para tal esteja habilitado e sé podem ser recusadas se a sua prestacdo puder ocasionar grave
prejuizo a sociedade ou outra sociedade com ela coligada ou violagdo de segredo imposto por lei.

Presenca em assembleia e regras sobre representagao

Apenas poderdo participar na assembleia geral, os titulares de a¢des escrituradas em seu nome até quinze dias antes do dia da
reunido. Até ao quinto dia antes do dia da reunido devem os acionistas que pretendam fazer-se representar, nos termos da lei,
apresentar na sociedade os instrumentos de representacdo e bem assim as pessoas coletivas indicar quem as representard.

O presidente da mesa poderd, contudo, admitir a participacdo na assembleia geral dos representantes ndo indicados dentro desse
prazo, se verificar que isso ndo prejudica os trabalhos da assembleia geral. A antecedéncia exigida para o depdsito ou bloqueio das
acoes para a participacdo na assembleia geral é de cinco dias.

Os acionistas sem direito de voto ndo podem assistir as assembleias gerais. No entanto, poderdo, se pretenderem assistir a assembleia
geral, solicitar uma autorizacdo ao presidente da assembleia geral através do endereco de e-mail (geral@aguasdoalgarve.pt) ou ainda
através do secretariado da Aguas do Algarve, SA. (Tel. 289899070). Os acionistas sem direito de voto que assistam 3 assembleia
geral ndo podem participar na discussao da ordem de trabalhos.

Uireito de voto em assembleia

A cada cem agles corresponde um voto, mas os acionistas titulares de menos de cem ag¢des podem agrupar-se, de forma a
completarem o ndmero exigido, ou um ndmero superior, e fazer-se representar por um dos agrupados. Ndo existem limites ao
direito de voto nem acdes que confiram voto plural ou qualquer direito especial de voto.
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De acordo com o cddigo das sociedades comerciais, existem impedimentos legais de voto. Um acionista ndo pode votar, nem por
si, nem por representante, nem em representacao de outrem quando a lei expressamente o proiba e ainda quando a deliberacdo
incida sobre situacdes como a da existéncia de um litigio entre a sociedade e o acionista ou de qualquer relacdo, estabelecida ou a
estabelecer, entre a sociedade e o acionista, ndo prevista no contrato de sociedade.

Um acionista que disponha de mais de um voto ndo pode fracionar os seus votos para votar em sentidos diversos sobre a mesma
proposta ou para deixar de votar com todas as suas a¢des providas de direito de voto.

Um acionista que represente outros pode votar em sentidos diversos com as suas a¢des e as dos representados e bem assim deixar
de votar com as suas a¢des ou com as dos representados.

Voto por correspondéncia e voto por meios eletranicos

As convocatdrias para as assembleias gerais incluem a indicagdo de que o voto pode ser exercido por correspondéncia. O modo
como se processa o escrutinio dos votos por correspondéncia consta igualmente da convocatdria. Para facilitar a votagdo por
correspondéncia, e para os acionistas que o pretendam, a Aguas do Algarve, S.A. disponibiliza uma minuta de boletim de voto por
correspondéncia. Esta minuta pode ser solicitada junto do secretariado da Aguas do Algarve, S.A. (Cristina Pereira Tel.2 | 3230700)
ou no sitio da sociedade (www.aguasdoalgarve.pt).

Atualmente n3do € admitido o voto eletrdnico.

B. Administracao e Supervisao

Modelo de governo adotado

O Conselho de Administragdo ¢é eleito em Assembleia Geral que esigna, nos termos do Estatuto do Gestor Publico, a condicdo
de executivo ou ndo executivo. A substituicdo de membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administracao, por
cooptacdo, nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificacdo pela Assembleia Geral.

Nos termos do n.° | do artigo 12° do contrato da sociedade, o conselho de administracdo é composto por trés, cinco, sete ou nove
administradores, sendo um presidente e os restantes vogais.

O conselho de administracdo € eleito pela assembleia geral que designa, também, o seu presidente de entre os administradores
eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo |7° do contrato da sociedade, e a semelhanca dos restantes érgaos sociais, o conselho de
administragdo exerce as suas fun¢des por periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos érgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em fun¢des até a posse
dos membros que os venham substituir; ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensdo, destituicdo ou
renuncia.

Competéncias do conselho de administracao
Nos termos do artigo 13.° do contrato de sociedade, ao conselho de administracdo compete:

a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa;

b) Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se revelem necessarias;

¢) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia
atribuida a outros érgaos da sociedade;

d) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos
e, bem assim, celebrar convencdes de arbitragem;

e) Adquirir; vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens imdveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participacdes sociais;

g) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativo da sociedade e as normas de funcionamento interno, designadamente sobre
pessoal e suas remuneragdes;

h) Constituir mandatarios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer e;

i) Exercer as demais competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou pela assembleia geral.
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Composicao do Conselho de Administracao

A gestdo da sociedade € assegurada por um conselho de administracao, eleito em assembleia geral realizada em 5 de novembro
de 2012.

O Conselho de Administragdo, em exercicio de fun¢des no decurso de 2014 tem a seguinte composicao:

Conselho de Administraciao

Presidente ndo executivo Joaquim Marques Ferreira

Vogal executivo Maria Isabel Fernandes da Silva Soares

Vogal executivo José Manuel Perdigao

Vogal ndo executivo Municipio de Albufeira, representado por Carlos Eduardo da Silva e Sousa
Vogal ndo executivo Municipio de Olhdo, representado por Antonio Miguel Ventura Pina
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Elementos curriculares dos membros do Conselho de Administracao

ADMINISTRADOR

PERCURSO PROFISSIONAL

Presidente n3o executivo

Marques Ferreira

Nasceu em Reguengo de Fetal (Batalha), a 18 de Abril de 1954. E licenciado em Economia pelo Instituto Superior
de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa.

Iniciou a sua atividade profissional em 1972, na Camara Municipal de Lisboa, onde desempenhou fun¢des como
Técnico. Desempenhovu, ainda, estas fungdes na Secretaria de Estado do Orgamento e na Secretaria de Estado
do Ambiente.

Entre 1987 e 1995, foi Presidente do ICN, e entre 1992 e 1995 foi Presidente da Comissdo da REN. Foi
Administrador da EDIA entre 1996 e 1998.Entre 1999 e 2001 foi Coordenador dos Planos de Bacias Hidrogréficas
e Coordenador do Plano Nacional da Agua. Coordenou o grupo de trabalho do projeto da Lei-Quadro da Agua
entre 2002 e 2004. Foi, entre 2002 e 2005, Presidente do Conselho de Administracdo da EDIA.

E, desde 2005, Gestor da Unidade de Aguas — Producio e Depuracio (UNAPD) da AdP SGPS, S.A. e nessa quali-
dade desempenha funcdes como presidente do Conselho de Administracio das empresas Aguas do Algarve, S.A,
Aguas do Norte Alentejano, S.A., SIMARSUL, S.A, Aguas de Santo André, S.A. e Aguas Publicas do Alentejo, S.A..

Vogal executivo

Isabel Soares

Nasceu em Silves, a 5 de Novembro de 1953.E licenciada em Geografia e Planeamento Regional pela Universidade
Nova de Lisboa. Possui uma pds graduacao em Gestao Escolan

Foi docente de geografia de 1975 a 1988, na Escola EB 2,3 Garcia Domingues, EB 2,3 do Algoz e na Escola
Internacional do Algarve.

Foi professora de quadro da disciplina de Geografia.

Foi membro do Conselho Diretivo (3 anos) e Diretora Executiva (6 anos), na Escola Secunddria de Silves, de
1988 a 1997.

Foi vereadora do PSD na Camara Municipal de Silves, em 1993.
Foi Presidente da Camara Municipal de Silves, de 1997 a 2012.

Durante o mandato exerceu as seguintes fungdes no dmbito da Atividade Autdrquica (local, regional e nacional):
Secretdria da Assembleia Intermunicipal da AMAL; Presidente em exercicio da Assembleia Intermunicipal da
AMAL; Membro da Assembleia Intermunicipal da AMAL; Vogal do Conselho Diretivo da ANMP — Associagdo
Nacional de Municipios Portugueses; Representante da ANMP na Comissdo de Educacdo; Representante da
ANMP na Comissao do Comércio; Representante da ANMP na Comissdo Regional da Reserva Agricola do
Algarve; Representante da ANMP no Concelho Sectorial do Comércio; Representante da ANMP da Comissao
das Mulheres Eleitas Locais e Regionais do Conselho dos Municipios e Regides da Europa;Vice — Presidente da
Mesa do Congresso da ANMP; Representante da ANMP na Secgdo regional do Algarve no Conselho Superior
de Estatistica; Representante da ANMP na Comiss3ao do Algarve da Reserva Agricola Nacional;Vice-presidente do
Conselho Geral da ANMP; Membro da Mesa do Congresso da ANMP; Representante da ANMP no Conselho de
Administragdo da Fundacdo para os Estudos e Formacdo Autdrquica — Fundacdo CEFA; Representante da ANMP
na Comissdao de Acompanhamento externa do plano de agdo para a conservagio do Lince Ibérico; Representante
da ANMP na Comissdo Distrital de Protecdo Civil de Faro;Vice — Presidente da Mesa do Congresso da ANMP;
Representante da ANMP na Comissao de BARRAGENS; Representante de Portugal na Comissdo das Eleitas
Locais na Unido Europeia; Membro da Seccdo de Municipios Federacdo Mundial Cidades Unidas; Membro do
Comité Permanente para o Partenariado Euro — Mediterranico; Membro da Camara dos Poderes Locais do
Congresso dos Poderes locais e regionais da Europa (CPLRE), no Conselho da Europa; Membro do Conselho
Mundial das Cidades e Governos Locais Unidos; Membro da Camara dos Poderes Locais do Congresso dos
Poderes Locais e Regionais da Europa; Membro do Conselho Mundial da Cidades Unidas;Vice — Presidente da
Junta Metropolitana do Algarve; Membro do Conselho Consultivo da CCDR Algarve; Membro da Unidade de
Gestdo, Eixo | do Il QCA;  Membro da Unidade de Gestao, Eixo 2 seccdo de revitalizacdo de dreas de Baixa
Densidade do Il QCA; Membro da Unidade de Gestao, Eixo 3, Seccdo de Recursos Humanos do Il QCA;
Membro da Unidade de Gestdo do PIPITAL; Membro do Conselho Regional Agrério (Barlavento); Administradora
do Centro Tecnoldgico de Citricultura; Membro do Conselho de Administragio das Aguas do Barlavento;
Membro da Comissdo de Vencimento da ALGAR; Membro do Conselho de Administracdo da ALGAR; Membro
do Conselho de Administracio das Aguas do Algarve; Membro da Comissio de Vencimentos da Aguas do
Algarve, S.A,; Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Pavihdo do Arade; Presidente do Conselho Fiscal
da RETECORK, Rede das Cidades Corticeiras; Presidente do Conselho Fiscal da FICAM — Foro Ibérico das
Cidades Amuralhada; Vogal do Conselho Diretivo da AMPV — Associagdo de Municipios Portugueses do Vinho;
Vice-presidente da Direcdo da Rede ASSECOS — Associagdo para a competitividade e inovagdo da energia e
construgdo sustentdveis;Vice-presidente da Assembleia — Geral da Associagdo Portuguesa das Slowcities.

E, desde Novembro de 2012, Administradora Executiva da Aguas do Algarve, SA..
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ADMINISTRADOR

PERCURSO PROFISSIONAL

Vogal executivo

José Manuel Perdigao

Nasceu em Braganca, a 26 de agosto de 1952. E licenciado em Economia, pela Faculdade de Economia do Porto.
Iniciou a sua atividade profissional em 1976, lecionando durante dois anos, a disciplina de Matemdtica e
Contabilidade na Escola Secundaria de Vila da Feira.

Entre 1979 e finais de 1982, exerceu as fungdes de Auditor na Empresa Inglesa de Auditoria Thomson
MclintocK&Co (mais tarde convertida em KPMG). Neste dmbito esteve ligado a algumas das maiores empresas
internacionais a operar em Portugal.

De inicios de 1983 até finais de 1985, exerceu as fun¢des de Diretor Administrativo e Financeiro, numa Empresa
de eletrodomésticos (ECI, S.A.) representante da empresa Fagor Internacional, em Portugal. Em 1986 iniciou as
funcBes de Diretor de Produto na Empresa de Eletrodomésticos, Fagor Lusitana, sucursal da Fagor Internacional,
a operar em Portugal.

Em Janeiro de 1987, ingressa para a Empresa na Empresa S. Rafael Urbaniza¢des, Lda, no Algarve, como Diretor
Administrativo e Financeiro, tendo a seu cargo toda a Gestdo do projeto de Investimento, bem como o projeto
do sector Imobilidrio, e mais tarde o inicio da Exploragdo Turfstica do Empreendimento. Em meados de 1989,
ingressa como assessor da Administragdo da Empresa Algarve Developments, SA. em Albufeira, empresa que
detinha vdrias unidades hoteleiras no Algarve, Lisboa e na Curia. Em 1992, Ingressou num Grupo de Empresas de
Construgdo de estradas como Diretor Administrativo e Financeiro, grupo este que detinha 3 grandes Sociedades
Andnimas ligadas a Construgdo e Obras Publicas.

Em Fevereiro de 1997 ingressou, como Diretor Administrativo e Financeiro na Empresa Aguas do Barlavento,
S.A, pertencendo ao Grupo IPE- Aguas de Portugal, S.A., detentora da Concessdo do sistema multimunicipal
de captacio e tratamento e distribuicio de Agua. Em 2000 e com a criacio da empresa Aguas do Algarve, SA,
resultante da fusdo das Aguas do Barlavento Algarvio, S.A. e da Aguas do Sotavento Algarvio, S.A, pertencente
ao Grupo AdP - Aguas de Portugal S.G.PS., S.A, manteve-se como Diretor Administrativo e Financeiro até infcios
de Novembro de 2012.

Em 5 de novembro de 2012 foi nomeado Administrador Delegado da ALGAR, Valorizagdo e Tratamento de
Residuos Sdlidos, S.A. E, desde Fevereiro de 2014, Administrador Executivo da Aguas do Algarve, S.A.

Vogal ndo executivo

Carlos Eduardo da
Silva e Sousa

Nasceu em Olhdo, a |3 de Abril de 1957.E licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa.

Desde 1982 e até agora que exerce advocacia em Albufeira, fez parte do Conselho Distrital de Deontologia da
Ordem dos Advogados no Algarve e foi Presidente da Delegagdo da Ordem dos Advogados em Albufeira.

Foi Presidente da JSD de Caldas da Rainha entre 1975 1976 e membro do Ncleo da JSD na Faculdade de
Direito de Lisboa entre 1975 e 1980.

Foi durante mais de uma década Presidente da Junta de Agricultores do Perimetro de Rega daVérzea do Benaciate,
freguesia de S. Bartolomeu de Messines, concelho de Silves. Foi membro fundador da ASHA (Associacdo de
Solidariedade e Humanitdria de Albufeira), onde por diversas vezes foi o Presidente da Assembleia. Foi Vice-
Consul da Republica de S.Tomé e Principe.

Em 1984 adere ao PSD em Albufeira e desde esta data que desempenhou vdérios cargos politicos, v.g, vereador na
Cémara Municipal de Albufeira,Vice — Presidente da Distrital do PSD no Algarve (por duas ocasides), Presidente do
Gabinete autdrquico Distrital, regra geral tem sido delegado aos Congressos Nacionais do PSD em representacdo
de Albufeira, integrou por diversas vezes as listas de candidatos a deputados nas listas do Algarve, desempenhou
a fungdo de Conselheiro Nacional do PSD, foi eleito membro do Conselho de Jurisdicdo Nacional (ndo tendo
chegado e exercer o cargo por incompatibilidade pelo facto de fazer parte da Comissdo Politica Distrital), por
diversas vezes foi Presidente da Comissdo Politica de Seccdo ou da Assembleia de Seccdo de Albufeira.

Desde Outubro de 2013 é Presidente da Camara Municipal de Albufeira. Desde |3 de Dezembro de 2013
exerce funcdes na Aguas do Algarve, S.A. como Administrador nio Executivo em representacio do Municipio
de Albufeira.
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ADMINISTRADOR

PERCURSO PROFISSIONAL

Vogal ndo executivo

Antoénio Miguel
Ventura Pina

Nasceu em Olhdo, a 28 de Outubro de 1975. E licenciado em Economia, pela Universidade do Algarve, e possui
uma pds-graduagdo em Finangas Empresarias.

De | de janeiro de 2010 a Setembro de 2013 foi vice-presidente da Camara Municipal de Olhdo. Entre |6 de
agosto de 2007 e 3| de dezembro de 2009 foi vogal do Conselho de Administracao do Hospital Distrital de Faro,
com a responsabilidade pelas dreas Hoteleira e Servigos Gerais, Seguranca, Recolha e Tratamento de Residuos,
Expediente e Arquivo geral, supervisdo do gabinete do utente e do gabinete de acolhimento e informagdes no
Servigo de Urgéncia.

De | de julho de 2006 a |5 de agosto de 2007, exerceu fun¢des na AMAL como diretor de Projeto Municipal
equiparado a Chefe de Servigos no ambito do Projeto Interreg [II-C “Incendi”. De 2005 a 2009 foi vereador ndo
executivo no Municipio de Olhdo e de abril de 2000 a julho de 2006 foi membro do Grupo de Trabalho para
elaboragdo de “Estudo de Mobilidade no Algarve”, nomeado pela Sr® Secretdria de Estado das Obras Publicas de
entdo. Foi representante da AMAL nos grupos setoriais de acompanhamento na elaboragdo do PROT Algarve,
participou na negociagdo nos sectores de economia, ambiente e ordenamento para valorizagdo dos contributos
dos municipios perante a CCDR-Algarve, na gestao e acompanhamento das Medidas |,2 e 6 do ProAlgarve e no
estudo econdémico sobre os tarifarios de Agua e Saneamento no dmbito dos Municipios do Algarve.

Desde Outubro de 2013 é Presidente da Cadmara Municipal de Olhdo.

Desde 13 de Dezembro de 2013 exerce funcdes na Aguas do Algarve, S.A. como Administrador ndo Executivo
em representacdo do Municipio de Olhdo.

Funcionamento do Conselho de Administracao

Em 2014, 0 Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A. reuniu 14 vezes.

Os Administradores com funcdes executivas sao avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral. Anualmente € ainda
emitido pelos Administradores ndo executivos um relatério de desempenho dos Administradores executivos.

Para o desempenho das suas atividades a Aguas do Algarve, S.A. conta atualmente com um conjunto de érgdos funcionais, para
apoio a gestao e exploracao de ambas as dreas de negdcio da empresa, abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.
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Estrutura organizacional

(Comissao Executiva)
( e 3 ) ) ( ) 2 aq 7
CEA - Comunicacio e Educagio Ambiental Apoio Juridico/Secretario da Sociedade
SRE - Sistema Responsabilidade Empresarial Secretariado da Administragao
; . = ) ( -
STI - Sistemas e Tecnologias de Informagio PCG - Planeamento e Controlo de Gestio

T —
GOA - Gestio das OrigensdeEi‘

Operagao j

DOS B\ DAF
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No que concerne as atribuicdes dos érgaos internos, sao as que a seguir se descrevem:
Secretariado de administracao - SEC
Orgio cujas competéncias e responsabilidades s3o:
» Secretariar o conselho de administracdo e a comissao executiva;
» Difundir das deliberacdes do conselho de administracdo e da comissdo executiva;
* Apoiar a Administragdo na sua atividade regular, na gestdo das agendas dos administradores e da correspondéncia recebida e

expedida e;
» Assegurar a logfstica das reunides preparando a documentacdo de suporte e as convocatdrias.
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Apaio juridico / Secretario da sociedade

Orgio de apoio com as seguintes atribuicdes e competéncias:
* Elaborar pareceres / interpretacdes sobre a aplicacdo do contrato de concessdo, bem como de outros contratos, legislagdo,
normas e regulamentos;
* Assessoria nos processos de concurso e sua avaliagao;
* Resolucdo de disputas e litigios e patrocinio da empresa em acdes judiciais, quer na qualidade de demandante ou demandada;
» Secretariar as reunides do conselho de administracdo e da comissdo executiva;
* Monitorizar o cumprimento das deliberagcdes do conselho de administragdo e da comissdao executiva e;
* Assessorar a administracdo nas relagdes e obrigacdes estatutdrias com os drgaos sociais da empresa.

Planeamento e controlo de gestao - PCG

Orgdo de apoio a Administragdo a quem compete assegurar o planeamento e o controlo de gestdo, garantir a elaboragdo do
orcamento anual e o respetivo controlo orcamental mensal. Garante ainda a permanente atualizagdo do Estudo de Viabilidade
Econdmico-Financeira da Empresa.

Prepara o Relatério e Contas Anual de acordo com as orientacdes da Administracdo e da Holding.
Proporciona atempada e de forma fidvel toda a informacdo necessaria de modo a promover e controlar o cumprimento atempado
das obrigacbes perante o concedente.

Outras competéncias:

* Promover e controlar o cumprimento atempado das obrigacdes perante os acionistas e entidades oficiais;

* Assegurar a gestao da carteira de seguros da Empresa;

* Promover e coordenar a elaboracdo e negociacdo do orcamento e projeto tarifario;

» Coordenar e acompanhar as candidaturas a subsidios ao investimento;

* Promover coordenar e desenvolver os sistemas de gestdo de informagdo para a gestdo global da empresa abrangendo as
diversas dreas funcionais e os varios niveis de decisio ¢;

» Coordenar, em articulagdo com a Auditoria Interna e Controlo de Risco da AdP, os processos de avaliagdo de risco empresarial

e de gestdo de riscos de corrup¢do e infragdes conexas.

Projetos especiais - PE

Orgio criado com o objetivo de, para cada um dos projetos de atividade, assegurar o seu estudo técnico-econdmico e desenvolver;
em articulacdo com as restantes dreas da empresa, a sua execugao:

* Projeto Odelouca;

* Projeto de intervencdo nos sistemas municipais de dgua e saneamento.

* Projeto de implementacdo das “Baixas”

Comunicacgao e educacao ambiental - CEA

Compete a esta drea da Empresa desenvolver e implementar o plano de comunicacdo global, onde se englobam a comunicagdo
institucional, a educagao ambiental, a organizagao de a¢es de comunicagdo interna, as iniciativas de responsabilidade ambiental e a
relagdo com os érgaos de comunicagao social.

Tem também como objetivo estratégico, o refor¢o da notoriedade da Empresa junto dos stakeholders, com especial atencdo ao
envolvimento da Empresa com a Comunidade servida, concebendo, acompanhando e participando nas diversas a¢des e iniciativas
de comunicagao externa, de educagao ambiental e de responsabilidade social.

Sistema de responsabilidade empresarial - SRE

Orgdo a quem cabe promover e coordenar as atividades relativas as obrigacSes de gestdo ambiental, da qualidade, higiene e
segurancga e responsabilidade social, constantes do contrato de concessao e dos compromissos assumidos pela empresa.
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Sistemas e tecnologias de informagao - STI

Orgdo com a responsabilidade de assegurar a operacionalidade e adequagdo dos equipamentos informdticos e de comunicacdo, de
acordo com as necessidades colocadas pelas dreas de empresa.

Assegurar a aplicacdo de mecanismos de seguranca, confidencialidade e integridade da informacdo armazenada, processada e
transportada nos sistemas de processamento e redes de comunicacao utilizados.

Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente em termos de licenciamento de software.

Laboratorio - LAB

Trata-se de um drgdo de apoio a operagdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais, maioritariamente na drea da monitorizagao e como garante do escrupuloso cumprimento dos parametros legais aplicavel
as dguas para consumo humano, através da definicdo, implementacdo e acompanhamento do plano de controlo da qualidade da
agua (PCQA) e do cumprimentos dos parametros de descarga no saneamento.

Garantir o cumprimento integral de todos os requisitos da norma ISO/IEC 17025, bem como os requisitos legais e regulamentares
aplicveis a sua atividade.

Gestao das origens de agua - GOA

Orgao que assegura, com os poderes delegados pela administracdo, a gestdo partilhada dos recursos hidricos, de acordo com a
legislacdo aplicavel.

Assegura igualmente o cumprimento das obrigagdes dos contratos de concessao de captacao de dgua.
Participa nos planos de gestao das bacias hidrogréficas.

Direcdo administrativa e financeira - DAF

E responsdvel por assegurar a gestdo financeira e contabilistica da empresa, de acordo com a estratégia da administracdo e
autonomia delegada, de forma a contribuir para o cumprimento dos objetivos da Aguas do Algarve, S.A. e sua otimizacdo financeira.

Garante o cumprimento das obrigacdes fiscais da Empresa.

Gere a tesouraria assegurando a sua rendibilidade, assegurando a existéncia de liquidez a curto e médio/longo prazo, através de
fontes de financiamento sem comprometer a solvabilidade da empresa.

Coordena a implementacdo de politicas e préticas de gestao de recursos humanos, de forma a incrementar indices de satisfacdo e
produtividade dos colaboradores e otimizar os resultados da Empresa.

E responsdvel pela coordenacao da gestdao documental da Empresa, cujas principais atividades se consubstanciam, designadamente,
na rececao e tratamento de documentacao, bem como na recolha, ordenacao e centralizagao de todos os documentos que circulam
na Empresa, com a aplicagdo de normas de funcionamento de arquivos, de acordo com métodos e procedimentos estabelecidos.

Direcao de infraestruturas - DIN

Esta direcao € responsdvel por assegurar a concegao e construcao de todos os drgaos necessarios a captacao, tratamento e aducgao
de 4gua para abastecimento e a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, incluindo a instalagao de condutas e a concecdo e
construcdo de estacdes elevatdrias e de tratamento, a respetiva reparacao e renovagio de acordo com as exigéncias técnicas e com

os parametros sanitdrios exigiveis, cumprindo a legislacdo aplicavel a adjudicacdo das empreitadas.

Manter em bom estado de funcionamento, conservacio e seguranca, os bens e meios afetos a concessio, efetuando para tanto a
manutencao preventiva, as reparagdes, renovacdes e adaptacdes necessdrias ao bom desempenho do servico publico.
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Uirecao de operagao agua - UDOA

Esta direcdo assegura o fornecimento, a cada um dos utilizadores, da dgua necessaria a satisfagdo das suas necessidades em termos
de quantidade, qualidade, constancia e pressao, até aos volumes mdximos didrios que o sistema esteja, em cada momento, em
condi¢cdes de fornecer; tendo em atencao o dimensionamento do sistema e as necessidades dos respetivos utilizadores.

Coordena o sistema de seguranca alimentar, avaliando e controlando continuamente os riscos para a saide publica, com origem no
consumo de dgua, implementando medidas de prevencdo e monitorizacdo eficazes.

Coordena as atividades relacionadas com o produto dgua para consumo humano, assumindo a responsabilidade pelo produto.

Uirecao de operagao saneamento - DOS

Esta direcdo € responsavel por assegurar, de forma regular, continua e eficiente, a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
canalizados pelos utilizadores, cujo destino seja o sistema.

C. Fiscalizacao

A fiscalizagdo da empresa € assegurada por um Conselho Fiscal composto por um presidente e dois vogais.
Elementos curriculares do Conselho Fiscal

Rogério Conceicdo Bacalhau Coelho
* |dade: 52 anos.
* Licenciado em Matemdtica.
» Atualmente Presidente da Camara Municipal de Faro.
* FoiVice-Presidente da Camara Municipal de Faro no anterior executivo.
* Exerceu a atividade de docente na Escola Secunddria Pinheiro Rosa

José Martinho Soares Barroso
* Nasceu a 31 de maio de 1957.
* Licenciado em Gestdao de Empresas em 1981.
¢ Revisor Oficial de Contas n°® 724, desde 1990.
* Sécio (Sénior Partner) da BDO & Associados SROC, Lda.
* Exercicio da atividade profissional nas dreas de auditoria e consultoria em empresas de média e grande dimens3o.
* Membro do Conselho Fiscal em vdrias empresas, nacionais e estrangeiras.
* Membro de comités da rede internacional da BDO.

Antonio José Carvalho Barros
* |dade: 56 anos.
* Revisor Oficial de Contas n® 966, desde 1997.
* Licenciado em gestdo em |985.
* Sécio (Partner) da BDO & Associados SROC, Lda.
* Exercicio da atividade profissional nas dreas de auditoria e consultoria desde 1986.
* Membro do Conselho Fiscal em vérias empresas, nacionais e estrangeiras.

0. Revisor Uficial de Contas (ROC)

O Revisor Oficial de Contas efetivo € a Ernst & Young Audit & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas S.A, que
é também o Fiscal Unico, representada pelo Dr: Rui Abel Serra Martins (ROC n® | 119) ou Dr. Jodo Carlos Miguel Alves, (ROC n°
896), e suplente Dr. Rui Manuel da CunhaVieira (ROC n® | 154). O mandato em vigor € para o perfodo de 2012 a 2014.
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Elementos curriculares do Fiscal Unico

Rui Abel Serra Martins
* Nasceu a 7 de agosto de 1970.
« Licenciado pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) — Especializacio na Area Financeira.
* Revisor Oficial de Contas n° | 119, desde 2001.

» Sécio da Ernst Young, Audit & Associados-SROC, S.A.
* Membro do Conselho Fiscal em vdrias empresas, nacionais e estrangeiras.

E. Auditor Externo

Nao aplicdvel.
Assume a responsabilidade pela revisdo legal de contas a empresa Ernst & Young Audit & Associados — SROC, SA.

A Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. é também o auditor responsavel pelos relatérios de revisdo de informagao
prospetiva relativamente ao orcamento e projeto tarifdrio.

V. Organizacao interna

A. Estatutos e comunicacoes

Os estatutos da Sociedade sao alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito ao competente
registo comercial.

A Aguas do Algarve, S.A. dispde de diversas ferramentas de prevencio, implementacio e controlo que visam assegurar a atuacio de
acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Etica, os Sistemas de Gestdo de Responsabilidade

Social e os planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

No Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas da Aguas do Algarve, S.A. encontram-se descritos os meios de
comunicacdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade.

Os Cédigos de Conduta e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas podem ser consultados no site da Aguas
do Algarve, S.A. (www.aguasdoalgarve.pt).

B. Controlo interno e gestao de riscos

A Aguas do Algarve, SA. e em particular; o seu Conselho de Administracdo, dedica grande atencdo aos riscos inerentes 3 sua
atividade, a qual € alcancada através da monitorizacdo periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacdo didria.

Em 2014 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resuftados uma avaliagdo

integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.
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O:s riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

Estratégia & Operacional/

Classes Governagao Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
[ G 3 Responsabilidade
Covernaf.ao Social Ativos Conformidade Reporte
orporativa e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestao Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento ~
de Informagao
Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

Plls il ]

L e el

Ay el pd

NI

Os riscos sao avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada
risco diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira;

* Reputacdo;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

* Complexidade do risco; e

+ Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdF a
realizagdo de auditorias internas as empresas participadas em posi¢do maioritdria, a caracterizacdo dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.
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Reportando diretamente ao conselho de administracio da Aguas de Portugal SGPS, SA, é reforcada a sua independéncia perante as
administragées das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando
os recursos disponiveis e evitando a duplicacao de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados
pela Aguas do Algarve, S.A, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritério (AdP SGPS, SA). A abordagem dos riscos
da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Algarve, S.A. e respetivos drgios de gestio é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém
como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos que na avaliagdo do risco residual de 2014 foram considerados com nivel de aceitagcdo “aceitdvel”, sdo os
seguintes:

R.1.1.2 Lideranca e Comunicac¢ao;

R.1.1.3 Integridade e transparéncia;

* R1.1.4 Responsabilidade social;

R.1.2.1 Etica;

R.1.2.2 Segregacao de funcdes;

* R2.1.1 Energético;

* R2.1.2 Impacto ambiental da atividade (solos e clima);
* R2.1.3 Sustentabilidade Ambiental e Operacional;

* R22.1Taxa de juro;

* R2.2.3 Catéstrofe;

* R2.2.5 Fraude;

* R2.3.2 Integracdo do setor das baixas / Verticalizagdo;
* R2.3.3 Integracdo de sistemas multimunicipais / Agregacio;
* R2.3.5 Gestdo da inovagdo e dos sistemas de informacao;
* R2.3.6 Sustentabilidade Financeira;

* R24.2 Gestao do conhecimento;

* R24.3 Continuidade do negdcio;

* R3.I.I Gestdo de ativos;

* R3.1.2 Seguranca fisica e das instalagdes;

* R3.2.1 Crédito e financiamento;

* R3.2.3 Gestdo de tesouraria;

* R3.2.4 Seguros;

* R3.3.1 RelacBes laborais, higiene e seguranca no trabalho;
* R3.3.2 Autorizag3es e responsabilidade;

* R3.3.4 Processamento salarial;

* R3.4.1 Privacidade e seguranca de informacdo;

* R3.5.1 Gestdo da sadde publica;

* R3.5.2 Gestdo de contratos;

* R3.7.1 Relacionamento com municipios;

* R3.7.3 Reputagdo e imagem;

* R3.74 Satisfacdo do cliente / consumidor;

* R3.8.1 Capacidade instalada;

» R3.8.2 Capacidade técnica e humana;

* R3.8.3 Compras e pagamentos;

* R3.8.4 Fornecedores;

* R3.85 Perdas nos sistemas de abastecimento em alta;
* R4.1.1 Conformidade legal;

* R4.1.2 Regulagdo;

* R5.I.I Gestdo da informacao.

Os riscos que, na mesma avaliagdo, foram considerados com nivel de aceitacdo “tolerdvel”, sdo os seguintes:

* R2.24 Envolvente politica, econdmica e financeira;
* R3.3.3 Gestio de talentos;
* R3.6.1 Projetos de investimento e empreitadas.

RGS 2014 _ 23



O conselho de administragdo instituiu acdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente,
com particular realce para os considerados com nivel de aceitagio “tolerdvel”, de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o
nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

C. Regulamentos e codigos

Consciente das suas responsabilidades e empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo
humano, bem como o tratamento de dguas residuais, aos clientes da sua drea de concessdo, a Aguas do Algarve, S.A implementou e
certificou um Sistema de Responsabilidade Empresarial de acordo os referenciais NP EN I1SO 9001:2008, NP EN ISO 1400 1:2004,
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, SA8000:2008, NP EN ISO 22000:2005 e Recomendagdo ERSAR n.” 02/201 1.

Com a adocdo destes referenciais normativos a Aguas do Algarve, S.A. dispde de uma ferramenta eficaz para cumprir de forma
consistente e sustentdvel os compromissos assumidos na sua Politica, perante o concedente, os clientes, os acionistas e os seus
trabalhadores.

A Aguas do Algarve, S.A. quis ir além das rotinas jd existentes na empresa, tendo implementado um plano de seguranca da qualidade
da dgua, e um sistema de seguranca alimentar; segundo a NP EN ISO 22000, certificado desde Julho de 2007.

A certificacdo do produto “dgua para consumo humano” variante: sistemas de abastecimento publico em alta, de acordo com o
referencial ERP 5001, obtida no ano de 2007, teve repercussdes muito positivas na opinido publica da regido algarvia, dado que se
apresenta como mais uma garantia inequivoca da qualidade do produto dgua que é fornecida.

Codigos de Conduta e Etica

A Aguas do Algarve, SA, assume a conviccio de que as preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo
podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel. Para isso acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo
prazo estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Todos aqueles que se
relacionam com as empresas do grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia,
no didlogo e na atitude ética das empresas do grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e dos seus colaboradores.

O cddigo de conduta e ética do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, subscrito pela Aguas do Algarve expressa 0 compromisso com
uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicaveis e a
criacdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, o cddigo de conduta e ética reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua
de um grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a
responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para
um desenvolvimento sustentdvel.

Valores e principios de atuacao
A Aguas do Algarve, S.A., como empresa integrante do grupo Aguas de Portugal, S.A. tem como valores centrais:

* Espirito de servir;
* Exceléncia;

* Integridade;

* Responsabilidade e;
* Rigor.

E rege-se pelos seguintes principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

* Luta contra a corrupgdo;

* Erradicacdo de todas as formas de exploracao;

* Erradicacdo de todas as préticas discriminatérias;

* Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente e;
» Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel.
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Valores centrais e a sua pratica

Os colaboradores da Aguas do Algarve, S.A., enquanto pertencentes ao grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A., no desempenho das
suas fungdes e no ambito das suas competéncias, deverdo pautar a sua agao pelos valores definidos, observando que:

Espirito de servir é:
* Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missdo do servigo publico.

Exceléncia é:
* Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma oportunidade;
* Procurar sistematicamente solu¢des de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico;
» Contribuir para a otimizacdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e eficiéncia e;
* Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servigo.

Integridade é:
* Seguir um comportamento de préticas anticorrup¢do/suborno;
» Adotar préticas que evitem conflitos de interesses;
» Garantir a confidencialidade e sigilo profissional e;
* Seguir comportamentos nao discriminatérios.

Responsabilidade é:
* Agir com justica e equidade;
» Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentdvel;
* Respeitar as normas e convenc¢des nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos trabalhadores;
* Nao tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa;
» Combater situages que possam pdr em causa a imagem/ prestigio da empresa;
» Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa e interna e;
 Partilhar conhecimento e informacao.

Rigor é:
» Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios;
» Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, as normas e os regulamentos internos;
* Decidir com isen¢do, equidade e objetividade;
» Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios e;
* Proteger o patrimdnio da empresa.

O Cédigo de Conduta e FEtica encontra-se disponivel para consulta no site www.aguasdoalgarve.pt no seguinte endereco:
http://lwww.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=32 Conduta-e-Etica.

0. Sitio da Internet

Divulgagao

Informagao a constar no Site da Empresa
¢ P N NA.

Existéncia de site
Historial, Visao, Missao e Estratégia
Organigrama
Orgaos sociais e modelo de governo:
Identificacdo dos drgaos sociais
|dentificacdo das dreas de responsabilidade do CA X
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade X
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneracdo dos érgaos sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
Transaces fora das condicdes de mercado X
Transacdes relevantes com entidades relacionadas X
Andlise de sustentabilidade econdmica, social e ambiental
Cédigo de ética
Relatdrio e contas
Provedor do cliente X
Legenda: S - Sim; N - Ndo; N.A. - Ndo Aplicdvel

X| X| X{

X

X[ X| X
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VI. Remuneracdes

A. Competencias para a determinagao
A fixacdo da politica remuneratdria dos membros dos érgaos sociais é da competéncia da Assembleia Geral que poderd delegar
numa Comissdao de Remuneracdes. A politica remuneratdria vigente foi fixada em Assembleia Geral de Acionistas, em estrita

observancia do Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redagdo, na RCM 16/2012, de 14 de janeiro e RCM 36/2012, de 26 de
marco e ainda no Despacho SET 764/2012, de 25 de maio.

B. Comissao de fixagao de remuneragoes

Os membros da comissao de vencimentos da Aguas do Algarve, S.A. para o triénio 2012-2014 s3o:

Membro Nomeagao Termo Mandato
Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria nov/ 12 2014
Paulo Jorge Pinto da Silva nov/12 2014
Rosa Cristina Gongalves Palma mar/ 14 2014

C. Estrutura das remuneracoes

Sendo a Aguas do Algarve, S.A, uma empresa classificada de acordo com a RCM n°36/2012, de 26 de marco e sem prejuizo dos
casos de opgao pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragdes dos Administradores sao as que resultam da aplicacao
do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo DL n°71/2007, de 27 de marco, na redacao que lhe foi dada pelo DL
n°8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de retificacdo n°2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugdo do
Conselho de Ministros n°16/2012, de 14 de fevereiro e na RCM n°36/2012, de 26 de margo.

Prémios de Gestao

Durante a vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal, ndo ha lugar a atribuicdo de prémios de gestao
(n°4 da RCM n° 36/2012, de 26 de margo e art.® 256° da Lei n°83-C/2013, de 31 de janeiro).

0. Divulgacao das remuneragies

Mesa da Assembleia Geral

Rui Miguel Paulo Manuel Cristina Rebelo
Mandato 2012-2014 da Silva André Marques Fernande Pereira
(Presidente) (Vice-Presidente) (Secretario)
Ano de 2014
I.].Senhas de Presenca 0,0 0,0 0,0
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Marques José Isabel José Anténio Carlos
Ferreira Mestre Soares Perdi¢io Pina Soares
Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal Vogal Ndo
Ndo Executivo Executivo Executivo Executivo  Ndo Executivo  Executivo
Mandato | | | | | |
Adaptado ao EGP (Sim/Nao) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Remuneragdo Total (1.+2.+3.+4.) 12.601 4.200 52.334 46.168 0 0
OPRLO Sim/Nao Sim/Nao Sim/Nao Sim/Nao - -
Entidade de Origem (identificar) AdP AdA AdA AdA - -
Entidade pagadora (origem/Destino) AdP AdA AdA AdA - -
I.1.Remuneracdo Anual 14593 5.070 43.163 37331 S o
I.2.Despesas de Representacdo (Anual) - 6 |7.265 14932 . .
I.3.5enha de presenca (Valor Anual) .- - . - - -
|.4.Reducdo decorrente da Lei 12-A/2010 790 310 3.658 3.140 --- - -
|.5.Reducdo decorrente da Lei 64-B/201 | 1.201 708 5474 4314 --- -
|.6.Suspensdo do pagamento dos subsidios de férias e natal .- .- - - - -
|.7.Reducdes de anos anteriores - oo oo oo - -
I.Remuneracdo Anual Efetiva Liquida (I.1+1.2.+1.3-1.4-1.5-1.6-1.7) 12.601 4.059 51.296 44.809 0 0
2. Remuneragdo varidvel . - . - - .
3.lsencdo de Hordrio de Trabalho (IHT) --- --- - - - -
4.Outras (identificar) 0 141 1.038 1.359 0 0
Subsidio de deslocagao [ - - o oo o
Subsidio de refeicdo - 141 1.038 |.359 0 0
Encargos com beneficios sociais
Regime de Protecao Social (ADSE/Seg Social/Outros) --- 1.307 12.128 13919 --- - -
Seguros de salde .- 58 696 696 1.233 696
Seguros de vida - 251 809 - -
Seguro de Acidentes Pessoais --- .- . [ . o
Outros (indicar) .- .- - .- .- oo
Acumulagio de Fungbes de Gestao (S/N)
Entidade (identificar) S N N N - i
Remuneracdo Anual . . I - - -
Parque Automével Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato | | | | | |
Modalidade de Utilizagdo -—-- AQV AOV AQV I -
Valor de referéncia da viatura nova --- 32.600 32212 32.600 --- - -
Ano Inicio --- 2010 2010 2010 ---
Ano Termo 2013 2015 2015
N.° prestacoes (se aplicavel) - 36 67 74 - -
Valor Residual .- 19.014 20428 18.525 --- -
Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servico --- 760 8.655 4203 --- - -
Combustivel gasto com a viatura *(I) i 199 3.543 2.467 o -
Plafond anual Combustivel atribuido (2) - 666 3.993 3.328 - o
Outros (Portagens / Reparagdes / Seguro) --- 185 5361 3.121 --- -
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/Nao) .- Sim Sim Sim - -
(*) Diferencial entre (1) e (2) relativo a desloca¢Ges profissionais
Outras regalias e compensacoes Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato | | | | | |
Plafond mensal atribuido em comunicagdes moveis *(3) --- 80 80 80 --- -
Gastos anuais com comunicagdes madveis *(4) --- 18 910 628 --- - -
Outras (indicar) .- .- .- - o -
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/Nao) --- Sim Sim Sim - ---
(*) Diferencial entre (4) e (3) relativo a utilizacdo profissional
Gastos ¢/ deslocagdes Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato | | | | | |
Custo total anual ¢/ viagens . 49 - - - -
Custos anuais com Alojamento --- --- 313 138 oo -
Ajudas de custo - - 289 138 . -
Outras (indicar) - Formagdes - - A 432 0 - -

|- Valor faturados pela Aguas de Portugal, SGPS, SA. referente ao cargo desempenhado mas ndo devidos ao elemento em questdo que nada recebeu;

2- Cargo exercido até 2| de Fevereiro de 2014
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Remuneracao do Conselho Fiscal

Remuneragao Anual
Nome Bruta Redugao (Lei OE) Bruta apos redugao
Antonio Carvalho de Barros 13.295 |.767 11.528
Jose Soares Barroso 13.295 |.767 11.528
Total 26.590 3.534 23.056

VIl. Transactes com Partes Relacionadas e Outras

A Aguas do Algarve, S.A. é uma empresa pertencente ao Grupo Aguas de Portugal, com o qual registou transac3es ao longo do
ano de 2014, tendo recebido débitos relacionados com fee de gestdo, assisténcia técnicas de vdrias dreas, assisténcias em compras,
servicos financeiros, comunicacdo e imagem, formacdo e sistemas de informacado, e emitido débitos associados & venda de dgua,
energia e servicos de apoio.

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos Ambientais, SA, funciona com
base in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Nos quadros seguintes, apresentam-se os montantes de 2014 das transacdes e saldos com entidades relacionadas.

Movimentos com partes relacionadas 2,°|4 2014 29|3 2013

Proveitos Gastos Proveitos Gastos
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 5.234.777 0 6.086.028
AdP- Servicos ambientais, S.A. 0 331.669 0 355.244
ALGAR 4.728 2 0 5
AQUASIS 0 33.820 0 18.050
EPAL 47257 29.277 0 90
AGDA 110293 0 60.040 0
Aguas do Centro, SA 0 4.992 0 0
Albufeira 7.961.652 16.030 9.182.272 16.339
Alcoutim 205.904 |.643 182.749 1.663
Aljezur 611.723 2.009 590215 888
Castro Marim [.159.494 7928 1.088.931 2.297
Faro (Fagar-Faro) 5419276 14.080 5.199.420 12.595
Lagoa 3496.433 7.480 3.847.049 8.665
Lagos 5.413.890 0 5.299.008 4.539
Loulé (Infralobo) 542251 387 593.555 359
Loulé (Inframoura) 2.009.198 3.758 2.226.005 3282
Loulé (Infraquinta) 652.209 1.794 658290 1.762
Loulé (Municipio) 6.319.189 9.929 6.667.167 9.854
Monchique 70.049 0 40.862 1.529
Olhdo (Ambiolhdo) 3.920.035 5.562 4.276.680 3.947
Olhdo (Camara) 0 0 0 0
Olhdo (Municipio) 0 0 0 0
Portimdo (Emarp) 6.168.631 554.656 6.662.929 205
S&o Brds de Alportel 902.860 Il 727.878 10
Silves 3.393.872 3.835 3449.831 5727
Tavira (Taviraverde) 2.035.342 14213 2.168.683 18.702
Vila do Bispo 634.681 0 726.268 49
Vila Real de Santo Antdnio (Municipio) 0 0 0 0
Vila Real de Santo Anténio (VRSA- SGU) 3578237 4.183 2.444.76| 5.520

Os valores negativos referem-se a notas de crédito ainda ndo regularizadas.
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Saldos com partes relacionadas 2.°|4 2.°|4 2.0| 3 2.0|3

Ativos Passivos Ativos Passivos
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 58.685.600 0 51.299.038
AdP- Servicos ambientais, S.A. 0 63.100 0 91.482
ALGAR 3.985 26 136.351 0
AQUASIS 0 0 0 9.699
EPAL 0 33439 5.284 128.744
AGDA 81.159 0 45470 0
ADP Energias, SA 4920 12.659 0 24.256
Albufeira 3.337.847 [.446.350 7.667.544 0
Alcoutim 24.820 85.971 14.699 -209
Aljezur 112957 181.612 37962 3.557
Castro Marim 110.082 214.990 [19.165 0
Faro (Fagar-Faro) 2.966.060 2.563.562 5.138.420 515.280
Lagoa 430.557 939.228 1.062.517 266
Lagos 4436.115 1.026.373 6.678.990 -18
Loulé (Infralobo) 37.400 35 57.178 35
Loulé (Inframoura) 140.738 371 576427 221
Loulé (Infraquinta) 57.236 |14 90.345 138
Loulé (Municipio) 995.299 [.694.31 | 973.048 383
Monchique 32.173 128.590 54.152 0
Olhdo (Ambiolhdo) 7.666.457 503 [1.562.531 340
Olhdo (Municipio) 0 622.232 0 2.402
Portimdo (Emarp) 1.897.773 5989491 1.338.873 3.793.132
Sdo Brds de Alportel 222.590 248.200 72,613 0
Silves 883.26 [.111.067 858.433 -987
Tavira (Taviraverde) 4766437 679.554 4.690.830 957
Vila do Bispo 2.144.959 783.847 [.815.671 356.140
Vila Real de Santo Anténio (Municipio) 851.997 590.220 4.450.893 0
Vila Real de Santo Anténio (VRSA- SGU) 13917419 456 10.193.482 710

Adicionalmente foram distribuidos e pagos dividendos aos acionistas no montante de 2.943.640,69 euros.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servigos
A empresa, durante o ano, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria.

Universao das transagtes que nao tenham ocorrido em condicoes de mercado

N3&o aplicével.

Lista dos fornecedores que representam mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos
Ao nivel da rubrica de "fornecimentos e servicos externos”, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais
de um milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 2014 ou mais de 5% do universo total dos fornecimentos e servigos externos

da empresa.
Fornecedor Valor % FSE Total
BE Water, S.A. 5456 079 28,79%
Iberdrola Generacién, SAU 5361270 28,29%
Sisdqua- Sistemas de Saneamento Bdésico, S.A. 2 679 988 14,14%
Totais 13 497 337 71,23%
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VIll. Analise de sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade definida pela Aguas do Algarve, SA, estd em consonancia com a estratégia nacional para o setor das
dguas e encontra-se consubstanciada no plano estratégico de abastecimento de 4dgua e saneamento de dguas residuais.

Por forma a garantir o cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial, foram ainda estabelecidas
orientacdes e fixados objetivos de protecdo de valores ambientais no contexto da atividade do setor, com particular destaque para
as boas préticas ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos, o uso eficiente da dgua, a gestdo das lamas produzidas
nas ETA e nas ETAR e o tratamento de efluentes, com particular destaque para a ecoeficiéncia energética, a gestao patrimonial
de infraestruturas, as exigéncias ambientais a nivel da contratacdo e a monitorizacdo ambiental, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

Em termos de sustentabilidade a Aguas do Algarve tem enfrentado, os desafios da “disponibilidade de recursos hidricos”, da*‘melhoria
da qualidade da dgua dos meios recetores” (especialmente as praias), da condicionante da “sazonalidade” e das caracteristicas da
regido — regido turistica por exceléncia.

Com a construcio da barragem de Odelouca, a Aguas do Algarve, S.A. garante uma maior fiabilidade no abastecimento de dgua
ao Algarve, através do considerdvel aumento da disponibilidade dos recursos hidricos a Barlavento e reforcando o abastecimento
ao Sotavento em caso de necessidade. A construcdo desta infraestrutura, para além de constituir um enorme esfor¢o econdmico
e financeiro, resulta num impacte positivo para a regido do Algarve, a nivel da conservagdo da natureza e a nivel socioecondmico.

A preocupagdo crescente com as “‘alteracdes climdticas”, tem vindo a dar continuidade ao projeto de microproducao de energia
elétrica através de sistemas solares fotovoltaicos e de microhidricas.

Em termos de impactes positivos da atividade da Aguas do Algarve, SA, podemos destacar:
* Preservac¢do dos recursos naturais
* Preservacdo dos ecossistemas
* Promocao de fontes alternativas de energia
* Protecdo da salde publica
* Promocdo da economia (criagdo de riqueza), a nivel regional
* Postos de emprego (diretos e indiretos)
* Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos cursos de dgua e dos solos)
* Educacdo ambiental

Em termos de impactes negativos da atividade da Aguas do Algarve, SA, podemos destacar:
* Grandes volumes de 4gua captada
* Grandes dreas ocupadas
» Consumos de energia
* Impactes na biodiversidade
* AlteracGes nas caracteristicas dos meios de descarga
* Impacte na populagio local, em resultado e durante a execucdo das obras

As particularidades das estratégias adotadas em matéria de sustentabilidade e das politicas prosseguidas com vista a garantir a
eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e a salvaguarda de normas de referéncia, estio em consonancia com as do grupo
Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Consciente das suas responsabilidades e empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo
humano, bem como o tratamento de dguas residuais, aos clientes da sua drea de concessdo, a Aguas do Algarve, S.A implementou e
certificou um Sistema de Responsabilidade Empresarial de acordo os referenciais NP EN I1SO 9001:2008, NP EN ISO 1400 1:2004,
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, SA8000:2008, NP EN ISO 22000:2005 e Recomendagdo ERSAR n.” 02/201 1.

Com a adogdo destes referenciais normativos a Aguas do Algarve, S.A. dispde de uma ferramenta eficaz para cumprir de forma
consistente e sustentdvel os compromissos assumidos na sua Politica, perante o concedente, os clientes, os acionistas e os seus

trabalhadores.

A Aguas do Algarve, S.A. quis ir além das rotinas jd existentes na empresa, tendo implementado um plano de seguranca da qualidade
da dgua, e um sistema de seguranca alimentar, segundo a NP EN ISO 22000, certificado desde Julho de 2007.
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A certificagdo do produto "“dgua para consumo humano” variante: sistemas de abastecimento publico em alta, de acordo com o
referencial ERP 5001, obtida no ano de 2007, teve repercussdes muito positivas na opinido publica da regido algarvia, dado que se
apresenta como mais uma garantia inequivoca da qualidade do produto dgua que é fornecida.

Relactes com stakeholders

A Aguas do Algarve, S.A. considera que o envolvimento, a comunicacdo eficaz com os stakeholders e a transparéncia das atividades
desenvolvidas sdo primordiais para a sustentabilidade do negdcio da empresa.

A responsabilidade, neste ambito, € acrescida pelo facto de prestar servicos de cardcter publico e porque no seu core business inclui
temas essenciais ao desenvolvimento sustentdvel da regido e bem-estar das populagdes.

Neste contexto, € inten¢do da Aguas do Algarve, S.A. manter uma relacdo de transparéncia e confianga com os seus stakeholders,
procurando melhorar continuamente a sua capacidade de resposta aos desafios, preocupagdes e necessidades identificados,
incluindo no que se refere a divulgacdo de informagao.

Consideramos como stakeholders os seguintes: utilizadores, clientes, colaboradores, entidade reguladora, entidades financiadoras,

acionistas, fornecedores, entidades governamentais, os meios de comunicacao social e as comunidades locais da regido onde a
empresa opera

IX. Avaliacao do Governo Societario

Missao, objetivos e principios gerais de atuagao

Principios Gra.u de Fundamentagao
cumprimento
As empresas detidas pelo Estado devem:
* Cumprir a missdo e os objetivos que tenham
sido determinados para a empresa, de forma + A Aguas do Algarve, SA. cumpre a sua missio e os
econdmica, financeira, social e ambientalmente objetivos fixados de forma econdmica, financeira, social e
eficiente, atendendo a pardmetros exigentes de Total ambientalmente eficiente.
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel, + Anualmente, ¢ apresentado no relatério e contas uma
servico publico e satisfagio das necessidades da avaliacio da atividade desenvolvida.
coletividade que lhe hajam sido fixados.
+ A divulgacio da missio da Aguas do Algarve, S.A, dos seus
* Proceder a enunciacao e divulgagdo da sua missdo, objetivos e das politicas desenvolvidas é realizada através
dos seus objetivos e das politicas. Total do seu relatdrio e contas anual, do sftio da empresa na
internet, e do portal interno.
* Elaborar planos de atividades e orcamentos « A Aguas do Algarve, S.A. elabora anualmente o seu plano
adequados aos recursos e fontes de financiamento de atividades e orcamento de acordo com os recursos e
disponiveis, tendo em conta o cumprimento da Total fontes de financiamento disponiveis e considerando a sua
missdo e dos objetivos definidos. missdo e objetivos fixados.
+ A Aguas do Algarve, SA, em consondncia com o grupo
Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, definiu, de forma organizada, a
* Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios estratégia e os principios para ser alcancada uma posicio de
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os lideranca em termos de sustentabilidade.
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de
planeamento, execugdo e controlo. fotal * A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Algarve, SA.
encontra-se disponivel no seu Relatdrio e Contas anual, no
sitio da empresa na internet e no portal interno.
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* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da
situacdo, de forma a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discrimina¢des e a permitir
a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Total

+ O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e por consequéncia
a Aguas do Algarve, SA. preconiza a diversidade garantindo
a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
promovendo a integracdo de pessoas com deficiéncia.

« A Aguas do Algarve, SA. foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Cédigo de Conduta de Empresas
eVIH.

* Informar anualmente os membros do Governo, a
tutela e o publico em geral de como foi prosseguida
a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de
como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos
do servico publico, e de como foi salvaguardada a
sua competitividade.

Total

+ A Aguas do Algarve, SA. cumpre na integra as obrigacBes
de reporte de informagdo anual e ao publico em geral e a
Aguas de Portugal, SGPS, S.A., cabendo a esta o reporte de
informacdo anual consolidada a tutela.

* Anualmente, é apresentado no Relatdrio e Contas uma
avaliacdo da atividade desenvolvida.

* Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em vigor,
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas
de natureza fiscal, de branqueamento de capitais,
de concorréncia, de protecdo do consumidor,
de natureza ambiental e de indole laboral,
nomeadamente relativas a ndo discriminacdo e a
promogdo da igualdade entre homens e mulheres.

Total

+ Toda a atividade do Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA.
e da Aguas do Algarve, SA. é norteada pelo cumprimento
rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
deontoldgicas e boas priticas.

¢« Neste contexto, a Aguas do Algarve, SA. adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicagdo de
normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais,
de concorréncia, de protecao do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral.

e Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagao
profissional.

Total

- O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e a Aguas do
Algarve, S.A. apostam na formagdo dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos
desafios e oportunidades profissionais internas.

- A Aguas do Algarve, S.A. possui também um Regulamento
de Valorizacdo Profissional, através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefdlio de conhecimentos
e competéncias através da frequéncia de programas
avancados de formacao.

- A Aguas do Algarve, SA. aderiu ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de Valorizagdo
Profissional.

- A Aguas do Algarve, SA. tem em vigor um Sistema de
Gestdo do Desempenho que € utilizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.

e Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagdo
profissional.

Total

* A Aguas do Algarve, S.A. respeita toda a legislacio vigente
referente a matéria de aquisicio de bens e servicos e tem
implementado um conjunto de boas préticas internas
orientadas por principios de economia, eficdcia e de igualdade
de oportunidades e com vista a salvaguarda da transparéncia,
publicidade e concorréncia.

* Tratar com equidade todos os clientes,
fornecedores e demais titulares de direitos legitimos.
Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados
no que se refere a aquisicio de bens e servicos
e adotar critérios de adjudicacdo, assegurando a
eficiéncia das transacdes realizadas e a igualdade
de oportunidades para todos os interessados
habilitados para o efeito.

Total

+ A Aguas do Algarve, SA. respeita toda a legislacio vigente
referente a matéria de aquisicio de bens e servicos e tem
implementado um conjunto de boas préticas internas
orientadas por principios de economia, eficécia e de igualdade
de oportunidades e com vista a salvaguarda da transparéncia,
publicidade e concorréncia.
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* Divulgar anualmente as transagdes que ndo
tenham ocorrido em condi¢cdes de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem
mais de 5% do total dos fornecimentos e servicos
externos, se esta percentagem corresponder a mais
de um milhdo de euros.

Total

* A Aguas do Algarve, SA. divulga anualmente as transacSes
que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem mais de
5% do total dos fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de euros,
através do seu Relatdrio e Contas anual e no sitio da empresa
na internet.

* Conduzir com integridade os negdcios da
empresa, devendo ser adequadamente formalizados,
ndo podendo ser praticadas despesas confidenciais
ou ndo documentadas.

Total

+ O Grupo Aguas de Portugal, SA. pauta a sua atuacio por
uma conduta integra na realizagdo dos negdcios, refutando
veementemente préticas menos éticas.

+ O cédigo de conduta e ética da Aguas do Algarve, SA.
expressa O seu Compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e externos,
tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicéveis
a todos os agentes e contribuindo para um desenvolvimento
sustentdvel consolidado.

* Adicionalmente, foi elaborado o plano de gestdo de riscos
de corrupcio e infracdes conexas da Aguas do Algarve,
S.A, o qual visa reforcar o compromisso individual de cada
colaborador com as boas préticas no que respeita a relagdes
com terceiros.

+ A Aguas do Algarve, SA. desenvolveu a sua avaliacio do
cumprimento dos planos de gestdo de riscos de corrupgdo
e infragdes conexas — 201 |, através do preenchimento de
questiondrio desenvolvido e realizado sob a responsabilidade
da auditoria interna e controlo de risco, érgdo funcional da
Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

* Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores
e publico em geral.

Total

+ O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Algarve, SA.
encontra-se disponivel no sitio da empresa na internet e no
portal interno.

Estruturas de administragao e fiscalizagdo

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Deter érgdos de administracdo e de fiscalizacao
ajustados a dimensdo e complexidade da empresa, de
forma a assegurar a eficdcia do processo de tomada
de decisdo e a garantir uma efetiva capacidade
de supervisdo, ndo devendo exceder o numero
de membros em empresas privadas de dimensdo
equivalente e do mesmo setor de atividade.

Total

» Cumprindo o disposto na legislagdo aplicavel, a dimensdo
dos érgdos de administracio e fiscalizacio da Aguas do
Algarve, S.A. estdo perfeitamente ajustados a complexidade
da sua miss3ao, perfeitamente alinhados com a estratégia
definida para o grupo empresarial Aguas de Portugal, SGPS,
SA. assegurando a eficicia do processo de tomada de
decisdo e garantindo uma auténtica capacidade de supervisao
enquadrada no sector em que se insere.

RGS 2014 _ 33



* Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de funcBes de administracdo executiva
e de fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensdo e complexidade, a fun¢do de
supervisao ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma comissao de
auditoria ou uma comissdo para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.
Os membros ndo executivos dos drgdos de
administragdo, os membros do conselho geral e de
supervisao devem emitir anualmente um relatério
de avaliacdo do desempenho individual dos gestores
executivos, assim como uma apreciagdo global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor
na empresa.

Total

+ O modelo de governo da Aguas do Algarve, SA, em
alinhamento com o definido para as empresas participadas
do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, que assegura a
efetiva segregacdo de fungdes de administracdo e fiscalizagdo,
é composto, de acordo com os estatutos da sociedade pelos
seguintes drgaos sociais:

* A Assembleia Geral;

* O Conselho de Administracdo;

¢ O Conselho Fiscal:

* O Revisor Oficial de Contas.

* Os administradores n3ao executivos emitem anualmente
um relatério sobre o desempenho dos administradores
executivos.

* O conselho fiscal redne trimestralmente um relatdrio e
parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
consolidadas. Ambos os relatérios anuais sao publicados no
relatério e contas da empresa.

* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos
aos que se pratiguem para as empresas admitidas
a negociagdo em mercado  regulamentado.
Os membros ndo executivos dos drgdos de
administracdo, os membros do conselho geral e
de supervisdo deverdo ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores externos, competindo-
lhes proceder a sua selegdo, a sua confirmacdo, a sua
contratagdo e a aprovagdo de eventuais servigos
alheios a funcdo de auditoria, que deve ser concedida
apenas se ndo estiver em causa a independéncia dos
auditores.

Total

* A auditoria anual as contas da Aguas do Algarve, SA. é
efetuada por entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiados a administracdo, o fiscal dnico e a
direcdo administrativa e financeira.

* De acordo com o estipulado na resolugdgo do conselho
de ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratacdo do auditor
externo é da responsabilidade da Aguas de Portugal, SGPS,
SA. e dentro desta, dos membros ndo executivos do
conselho de administracdo, que asseguram as suas condigdes
de independéncia.

* Promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus érgaos de fiscalizacao

Total

+ Os membros dos érgdos sociais da Aguas do Algarve,
S.A. sdo eleitos por um perfodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

* No entanto, por imposi¢do legal e estatutdria o nimero de
renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

* O drgdo de administragdo deve criar e manter
um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

* A gestdo de risco enquanto pilar do governo das sociedades,
foi incorporada em todos os processos de gestdo, tendo
sido assumida como uma preocupagdo constante de todos
os gestores e colaboradores das empresas que integram o
grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

* Os riscos econdmicos sdo atenuados por critérios de
seguranga e prudéncia que tém em conta a dispersdo
geogrdfica dos investimentos efetuados nas diferentes
dreas de negdcio e pela realizacdo de estudos prévios a sua
concretizagdo.

* A abordagem aos riscos financeiros e operacionais €
assegurada por estruturas centralizadas de acompanhamento
e controlo da atividade, nomeadamente através da direcao
financeira (riscos cambiais e de taxa de juro) e da Direcdao
de Sistemas de Informagdo (manutencdo de politicas de
controlo adequadas, controlo de acessos fisicos e Idgicos e
continuidade dos sistemas), ambos Corporativos.

+ Neste contexto, a Aguas do Algarve, SA. estd sujeita
ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco
— corporativo - que tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel das principais
atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave para
reduzir ou eliminar o seu impacte.
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Prevengao de conflitos de interesse

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

Os membros dos orgios sociais das empresas
publicas devem:

* Abstersse de intervir nas decisdes que envolvam
0s seus préprios interesses, designadamente na
aprovagdo de despesas por si realizadas.

Total

+ Os membros do conselho de administracio da Aguas do
Algarve, SA. tém pleno conhecimento das normas relativas
a abstengdo de participar na discussio e deliberacdo de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas
na sua atividade.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar,
os membros dos drgdos sociais devem declarar ao
érgao de administracdo, ao drgdo de fiscalizagcdo e
a inspecdo-geral de financas, quaisquer participagdes
patrimoniais importantes que detenham na empresa,
assim como relagbes relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar
conflitos de interesse.

Total

* Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos
cargos de administracio na Aguas do Algarve, SA. e os
demais cargos desempenhados pelos membros do conselho
de administracdo.

* Os membros do conselho de administragdo da Aguas do
Algarve, S.A. cumprem todas as disposi¢cdes legais relativas a
comunicagdo dos cargos exercidos em acumulagdo.

* Os membros do conselho de administracdo, de acordo com
o estipulado no estatuto do gestor publico, comunicaram a
inspecdo-geral de finangas todas as participagdes e interesses
patrimoniais que detinham, direta ou indiretamente, nas
empresas onde exercem fungdes.
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Faro, 26 de Fevereiro de 2015
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