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Em 2013, o grupo Aguas de Portugal comemorou 20 anos.

Ao longo das dltimas duas décadas, a capacidade de planeamento e de execucdo, a experiéncia na
gestdo operacional e financeira e o forte empenho e a dedicagido dos colaboradores das empresas do
grupo Aguas de Portugal, de norte a sul do Pals, transformaram-nos no maior grupo empresarial do

a | | O S setor do ambiente em Portugal com impactos muito positivos e concretos na melhoria da qualidade
de vida do nosso pals.
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Mensagem do Presidente

20 anos

“Salientar que a Aguas

do Rlgarve, SA atingiv um
volume de negdcios de cerca
de 53,0 milhdes de euros,
gerou um EBITDA de cerca
de 32,7 milhdes de euros, e
empregou uma média de 162
colaboradores em situacdo
de efetividade.”
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Joaquim Marques Ferreira

Presidente do Conselho de Administracdo

Senhores acionistas,

Em 2013,a Aguas do Algarve, S.A. nio passou imune ao cendrio
de recessdo que continuou a imperar no pais, em geral, e na
regido do Algarve em particular. Esta situagdo concreta da
atividade da Aguas do Algarve, S.A. traduziu-se na redugio
dos volumes de efluentes tratados comparativamente com os
valores de 2012 e na manutengdo dos consumos de agua (63,8
milhSes de m3) ja de si baixos quando comparados com os dos
anos de 2010 e 2009 que ascenderam 67,4 e 71,0 milhdes de
m3, respetivamente.

Nesse contexto a orientagio estratégica de gestdo da empresa
foi a de contengdo quer quanto ao investimento, quer quanto aos
gastos de funcionamento mas sem abdicar de um desempenho
de exceléncia o que levou a empresa a cumprir a sua missao
e a nio existirem, no ano de 2013, situagdes de rutura no
fornecimento de 4gua aos utilizadores nem redugdo dos niveis
de tratamento dos afluentes recebidos.

As condi¢des de financiamento do investimento melhoraram
ligeiramente, principalmente no ultimo trimestre, mantendo-se
contudo ainda a niveis elevados para a empresa, quer na oferta
de crédito concedido pela Banca quer quanto as taxas de juro
exigidas o que conjugado com o desagravamento dos créditos
vencidos sobre clientes/utilizadores municipais implicou que
os encargos financeiros, tal como previsto, se desagravassem
ligeiramente, tendo atingido valores da ordem dos 12,4 milhdes
de Euros, contra os 12,8 milhdes de Euros verificados no ano
anterior.

O:s resultados liquidos conseguidos de 3.098.569€ , ligeiramente
mais baixos que os de 2012 (3.441.306€ ) foram motivados
essencialmente pela quebra da atividade na abastecimento de
dgua para consumo, bem como pelo aumento da rubrica de
gastos com o pessoal, motivados pela reposicao de algumas das
suas componentes nio contempladas no ano anterior.

O ano de 2013 foi também marcado pela tendéncia do
desagravamento das dividas de clientes/municipios, tendo
afetado positivamente as disponibilidades financeiras da
empresa durante o ano o que implicou uma ligeira melhoria
na capacidade de investimento futuro da mesma, bem como a
redugio dos prazos médios de pagamento aos fornecedores.

De salientar que a Aguas do Algarve atingiu um volume de
negocios de cerca de 53,0 milhdes de euros, gerou um EBITDA
de cerca de 32,7 milhdes de euros, e empregou uma média de
162 colaboradores em situagdo de efetividade.

O volume de negdcios em 2013 foi ligei ramente reduzido face
a 2012, correspondente a redugdo dos volumes faturados, tendo
havido uma reducio de cerca de 3,1% no volume faturado em
abastecimento de agua e uma redugdo de cerca de 1,3% no
volume faturado de saneamento de dguas residuais.

A divida de clientes foi reduzida significativamente em 44,4 %,
bem como o seu endividamento perante as respetivas instituigdes
financeiras, continuando contudo ainda as dividas existentes a
ser uma preocupagio do Conselho de Administragio, tendo em
vista os compromissos assumidos de curto prazo.

“A divida de clientes foi reduzida
significativamente em 44,4 %,
bem como o seu endividamento
perante as respetivas
instituicoes financeiras,
continuando contudo ainda as
dividas existentes a ser uma

preocupacdo do Conselho
de Administracdo, tendo
em vista oS compromissos
assumidos de curto prazo.”

Assim estamos esperangosos de que a curto/médio prazo,
voltemos a normalizagdo dos recebimentos tal como se verificava
até finais de 2008, o que é fundamental para que a empresa
possa retomar a execu¢io dos investimentos programados,
ainda que ajustados ao ritmo e valores decorrentes do contexto
econémico atual, bem como cumprir as suas responsabilidades
financeiras perante os seus financiadores e fornecedores de
bens e servigos.

As expetativas geradas quanto a reestruturagdo do setor,
a manutencdo da tendéncia de recuperagio dos créditos
municipais bem como a perspetiva de que o turismo no Algarve
assuma niveis razodveis comparativamente com anos anteriores
permitem-nos algum otimismo quanto ao futuro, tanto no que
respeita ao nivel de atividade operacional da empresa bem como
no que concerne a execug¢do de investimentos que contribuam
para o aumento niao s6 da atividade mas também do nivel da
qualidade do servigo prestado.

Aos nossos acionistas, clientes, 6rgios de fiscalizagdo e demais
entidades publicas e privadas, pela cordialidade, frontalidade e
transparéncia no apoio dado a esta administragao, resta-nos
prestar o merecido e publico reconhecimento.

Aos nossos colaboradores, pela dedicagio, profissionalismo,
empenhamento e contributo relevantes que tiveram nos
resultados atingidos, deixamos o nosso registo de aprego e
incentivo para continuarem na mesma linha de atuagao.
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A EMPRESA

Com 13 anos de atividade, a Aguas do Algarve, S.A. é uma das maiores concessiondrias em “alta”’ pertencentes ao Grupo Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. e detentora das concessdes de abastecimento de dgua para consumo humano e tratamento de dguas residuais para
a regido do Algarve.

As atividades desenvolvidas pela Aguas do Algarve, S.A., pertencentes a unidade de negécio UNA-PD (abastecimento publico de 4gua e
saneamento de 4guas residuais em “alta”) do Grupo Aguas de Portugal - SGPS, S.A., constituem servicos de interesse econémico geral,
indispensdveis ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecao do meio ambiente.

Os Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Algarve sio dos investimentos mais
importantes dos Ultimos anos no Algarve, dos pontos de vista do desenvolvimento sustentdvel, da diversidade e complexidade técnica
bem como da dimensdo e extensdo do investimento na nossa Regido.

Do ponto de vista técnico, trata-se do desenvolvimento de um projeto com objetivos muito claros, visando aplicar a uma situagao
regional especifica as mais recentes concecdes e préticas de tratamento e adugdo de dgua para consumo humano e tratamento e
destino final de dguas residuais num quadro de sustentabilidade ambiental.

O sistema multimunicipal de abastecimento de agua ao Algarve

Concessionado pelo Estado portugués, por um perfodo de 30 anos, através do Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territdrio e
Energia, o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Algarve poderd fornecer, no horizonte do projeto, até 180 milhdes de
m3/ano.

A populagdo servida atualmente € da ordem dos 500.000 habitantes em época baixa e mais de 1.000.000 habitantes, em época alta.

Os iniciais sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua ao barlavento e sotavento algarvio, constituiram a base do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua do Algarve que abastece os municipios de Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro,
Lagoa, Lagos, Loulé, Olhdo, Portimao, Sdo Brds de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antdnio e Monchique.

Os investimentos das infraestruturas, inicialmente, exclusivamente a cargo das empresas — Aguas do Sotavento Algarvio, S.A. e Aguas do
Barlavento Algarvio, S.A. — totalizaram mais de 125 milhdes de euros, para os quais se obteve um financiamento do Fundo de Coesdo
(2° quadro comunitdrio de apoio), a taxa de 84% e 85%, respetivamente. O investimento global, contudo, foi da ordem dos |70 milhdes
de euros, considerando o patriménio pré-existente integrado na concessao e os correspondentes valores de reabilitacao.

O investimento total previsto para o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Algarve é da ordem dos 309 milhdes de
euros, sendo que este valor inclui também o projeto de construcdo da barragem de Odelouca (no valor de aproximadamente 81
milhSes de euros).

A concecdo geral proposta para o sistema de abastecimento caracteriza-se pelos seguintes grandes nimeros:

*4 ETA, com capacidade de 491.000 m3/dia;

* |2 Reservatdrios com capacidade para 60.000 m3;
*448 kms de condutas adutoras;

)7 Estacdes elevatdrias;

*73 pontos de entrega

A barragem de Odelouca constitui uma peca fundamental do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Algarve (SMAAA),
cujo objetivo é o fornecimento de dgua para abastecimento publico a regido do Algarve.

Esta albufeira localiza-se numa drea de importante patriménio ecoldgico, em sitio da Rede Natura 2000, pelo que o empreendimento
tem uma forte componente ambiental. A Aguas do Algarve obrigou-se assim a implementar um ambicioso programa ambiental,
integrando um conjunto vasto de medidas de minimizagdo, compensacao e sobre compensacao, que visam contribuir para os objetivos
de conservacdo de espécies e habitats diretamente afetados pelo empreendimento, em especial o lince ibérico, a dguia de Bonelli, as
espécies endémicas de ictiofauna e as galerias ribeirinhas.
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O sistema multimunicipal de saneamento do Algarve

A Aguas do Algarve, SA. é concessiondria, também por um periodo de 30 anos do sisterna multimunicipal de saneamento do Algarve.
O investimento previsto para o sistema multimunicipal de saneamento do Algarve é da ordem dos 317 milhdes de euros.

Este sistema, em termos de desenvolvimento de projetos e obras, teve inicio em 2003, tendo como objetivo essencial dotar a regido do
Algarve com um sistema seguro, do ponto de vista da saide publica dos cidaddos, melhorando os niveis de atendimento e promovendo
a qualidade ambiental, designadamente a qualidade da dgua das praias, rios e lagoas do Algarve, que s3o fator essencial para o bem-estar
da populagdo e para o desenvolvimento econdmico e turistico da regido.

A concecdo geral proposta para o sistema de saneamento caracteriza-se pelos seguintes grandes nimeros:

*398 kms de intercetores, emissdrios e condutas elevatdrias;
* |77 EstacOes elevatdrias;

*49 ETAR’s com tratamento secundario;

* |7 ETAR’s com tratamento secunddrio e desinfecao;

*8 ETAR’s com tratamento tercidrio e desinfecio.

Acionistas
A Aguas do Algarve SA é uma sociedade de direito privado e capitais publicos onde a Aguas de Portugal, SGPS, SA, participa com a

maioria do capital social, sendo o restante distribuido pelos municipios algarvios de acordo com o exposto na nota n°l5 do anexo as
demonstracdes financeiras.
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Cadeia de Valor

Operaco - Agua

Unidade de Negécio - Agua
Producdo e Depuracdo

Recolha de dgua no seu Correcdo das Transporte de dgua Armazenamento de dgua Distribuicdo pelos
meio hidrico, superficial caracteristicas fisicas, desde a zona de por forma a assegurar utilizadores da dgua
ou subterraneo. quimicas e bacteroldgicas  captacdo e tratamento a continuidade no em quantidades de
Pode incluir a atividade de da dgua por forma a (produgdo) para as zonas abastecimento. pressao adequadas as
elevagdo. tornd-la adequada para o de consumo. Pode incluir necessidades. Pode incluir
consumo humano. a atividade de elevacao. a atividade de elevacao.

Operacdo - Saneamento

Unidade de Negécio - Agua
Producdo e Depuragao

Reutilizagao Distribuicao

Recolha das 4guas Transporte das dguas Correccdo das Processamento de lamas Descarga no meio recetor
residuais produzidas. residuais desde o caracteristicas fisicas, (fase sdlida) geradas no  das dguas residuais ratadas.
Pode incluir a atividade ~ ponto de recolha até as quimicas e bioldgicas tratamento das dguas  Encaminhamento de lamas,
de elevacio. unidades de tratamento  tendo em consideragdo  residuais em funcdo do  gradados, gorduras e areias

de dguas. Pode incluir a o meio recetor. destino final. para aterro sanitario e/

ou valorizacdo agricola,
enérgica ou outras.

atividade de elevacao.

Utilizagdo das dguas Encaminhamento
residuais tratadas (fase para usos compativeis,
liquida) para usos nomeadamente para rega
compativeis com a sua de espagos verdes.

qualidade. Pode incluir a
atividade de elevacao.
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Sintese dos principais indicadores

Sintese de Dados / indicadores 2012 2013
Capital Social 29.230.875 29.230.875
Capital Préprio 38.555.874 38.385.202
Ativos Tangiveis e Intangiveis Brutos 563.404.099 569.309.435
Ativo Liquido Total 568422430 544.982.093
Volume de Negdcios 53.237.675 53.035421
EBITDA 31.943.569 32.139.66|
EBIT 12.962.483 14.861.823
Resultados Antes de Impostos 4.704.670 5.630.087
Resultado Liquido do Exercicio 3.441.306 3.098.569
Rendibilidade dos Capitais Proprios (%) 8,93% 8,07%
Rendibilidade do Ativo (%) 061% 0,57%
Autonomia Financeira (%)-corrigida dos sub.investimento 33,56% 34,90%
Prazo Médio dos Recebimentos (dias) 311 271
N° de Colaboradores em 3| Dezembro |68 | 64
Area Geogréfica Abrangida (Km?2) 4.995 4995
Populacio Residente na Area Abrangida 451.940 453.839
Subsidios ao investimento recebido (Acumulado) 133.266.755 143.407.952
Investimento 6.542.213 5.703.030
ABASTECIMENTO:

N° de Municipios I5 16
Populacdo Servida 406.208 408.849
Acessibilidade fisica ao servico (%) 98% 98%
Volume de Agua Produzida (103m3) 66.387 64.456
Volume de Agua Vendida (103m3) 65.845 63.782
Tarifa (Euros/m3)a 0,4663 04710
N.° Pontos de Entrega 69 71
Estacdes Tratamento Agua em Exploracio 4 4
Rede Adutora (Km) 475 510
SANEAMENTO:

N° de Municipios 6 6
Populagdo Servida 359.781 363.460
Acessibilidade fisica ao servico (%) 94% 94%
Efluente Tratado (103 m3) 49.761 38.021
Efluente Faturado (103 m3) 40295 34.989
Tarifa (Euros/m3) 0,6072 0,6254
Estacdes Tratamento Agua Residual em Exploracio 6l 63
Rede Coletores (Km) 398 403
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Fevereiro

A Aguas do Algarve, S.A. procedeu 4 assinatura de dois contratos
no valor de 3,2 milhdes de euros, para as empreitadas de ()
“Reforco de aducdo ao concelho de Loulé — Fase | — Parte I”,
e (2) "Concegdo e construgdo da conduta elevatéria CE3 e
requalificacdo do habitat lagunar dos Salgados”

Marco

A Aguas do Algarve, SA, iniciou a exploracio de uma central de
aproveitamento de biogds resultante do processo de tratamento
da ETAR de Lagos para a produgdo de energia elétrica.

Como forma de marcar os dias da Arvore, da Floresta e
o dia Mundial da Agua, que se celebram a 2| e 22 Marco
respetivamente, a Aguas do Algarve, S.A. permitiu, durante todo
o més de Marco, a visita as 2 maiores Estacdes de Tratamento de
Agua, nomeadamente Alcantarilha e Tavira.

A Aguas do Algarve, S.A. apoiou a organizacio da 6* travessia daVia
Algarviana, promovida pela Associacao Almargem, sendo objetivo
deste projeto a promog¢dao do desenvolvimento sustentado
das regides serranas do Algarve, através da valorizacdo do seu
patrimonio cultural e ambiental, e da consolidagdo de pequenas
iniciativas econdmicas locais.

Abril

A Aguas do Algarve, S.A. foi instituicio parceira na organizacio
da oitava edicdo da acdo de limpeza da Ria Formosa, promovido
pelo Centro Ndutico de Faro, o qual integra também atividades
de educagdao ambiental do programa bandeira azul no concelho
de Faro.

Maio
A Aguas do Algarve, SA. consignou a empreitada alusiva ao

“Sistema de Tratamento de Aguas Residuais de Sio Marcos da
Serra”, cujo investimento é de cerca 800.000€.

Junho

A Aguas do Algarve, S.A. foi parceira na organizacio da 3* Edicio
do concurso Agua Jovem e do lll Férum Agua Jovem, promovido
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente |P, cujo objetivo foi a
sensibilizacao dos jovens algarvios para a importancia do seu
contributo na valorizacao dos recursos hidricos da regidao e teve
como grupo alvo os jovens que frequentavam o 2° e 3° ciclos do
ensino bdsico e do ensino secundario.

Setembro

A Aguas do Algarve, SA. iniciou a empreitada de “Reforco de
aducdo ao concelho de Loulé — Fase | — Parte I, e (2) “Concecdo
e construcdo da conduta elevatéria CE3 e requalificagdo do
habitat lagunar dos Salgados”, cujo investimento é de |,2 M€,

A Aguas do Algarve, SA. procedeu a assinatura do contrato
para a construcdo de estacdes elevatdrias do Sistema de Aguas
Residuais de Albufeira, Lagoa e Silves, cujo investimento é superior
a2 M€

Outubro

Numa parceria conjunta entre Aguas do Algarve, Aguas de
Portugal Energias e a GALP Solucées de Energia, foi instalada uma
central de aproveitamento solar fotovoltaico no interior do recinto
da ETAR de Almargem para a producdo de energia elétrica.

A Aguas do Algarve, SA. promoveu uma visita a ETA de
Alcantarilha e a Barragem de Odelouca, a 70 alunos dos cursos
de Eng® Geoldgica e Eng?® Civil, da Universidade de Evora e da
Universidade do Algarve.

A Aguas do Algarve, SA. organizou um encontro técnico
denominado “Qualidade e seguranca da dgua para consumo
humano no Algarve"”, o qual se realizou em Albufeira e que teve a
presenca de mais de uma centena de participantes.

A Aguas do Algarve, SA. celebrou o dia mundial da 4gua, em
simultdneo com a comemoracgio dos 20 anos da AdP, SGPS, S.A,
através da promocao de visitas as nossas instalagdes na Barragem
de Odelouca, na ETA de Alcantarilha, na ETAR de Almargem e na
ETAR de Albufeira Poente.

Novembro
A Aguas do Algarve, S.A. foi galardoada com o selo “Qualidade
exemplar da dgua para consumo humano 2013".

Dezembro

No dia I3 de dezembro de 2013, foram nomeados novos
administradores ndo executivos, em representacdo dos municipios
de Olhdo e Albufeira, que substituiram os representantes dos
municipios de Loulé e Portimdo.
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Governo da Empresa

—)

A. Relatdrio de Governo Societdrio

1. Missdo, objetivos e politicas

A Aguas do Algarve, S.A é uma sociedade andnima de direito privado e capitais publicos criada pelo decreto-lei n°[68/2000 de 5 de
agosto, por fusio das sociedades Aguas do Sotavento Algarvio, S.A. e Aguas do Barlavento Algarvio, S.A.. sendo o seu objeto social a
“exploracdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento do Algarve.

Os sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento do Algarve abrangem geograficamente |6 concelhos:
Albufeira, Alcoutim, Aljezur; Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimdo, S3o Brds de Alportel, Silves, Tavira,
Vila do Bispo e Vila Real de Santo Anténio.

Missdo

A Aguas do Algarve, SA, tem como missdo, garantir o abastecimento de dgua para consumo publico e o tratamento de dguas
residuais de acordo com os mais elevados padrées de qualidade e fiabilidade, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, assumindo o compromisso de:

*Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria continua dos padrdes de qualidade
inerentes aos seus processos;

*Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicagao de tarifas equilibradas;

* Adequar com os recursos técnicos e humanos,apenas estritamente necessdrios,ao desenvolvimento da sua atividade e compromissos
assumidos e;

*Contribuir para a melhoria da sadde publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando politicas e prdticas cada vez
mais responsaveis.

Visdo

A Aguas do Algarve, S.A. pretende ser reconhecida como referéncia empresarial no sector, pela qualidade do servico que presta, pela
competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Objetivos

Assentando no pressuposto de que o preco justo da dgua deve cobrir os gastos do servico, através de tarifas socialmente aceitdveis
de forma a contribuir para o seu uso eficiente e para a protecdo do ambiente, como forma de garantir a sustentabilidade do setor,
foram definidos objetivos estratégicos e operacionais e medidas a adotar para a prossecugdo dos mesmos.

Em termos de grau de cumprimento dos objetivos, podemos referir que a Aguas do Algarve, SA tem vindo a superar as metas
estabelecidas. Segundo a entidade reguladora (ERSAR) em 2012 a Aguas do Algarve, SA atingiu graus de acessibilidade fisica do
servico no abastecimento de dgua e no tratamento de dguas residuais de 99% e 97%, respetivamente. Apesar de, para 2013, ainda
ndo termos a validagdo destes indicadores pela ERSAR, espera-se que os mesmos ndo sofram alteragdes significativas.

Em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, a Aguas do Algarve, SA é avaliada anualmente pela ERSAR, sendo que
a maioria dos indicadores estdo em conformidade com o preconizado por esta entidade como "qualidade de servico boa”, tal como
consta da publicagdo “RASARP - relatério anual do setor de dguas e residuos em Portugal”.
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

Universalidade, Continuidade * Servir 95% da populagdo total do pafs com sistemas publicos de abastecimento de dgua, com pelo
e Qualidade do Servico menos 90% na drea de cada sistema e servir cerca de 90% da populacdo total do Pais com sistemas
publicos de saneamento de dguas residuais urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de
atendimento desejdvel deve ser de, pelo menos 70% da populacdo abrangida

* Obter niveis adequados de qualidade do servigo, mensurdveis pela conformidade dos indicadores
de qualidade de servico

* Estabelecer; a nivel nacional, tarifas ao consumidor final tendencialmente evoluindo para um
intervalo compativel com a capacidade econdmica das populagdes

* Garantir a recuperagdo integral dos gastos incorridos dos servicos

» Contribuir para a dinamizacdo do tecido empresarial privado e local

Sustentabilidade do setor

Protecdo dos valores » Garantir uma abordagem integrada na preven¢do e no controlo da poluicdo provocada pela
ambientais atividade humana e pelos sectores produtivos
* Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solugdes que promovam a

ecoeficiéncia

Politicas

Enquanto empresa do setor empresarial do Estado (SEE), de capitais exclusivamente publicos, a Aguas do Algarve, S.A. funciona como
um instrumento para a prossecucdo de politicas publicas nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais,
sendo a sua atividade fundamental para a concretizagdo dos objetivos nacionais, através da implementacdo das medidas definidas e
previstas nos planos estratégicos setoriais (PEAASAR | e I).

Para garantir o desenvolvimento sustentével, a Aguas do Algarve, SA conta com um modelo de governo robusto, baseado na ética e
transparéncia, com respeito integral pelos principios do bom governo das empresas do setor empresarial do Estado e numa estratégia
empresarial que vai ao encontro das necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia e qualidade dos
servicos e a criacdo de valor.

2. Regulamentos internos e externos

A empresa tem definidos e aprovados, em consonancia com o grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A., os seguintes regulamentos:

* “Regulamento de atribuicdo e de utilizagdo de viaturas de servico”, que define com rigor os principios relativos a utilizagao e atribuicao de
viaturas de servico, bem como os procedimentos de gestdo e controlo do parque de viaturas da empresa;

* “Atribuicdo e Utilizacdo de Telemdveis e Acesscrios de Acesso Remoto a Internet”, que define a regras de atribuicdo e utilizagdo de
telemdveis e acessos remotos a internet;

* “Cddigo de Conduta e Etica”, que expressa o compromisso da empresa com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e a criacdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito,
a integridade e a equidade.

* "Manual do Sistema de Responsabilidade Empresarial”; que € a base do sistema de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca no trabalho,
responsabilidade social e seguranca alimentar da nossa empresa, retratando com clareza a nossa politica, orientacdes, organizacao e
responsabilidades, cuja prética permite garantir a satisfacdo dos clientes, indo ao encontro das suas necessidades e expectativas, nunca
pondo em causa o rigoroso cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicdveis a nossa atividade e aos aspetos ambientais
e de perigos e riscos dela resultantes.

« “Manual de acolhimento e Recursos Humanos”. Na Aguas do Algarve, sabendo-se que o momento de entrada de um novo colaborador
numa empresa determina o sucesso e a rapidez da sua integracdo, foi concebido este manual de acolhimento, que surge como
um instrumento facilitador no processo de acolhimento e integracdo, tendo sido elaborado com o objetivo de tornar a adaptacao
particularmente dos recém-chegados a empresa, mais simples e agradavel.

* “Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas”, que tem como objetivo aidentificagdo das principais dreas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigacao, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela implementacio e gestdo do plano.

Estes regulamentos foram aprovados pelo conselho de administragdo e divulgados no portal interno da empresa.
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3. Informacdo sobre transacoes relevantes

3.1. Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos

Em matéria de contratacio publica, cumpre assinalar que na atividade desenvolvida pela Aguas do Algarve, S.A, foi implementada
a orientacdo vertida no despacho n° 438/10 - SETF, de 10 de maio de 2010, transmitida pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A., em
cumprimento do estabelecido no oficio circular n.° 6132, da Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas, de 6 de agosto de 2010, que
determina que nos contratos de prestacdo de servicos de valor igual ou superior a 125.000 Euros (cento e vinte e cinco mil euros)
devem ser cumpridas as seguintes formalidades:

* A adjudicacdo deve ser precedida de justificagdo da necessidade de contratar, tanto do ponto de vista econémico, como da auséncia
de solugdes internas, bem como da explicitacdo dos objetivos que se pretende alcancar;

* Os resultados obtidos sejam objeto de avaliacdo;

* Os desvios quanto a realizagdo temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 2013 para a formacdo de contratos abrangidos pelo cddigo
dos contratos publicos, pela Aguas do Algarve, S.A. foram observadas as normas de contratacio publica consagradas no cédigo dos

contratos publicos, aprovado pelo decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, com a redagdo conferida pela lei n.° 59/2008, de || de
setembro, pelo decreto-lei n.° 278/2009, de 2 de outubro e pela lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

3.2. Informacodes sobre transacdes relevantes com entidades relacionadas

A empresa, durante o ano de 2013, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria.

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados,a AdP Servicos Ambientais, SA, funciona com base
numa relacdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.

3.3. Lista dos fornecedores que representam mais de 5% dos Fornecimentos
e Servicos Externos

Ao nivel da rubrica de “fornecimentos e servicos externos”, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de um
milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 2013 ou mais de 5% do universo total dos fornecimentos e servigos externos da empresa.

Fornecedor Transacoes % FSE Total
EDP Comercial, SA 4.374.397 23,7%
Sisaqua- Sistemas de Saneamento Bésico, SA 2.587.100 14,0%
BE Water, SA 4.874.953 26,4%
11.836.450 64,2%
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3.3.1. Mapa da posicdo dos pagamentos em atraso

Nos termos do disposto no decreto-lei n°65-A/201 | de 17 de maio a relagdo dos pagamentos em atraso, a data de 3| de dezembro de

2013, era a seguinte:

Composicdo do Conselho de Administracdo a 31 de dezembro de 2013:

Administrador

Habilitagcoes

Percurso Profissional

Lista de acordo com o DL 65-A/2011 a 31 Dezembro de 2012

Cadigo da

0a90

90al20

120 a 240

240 a 360

+360

Presidente do Conselho de Administragio

Marques Ferreira

Licenciado em Economia
pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo da
Universidade Técnica de
Lisboa.

Desempenhou as fungdes de Presidente do ICN; membro da Comissdo Nacional
da REN; Administrador da EDIA; Consultor de Empresas; Coordenador dos Planos
de Bacias Hidrogréficas; Coordenador do Grupo de Trabalho do Projeto da Lei-
Quadro da Agua; Presidente do Conselho de Administracdo da EDIA.

Atualmente desempenha as fungdes de Presidente do Conselho de Administragdo
das seguintes empresas: Aguas do Norte Alentejano; Simarsul; Aguas de Santo André;
Aguas do Algarve e Aguas Piblicas do Alentejo.

Administradora Executiva

Licenciada em Geografia

e Planeamento Regional
pela Universidade Nova de
Lisboa. Pds graduacdo em

Gestdo Escolar,

Docente de geografia de 1975 a 1988, na Escola EB 2,3 Garcia Domingues, EB 2,3
do Algoz, Escola Internacional do Algarve. Professora de Quadro da disciplina de
Geografia; Membro do Conselho Diretivo (3 anos) e Diretora Executiva (6 anos),
na Escola Secunddria de Silves, de 1988 a 1997.

Vereadora do PSD da Camara Municipal de Silves,em 1993. Presidente da Camara
Municipal de Silves, de 1997 a 2012. Administradora da Aguas do Algarve, S.A.
desde novembro de 2012.

Natureza Natureza dias dias dias dias dias Total

2 Combustivel 12.578 0 0 0 0 12.578
3 Conservacio e reparacio 623.067 66 4373 150 (12485) 615.173
6 Energia 130.072 0 (267) 0 59271 189.076
7 Equipamento informdtico 92.166 639 (964) 728 6.590 99.160
9 Honordrios 3.169 0 0 0 0 3.169
10 Licenciamento de software 738 0 0 0 0 738
|5 Outros bens e servicos 18.458 962 14.861 636 [.843 36.76|
|7 Outros trabalhos especializados 281421 117920 366.657 207.170 935 974.102
18 Papel e economato 0 0 6 158 0 |64
21 Rendas e alugueres 5.248 266 0 93 96 5.703
22 Seguros 519 0 0 0 0 519
23 Servicos de informdtica 0 0 0 0 0 0
24 Serv. de voz e dados fixos € mdveis 24.725 0 0 0 0 24.725
26 Vigildncia e seguranca 14.203 0 0 0 0 14.203
30 Outros investimentos 10.112 0 0 0 0 [0.112

1216476 [19.853 384.667 208.936 56.250 1.986.183

Total 1.986.183

4. Modelo de Governo

A gestdo da sociedade € assegurada por um conselho de administracdo, eleito em assembleia geral realizada em 5 de novembro de 2012,

A gestdo corrente da sociedade pode ser delegada numa comissao executiva.

A fiscalizagdo da sociedade é assegurada por um conselho fiscal, por um auditor externo e por um revisor oficial de contas. Sdo ainda

Orgdos Sociais, 0s membros da mesa da assembleia e o secretdrio da sociedade.

4.1. Orgdios Sociais

A composicao dos membros dos érgdos sociais € a seguinte:

Administrador Executivo

José Mestre

Bacharel em Contabilidade
e Administracdo pelo
Instituto Militar dos Pupilos
do Exército e Licenciatura
em Economia pela

Universidade Lusdfona.

Iniciou a sua atividade como Auditor, na Rodovidria Nacional em 1982 tendo
posteriormente desempenhado vdrias fungdes de chefia, direcdo, geréncia ou
administragdo em vdrias empresas (CTT, SMM, CONTIVELEZ, CLIMAX, EIP
e MATESICA). Em 2001 ingressou no Grupo AdP tendo exercido fungdes de
administracio em empresas do Grupo (Electra, Aguas de Mocambique, Aguas do
Zézere e Coa, Aguas do Centro (n3o executivo)). Foi diretor de Contabilidade
e Consolidagdo na AdP Servicos, no periodo de Setembro de 2005 a Mar¢o de
2006.

Desde Abril de 2008 exerce funcdes na Aguas do Algarve, como Administrador
Executivo e representa a Empresa na administracio da AREAL. E administrador
ndo executivo na Aguas Publicas do Alentejo.

Orgaos Sociais

Assembleia Geral

Presidente Rui Miguel da Silva André

Vice-Presidente Paulo Manuel Margues Fernandes

Secretario Cristina Rebelo Pereira

Conselho Fiscal

Presidente Luis Filipe Soromenho Gomes

Vogais José Soares Barroso, Anténio Carvalho de Barros, Paula Sofia Jerédnimo (Suplente)

Conselho de Administracdo

Presidente Joaquim Marques Ferreira

Vogais Executivos José Anténio da Silva Mestre, Maria Isabel Fernandes da Silva Soares

Vogais nao Executivos

Até 09 de Outubro de 2013

Manuel Anténio da Luz (em representacdo do municipio de Portimao)

Sebastido Francisco Seruca Emidio (em representacdao do municipio de Loulé)

Desde 13 de Dezembro de 2013

Antoénio Miguel Ventura Pina (em representagdo do municipio de Olhao)

Carlos Eduardo da Silva e Sousa (em representacdo do municipio de Albufeira)
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Vogal do Conselho de Administragao

Carlos Sousa

Licenciado em Direito na
Faculdade de Direito de
Lisboa

Desde 1982 e até agora que exerce advocacia em Albufeira, fez parte do Conselho
Distrital de Deontologia da Ordem dos Advogados no Algarve e foi Presidente da
Delegacdo da Ordem dos Advogados em Albufeira.

[975-1976 — Presidente da JSD de Caldas da Rainha.

[975-1980 —Membro do Ncleo da JSD na Faculdade de Direito de Lisboa. Foi
durante mais de uma década Presidente da Junta de Agricultores do Perfmetro de
Rega da Vérzea do Benaciate, freguesia de S. Bartolomeu de Messines, concelho
de Silves.

Membro fundador da ASHA (Associagdo de Solidariedade e Humanitdria de
Albufeira), onde por diversas vezes foi o Presidente da Assembleia.

FoiVice- Consul da Republica de S.Tomé e Principe

1984 — Adere ao PSD em Albufeira e desde esta data que desempenhou
varios cargos politicos, v.g, vereador na Camara Municipal de Albufeira, Vice —
Presidente da Distrital do PSD no Algarve (por duas ocasides), Presidente do
Gabinete autdrquico Distrital, regra geral tem sido delegado aos Congressos
Nacionais do PSD em representacdo de Albufeira, integrou por diversas vezes
as listas de candidatos a deputados nas listas do Algarve, desempenhou a fungdo
de Conselheiro Nacional do PSD, foi eleito membro do Conselho de Jurisdicdo
Nacional (ndo tendo chegado e exercer o cargo por incompatibilidade pelo facto
de fazer parte da Comissdo Politica Distrital), por diversas vezes foi Presidente da
Comissao Politica de Seccao ou da Assembleia de Seccdo de Albufeira.

Desde Outubro de 2013 € Presidente da Camara Municipal de Albufeira.
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Administrador

Habilitacdes

Percurso Profissional

Vogal do Conselho de Administragio

Anténio Pina

Licenciado em Economia,
pela Universidade do
Algarve, e possui uma pds-
graduagao em Financas

Empresarias

De | de janeiro de 2010 a Setembro de 2013 foi vice-presidente da Camara
Municipal de Olhdo. Entre 16 de agosto de 2007 e 3| de dezembro de 2009
foi vogal do Conselho de Administracdo do Hospital Distrital de Faro, com a
responsabilidade pela dreas Hoteleira e Servicos Gerais, Seguranga, Recolha e
Tratamento de Residuos, Expediente e Arquivo geral, supervisdo do gabinete do
utente e do gabinete de acolhimento e informagdes no Servigo de Urgéncia.

De | de julho de 2006 a 15 de agosto de 2007, exerceu fungdes na AMAL como
director de Projeto Municipal equiparado a Chefe de Servigos no dmbito do
Projecto Interreg II-C “Incendi”. De 2005 a 2009 foi vereador ndo executivo no
Municipio de Olhdo e de abril de 2000 a julho de 2006 foi membro do Grupo
de Trabalho para elaboracdo de “Estudo de Mobilidade no Algarve”, nomeado
pela Sr? Secretdria de Estado das Obras Publicas de entdo. Foi representante da
AMAL nos grupos setoriais de acompanhamento na elaboracdo do PROT Algarve,
participou na negociagdo nos sectores de economia, ambiente e ordenamento
para valorizagdo dos contributos dos municipios perante a CCDR-Alg, na gestdo
e acompanhamento das Medidas |,2 e 6 do ProAlgarve e no estudo econémico
sobre os tarifarios de Agua e Saneamento no mbito dos Municipios do Algarve.
Desde Outubro de 2013 é Presidente da Camara Municipal de Olh3o.

Desde |13 de Dezembro de 2013 exerce funcdes na Aguas do Algarve, como

Administrador Nio Executivo.
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4.1.1. Funcdes e responsabilidades

4.1.1.1. Conselho de Administracdo
Nos termos do n.° | do artigo 12° do contrato da sociedade, o conselho de administracdo é composto por trés, cinco, sete ou nove
administradores, sendo um presidente e os restantes vogais.

O conselho de administragao € eleito pela assembleia geral que designa, também, o seu presidente de entre os administradores eleitos. Nos
termos do n.° 2 do artigo 17° do contrato da sociedade, e a semelhanca dos restantes drgdos sociais, 0 conselho de administracdo exerce
as suas funcdes por perfodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos drgaos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em funcdes até a posse dos
membros que os venham substituir; ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensao, destituicao ou rendncia.

Competéncias do conselho de administragdo
Nos termos do artigo |13.° do contrato de sociedade, ao conselho de administracdo compete:

a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestao da empresa;

b) Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteracdes que se revelem necessarias;

) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a
outros érgaos da sociedade;

d) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir; transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem
assim, celebrar convenc¢des de arbitragem;

e) Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens iméveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participacdes sociais;

g) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativo da sociedade e as normas de funcionamento interno, designadamente sobre pessoal
e suas remuneragoes;

h) Constituir mandatdrios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer ¢;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela assembleia geral.

4.1.1.2. Assembleia Geral

Competéncias da assembleia geral

Principais competéncias da assembleia geral:

a) Deliberar sobre o relatdrio de gestdo e contas do exercicio;

b) Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

) Proceder a eleicdo dos administradores e do fiscal tnico ou conselho fiscal;

d) Decidir sobre a remuneragao dos administradores, diretamente ou através de uma comissdo de vencimentos, por si eleita;
e) Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da sociedade;

f) Proceder a apreciacao geral da administracdo e fiscalizagao da sociedade, podendo proceder a sua destituicao;

g) Deliberar sobre a emissdo de qualquer categoria de a¢des, ordindrias ou preferenciais;

h) Deliberar sobre a alienacdo e aquisicdo de a¢des proprias;

i) Deliberar sobre a acdo de responsabilidade a intentar pela sociedade contra administradores;

j) Deliberar sobre quaisquer altera¢des ao contrato social, incluindo aumentos de capital, redugdo, fusao, cisdo, transformagao e dissolugdo
da sociedade ¢;

k) Proceder a eleicdo dos membros da comissao de vencimentos.

Composicio da mesa da assembleia geral
Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 9° do contrato de sociedade, a mesa da assembleia geral € constituida por um
presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas.

A assembleia geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo vice-presidente. Todos os
membros sdo eleitos, por um perfodo de trés anos, em assembleia geral,

Regras de funcionamento da assembleia geral

A assembleia geral é convocada sempre que o conselho de administragdo ou o fiscal Unico o entendam conveniente. A assembleia geral
ordindria deve reunir no prazo de trés meses a contar do final do ano.
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Acionistas que possuam acdes correspondentes a, pelo menos, 5 % do capital social podem requerer que na ordem do dia de uma
assembleia geral, jd convocada ou a convocar, sejam incluidos determinados assuntos.

A assembleia geral delibera por maioria dos votos emitidos. Contudo, as deliberacdes sobre a alteracao do contrato de sociedade,
fusdo, cisdo, transformagao, dissolucdo ou outros assuntos para os quais a Lei ou o contrato de concessdo exija maioria qualificada de
determinada percentagem do capital social ou dos direitos de voto, devem ser aprovados por dois tercos dos votos emitidos, quer a
assembleia redina em primeira, quer em segunda convocagio.

Direito dos acionistas em assembleia geral

Informacio

Em assembleia geral, todos os acionistas podem requerer que Ihe sejam prestadas informacgdes verdadeiras, completas e elucidativas que
lhes permitam formar opinido fundamentada sobre os assuntos sujeitos a deliberagdo. As informacdes referidas devem ser prestadas
pelo dérgdo da sociedade que para tal esteja habilitado e s6 podem ser recusadas se a sua prestagdo puder ocasionar grave prejuizo a
sociedade ou outra sociedade com ela coligada ou violagdo de segredo imposto por lei.

Presenca em assembleia e regras sobre representacao

Apenas poderdo participar na assembleia geral, os titulares de acdes escrituradas em seu nome até quinze dias antes do dia da reunido.
Até ao quinto dia antes do dia da reunido devem os acionistas que pretendam fazer-se representar, nos termos da lei, apresentar na
sociedade os instrumentos de representacdo e bem assim as pessoas coletivas indicar quem as representard.

O presidente da mesa poderd, contudo, admitir a participagdo na assembleia geral dos representantes ndo indicados dentro desse prazo,
se verificar que isso ndo prejudica os trabalhos da assembleia geral. A antecedéncia exigida para o depdsito ou bloqueio das acdes para
a participacdo na assembleia geral é de cinco dias.

Os acionistas sem direito de voto ndo podem assistir as assembleias gerais. No entanto, poderdo, se pretenderem assistir a assembleia
geral, solicitar uma autorizagdo ao presidente da assembleia geral através do endereco de e-mail (geral@aguasdoalgarve.pt) ou ainda
através do secretariado da Aguas do Algarve, S.A. (Tel. 289899070). Os acionistas sem direito de voto que assistam & assembleia geral
ndo podem participar na discussao da ordem de trabalhos.

Direito de voto em assembleia

A cada cem ag¢des corresponde um voto, mas os acionistas titulares de menos de cem a¢des podem agrupar-se, de forma a completarem
o ndmero exigido, ou um numero superior, e fazer-se representar por um dos agrupados. Nao existem limites ao direito de voto nem
acdes que confiram voto plural ou qualquer direito especial de voto.

De acordo com o cédigo das sociedades comerciais, existem impedimentos legais de voto. Um acionista ndo pode votar, nem por si,
nem por representante, nem em representacdo de outrem quando a lei expressamente o proiba e ainda quando a deliberagdo incida
sobre situagdes como a da existéncia de um litigio entre a sociedade e o acionista ou de qualquer relagdo, estabelecida ou a estabelecer,
entre a sociedade e o acionista, ndo prevista no contrato de sociedade.

Um acionista que disponha de mais de um voto ndao pode fracionar os seus votos para votar em sentidos diversos sobre a mesma
proposta ou para deixar de votar com todas as suas acdes providas de direito de voto.

Um acionista que represente outros pode votar em sentidos diversos com as suas a¢des e as dos representados e bem assim deixar de
votar com as suas agdes ou com as dos representados.

Voto por correspondéncia e voto por meios eletrénicos

As convocatdrias para as assembleias gerais incluem a indicacdo de que o voto pode ser exercido por correspondéncia. O modo como
se processa o escrutinio dos votos por correspondéncia consta igualmente da convocatdria. Para facilitar a votagdo por correspondéncia,
e para os acionistas que o pretendam, a Aguas do Algarve, S.A. disponibiliza uma minuta de boletim de voto por correspondéncia. Esta
minuta pode ser solicitada junto do secretariado da Aguas do Algarve, S.A. (Cristina Pereira Tel.213230700) ou no sitio da sociedade
(Wwww.aguasdoalgarve.pt).

Atualmente n3o é admitido o voto eletrdnico.
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4.1.1.3. Conselho Fiscal

Fiscalizacdo Interna

Nos termos do n.° | do artigo |7° do contrato da sociedade, a fiscalizagdo da atividade da sociedade compete a um conselho fiscal,
composto por trés membros efetivos e um suplente, conforme decidido, nos termos da lei, pela assembleia geral de 27 de marco de
2013, que os elegeu por mandato de trés anos, renovavesis.

Durante o ano de 2013 n3o foi auferida qualquer remuneracio pelos membros do Conselho Fiscal da Aguas do Algarve, SA..
Fiscalizacdao Externa

Assume a responsabilidade pela revisao legal de contas a empresa Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A.

A Ernst &Young Audit & Associados — SROC, S.A. € também o auditor responsdvel pelos relatérios de revisdo de informagdo prospetiva
relativamente ao orcamento e projeto tarifdrio.

4.2. Estrutura organizacional

Conselho de Administragio

(Comissiao Executiva)

( CEA - Comunicagio de Educagio Ambiental

( SRE - Sistema Responsabilidade Empresarial

JRR

( STI - Sistemas e Tecnologias de Informagio

PE - Projetos Especiais
(Reutilizagio, Rede fibra Otica, Odelouca)

—

( GOA - Gestio das Origens de Agua

( Operagio

\—/

DOA
Diregio de Operagio Agua

DION) DIN DAF

Diregdo de Operagdo Saneamento

Dire¢io de Infraestruturas

Dire¢io Administrativa e Financeira

[ [ —1
C Barlavento) C Sotavento ) Contabilidade Rec. Humanos

( Litoral Centro ) -

|
( Barlavento ) CLitoraI Centro) C Sotavento )
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4.2.1 - Competéncias do conselho de administracdo
Nos termos do artigo 13.° do contrato de sociedade, ao conselho de administragdo compete:

a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa;

b) Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteracdes que se revelem necessarias;

¢) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a
outros érgaos da sociedade;

d) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir; transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem
assim, celebrar conveng¢des de arbitragem;

e) Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens imdveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participacdes sociais;

g) Estabelecer a organizacdo técnico-administrativo da sociedade e as normas de funcionamento interno, designadamente sobre pessoal
€ suas remuneragdes;

h) Constituir mandatdrios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer e;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela assembleia geral.

4.2.2.- Comissdo Executiva

Por deliberacio do conselho de administracdo (ata n° 189) da Aguas do Algarve, S.A, de dia 21 de Novembro de 2012 e nos termos
do n° |, do artigo 12° do contrato de sociedade, e do n° 3, do artigo 407°, do cédigo das sociedades comerciais, foi deliberado criar
uma comissdo executiva aplicando-se ao seu funcionamento, com as devidas adapta¢Oes, as regras previstas no contrato de sociedade
para o funcionamento do conselho de administragdo.

Ao abrigo do previsto nos pontos n°s 3 e 4 do artigo 407°, do cédigo das sociedades comerciais e ainda do artigo 20° dos estatutos
anexos ao decreto-lei 168/2000 de 5 de agosto, o conselho de administragdo deliberou:

) Criar uma comiss3o executiva constituida pelo seu presidente, Joaquim Marques Ferreira e pelos vogais José Anténio da Silva Mestre
e Maria Isabel Fernandes da Silva Soares;

2) Aprovar um regulamento de funcionamento da comissdo executiva.

A comissdo executiva é o érgao responsavel pela gestdo corrente da sociedade.

A comissdo executiva € presidida e representada pelo respetivo presidente, conforme deliberacdo do conselho de administragdo.

Na sua auséncia ou impedimento, o presidente designard apds consulta aos demais membros, o membro da comissao que o substituird
nesses perfodos.

O conselho de administracdo delegou os poderes de gestdo corrente da sociedade numa comissdo executiva constituida por trés
membros, sendo essa delegacdo formalizada nos termos da lei e dos estatutos da sociedade.

A delegacao de competéncias na comissao executiva, para além da condugdo dos negdcios da sociedade, abrange em geral a proposta
de definicdo de politicas da empresa nas dreas de atividade préprias do objeto social.

Das atas de cada uma das reunides da comissdo executiva é dado conhecimento ao conselho de administracdo na sua reunido
imediatamente seguinte.

O conselho de administracdo pode também delegar poderes especiais num ou mais administradores, devendo o ato de delegacdo
especificar os poderes delegados, a duracao e o modo do seu exercicio.

O conselho de administracdo pode ainda constituir procuradores, nos termos da lei e dos estatutos, com reserva das matérias da
exclusiva competéncia do conselho de administracao.

A delegacdo de competéncias ndo exclui a possibilidade de decisdo e atuagdo do conselho de administragdo em matérias objeto de
delegacao.

Funcionamento da comissao executiva
A comissdao executiva observard, quanto ao seu funcionamento, as seguintes regras:

a) A comissao executiva deve reunir com periodicidade necessdria, sendo que ordinariamente pelo menos duas vezes por més, convocado
pelo respetivo presidente ou por dois dos seus membros;

b) A agenda da reunidao deverd ser distribuida na véspera das reunides;

) As reunides terdo lugar, sempre que possivel, na sede da sociedade;
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d) No ambito da alinea n) relativa aos poderes delegadas na comissdo executiva, pelo conselho de administragdo, ficardo especialmente
encarregues da coordenacdo e gestdo corrente de dreas especificas os administradores a seguir designados:

Area de Responsabilidade

Responsavel Area

Presidente da Comissdo Executiva Representacdo da Empresa

Dr. Marques Ferreira

Vogal Executivo DIN - Direcdo de Infraestruturas

CEA - Comunicacio e Educacio Ambiental
GOA - Gestio das Origens de Agua

PE - Projetos Especiais (Baixas)

Dra. Isabel Soares

Vogal Executivo A - Apoio Juridico
Dr. José Mestre DAF - Direcdo Administrativa e Financeira
PCG - Planeamento e Controlo de Gestdo
DOA - Direcio de Operacio Agua
DOS - Direcao de Operagdo Saneamento
LAB - Laboratdrio
SRE - Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social
STI - Sistemas e Tecnologias de Informagao

Das deliberacdes do conselho de administracdo ou da comissdo executiva devem ser extraidas das atas respetivas e divulgadas de
acordo com os procedimentos em vigor na sociedade.

A Aguas do Algarve, S.A.manteve a estrutura organizacional interna, que jd havia sido adaptada em 2010, a0 estadio de desenvolvimento
e atividade da Empresa.

Esta estrutura é composta pelos seguintes érgaos, cuja missdo e principais responsabilidades s3o:

4.2.3. Suporte

Para o desempenho das suas atividades a Aguas do Algarve conta atualmente com um conjunto de drgaos funcionais, para apoio a
gestdo e exploragdo de ambas as dreas de negdcio da empresa, abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

Na drea de suporte conta com as seguintes estruturas:

4.2.3.1. Secretariado de administracdo - SEC

Orgio cujas competéncias e responsabilidades s3o:

* Secretariar o conselho de administracdo e a comissao executiva;

* Difundir das deliberacdes do conselho de administracdo e da comissdo executiva;

* Apoiar a Administragdo na sua atividade regular, na gestdo das agendas dos administradores e da correspondéncia recebida e
expedida e;

* Assegurar a logfstica das reunides preparando a documentacao de suporte e as convocatdrias.

4.2.3.2. Apoio juridico / Secretdrio da sociedade

Orgio de apoio com as seguintes atribuicdes e competéncias:

* Elaborar pareceres / interpretacSes sobre a aplicagdo do contrato de concessdao, bem como de outros contratos, legislacao, normas
e regulamentos;

* Assessoria nos processos de concurso e sua avaliagao;

* Resolugao de disputas e litigios e patrocinio da empresa em ag¢des judiciais, quer na qualidade de demandante ou demandada;

* Secretariar as reunides do conselho de administracdo e da comissao executiva;

* Monitorizar o cumprimento das deliberacdes do conselho de administracdo e da comissao executiva e;

* Assessorar a administracdo nas relagdes e obrigacdes estatutdrias com os érgaos sociais da empresa.

4.2.3.3. Planeamento e controlo de gestdo - PCG

Orgio de apoio & administracio a quem compete promover e controlar o cumprimento atempado das obrigacdes perante o
concedente, nomeadamente:

* Promover e controlar o cumprimento atempado das obrigacdes perante os acionistas;
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* Promover e coordenar a elaboragdo e negociacdo do orgamento e projeto tarifario;

» Coordenar e acompanhar as candidaturas a subsidios ao investimento e;

* Promover coordenar e desenvolver os sistemas de gestdo de informagdo para a gestdo global da empresa abrangendo as diversas
dreas funcionais e os varios niveis de decisdo.

4.2.3.4. Projetos especiais - PE

Orgio criado com o objetivo de, para cada um dos projetos de atividade, assegurar o seu estudo técnico-econdmico e desenvolver, em
articulagao com as restantes dreas da empresa, a sua execugao:

* Projeto Odelouca;

* Projeto de intervencao nos sistemas municipais de dgua e saneamento.

* Projeto de implementacdo das “Baixas”.

4.2.3.5. Comunicacdo e educacdo ambiental - CEA
Orgdo a quem cabe elaborar, propor e apoiar a implementacdo do Plano de Comunicagdo com énfase para as componentes de
comunicagao e imagem.

Desenvolver acdes de informacdo e sensibilizacdo ambiental, de acordo com a estratégia definida, de forma a contribuir para o
cumprimento dos objetivos de educacdo ambiental e para a inser¢do da empresa no meio.

4.2.3.6. Sistema de responsabilidade empresarial - SRE
Orgdo a quem cabe promover e coordenar as atividades relativas as obrigacdes de gestio ambiental, da qualidade, higiene e seguranca
e responsabilidade social, constantes do contrato de concessdao e dos compromissos assumidos pela empresa.

4.2.3.7. Sistemas e tecnologias de informacdo - STI

Orgio com a responsabilidade de assegurar a operacionalidade e adequacio dos equipamentos informdticos e de comunicacio, de
acordo com as necessidades colocadas pelas dreas de empresa.

Assegurar a aplicagdo de mecanismos de seguranca, confidencialidade e integridade da informacdo armazenada, processada e transportada
nos sistemas de processamento e redes de comunicacao utilizados.

Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente em termos de licenciamento de software.

4.2.3.8. Laboratério - LAB

Trata-se de um érgao de apoio a operagao dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
maioritariamente na drea da monitorizacao e como garante do escrupuloso cumprimento dos parametros legais aplicdvel as dguas para
consumo humano, através da definicao, implementacdo e acompanhamento do plano de controlo da qualidade da dgua (PCQA) e do
cumprimentos dos pardmetros de descarga no saneamento.

Garantir o cumprimento integral de todos os requisitos da norma ISO/IEC 17025, bem como os requisitos legais e regulamentares
aplicdveis a sua atividade.

4.2.3.9. Gestdo das origens de dgua - GOA

Orgdo que assegura, com os poderes delegados pela administracio, a gestdo partilhada dos recursos hidricos, de acordo com a
legislacao aplicavel.

Assegura igualmente o cumprimento das obrigacdes dos contratos de concessdo de captacdo de dgua.

Participa nos planos de gestdo das bacias hidrogrdficas.

4.2.3.10. DirecGo administrativa e financeira - DAF
E responsdvel por assegurar a gestio financeira e contabilistica da empresa, de acordo com a estratégia da administracio e autonomia
delegada, de forma a contribuir para o cumprimento dos objetivos da Aguas do Algarve, S.A. e sua otimizacio financeira.

Assegura a liquidez a curto e médio/longo prazo, através de fontes de financiamento sem comprometer a solvabilidade da empresa.

4.2.3.11 DirecGo de infraestruturas - DIN

Esta direcao é responsdvel por assegurar a concecao e construgao de todos os érgaos necessdrios a captacao, tratamento e aducao de
dgua para abastecimento e a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, incluindo a instalagdo de condutas e a concecdo e construcao
de estaces elevatdrias e de tratamento, a respetiva reparagio e renovagao de acordo com as exigéncias técnicas e com os parametros
sanitdrios exigiveis, cumprindo a legislacao aplicavel a adjudicagao das empreitadas.

Manter em bom estado de funcionamento, conservagdo e segurancga, os bens e meios afetos a concessdo, efetuando para tanto a
manutencdo preventiva, as reparacoes, renovagdes e adaptacdes necessdrias ao bom desempenho do servico publico.
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4.24. Operacdo

Na drea de operacional conta com as seguintes estruturas:

4.2.4.1. DirecGo de operacdo dgua - DOA

Esta direcdo assegura o fornecimento, a cada um dos utilizadores, da dgua necessdria a satisfacdo das suas necessidades em termos de
quantidade, qualidade, constancia e pressdo, até aos volumes maximos didrios que o sistema esteja, em cada momento, em condicdes

de fornecer, tendo em atencdo o dimensionamento do sistema e as necessidades dos respetivos utilizadores.

Coordena o sistema de seguranca alimentar; avaliando e controlando continuamente os riscos para a satde publica, com origem no
consumo de dgua, implementando medidas de prevencdo e monitorizacao eficazes.

Coordena as atividades relacionadas com o produto dgua para consumo humano, assumindo a responsabilidade pelo produto.
4.2.4.2. Direcdo de operacdo saneamento - DOS

Esta direcdo € responsdvel por assegurar, de forma regular, continua e eficiente, a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes canalizados
pelos utilizadores, cujo destino seja o sistema.

5. Remuneracdes e outros encargos

Nos termos da alinea d) do n.° 3 do artigo 8° do contrato da sociedade, é a assembleia geral que compete deliberar sobre as
remuneragdes dos membros dos érgdos sociais, podendo, para o efeito, designar uma comissao de vencimentos.

A comissdo de vencimentos tem por objeto a definicao da politica remuneratdria dos drgdos sociais.

Os membros da comissao de vencimentos da Aguas do Algarve, S.A. para o triénio 2012-2014 s3o:

Membro Nomeacgio Termo mandato
Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria novl2 2014
Paulo Jorge Pinto da Silva nov|2 2014

José Macdrio Correia nov|2 2014

Mesa da Assembleia Geral

Mesa da Assembleia Geral

Mandato 2012-2014 Rui Miguel da Silva Paulo Manuel Cristina Rebelo Pereira
André (Presidente)  Marques Fernandes (Secretdrio (1))

(Vice-Presidente (1))

Ano de 2013
[.1.Senhas de Presenca (a) 0 414,70 276,50

Legenda

(@) - Estes valores foram faturados em 2014 pela AdP
(1) -Valores faturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

A mesa da Assembleia Geral é composta por um presidente, um vice-presidente e um secretario.

Com efeitos a | de abril de 2012, as remuneragdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracao de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do
disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012 de |4 de fevereiro e na Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 36/2012,
de 26 de mar¢o, sem prejuizo de alteracdes e ajustamentos que venham a ser deliberados pelos acionistas ou Comissao de Vencimentos,
no ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da legislagdo em vigor
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Remuneragbes dos Orgios Sociais

Valores em Euros

Marques Ferreira

José Mestre

Isabel Soares

Presidente Nio Executivo

Vogal Executivo

Vogal Executivo

Mandato I | I
Adaptado ao EGP (Sim/Nio) Sim Sim Sim
Remuneragio Total (1.+2.+3.+4.) 12.477 60.956 55212
OPRLO Sim/Nao Sim/N&o
Entidade de Origem (identificar)

Entidade pagadora (origem/Destino)

I.1.Remuneragdo Anual 14.593 62.149 42.261
|.2.Despesas de Representacdo (Anual) 79 [6.905
|.3.Senha de presenca (Valor Anual) --- --- ---
|.4.Reducdo decorrente da Lei 12-A/2010 1.459 4.010 3.658
|.5.Reducdo decorrente da Lei 64-B/201 | 657 7.620 6.950
|.6.Suspensdo do pagamento dos subsidios de férias e natal, Art® 28° e 29° da Lei 66-B/2012

I. Remuneracdo Anual Efetiva Liquida (I.1+1.2.4+1.3-1.4-1.5-1.6-1.7) 12.477 50.598 48.558
2.Remuneracio varidvel - - --- ---
3.1sencdo de Hordrio de Trabalho (IHT) - --- ---
4. Outras (Subsidio de Férias e Subsidio de Natal) 10.358 6.654
Subsidio de deslocacdo . S R
Subsidio de refeicdo 1.590 1.085
Encargos com beneficios sociais

Regime de Protecdo Social (ADSE/Seg.Social/Outros) 16.661 15.689
Seguros de salde 664 664
Seguros de vida 474 474
Seguro de Acidentes Pessoais --- --- - - -
Outros (indicar) --- --- ---
Acumulagdo de Fungdes de Gestdo (S/N)

Entidade (identificar) N N
Remuneracao Anual --- --- ---
Parque Automovel

Modalidade de Utilizagdo AQV AQV
Valor de referéncia da viatura nova 32.600 32212
Ano Inicio 2010 2010
Ano Termo 2013 2013
N.° prestacdes (se aplicével) 36 36
Valor Residual 19.014 20428
Valor de renda/prestagdo anual da viatura de servico 6.594 6.407
Combustivel gasto com a viatura 2.815 3733
Plafond anual combustivel atribuido 3993 665
Outros (Portagens / Reparacdes / Seguro) 3.163 5172
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/N3o) Sim Sim
Outras regalias e compensagdes

Plafond mensal atribuido em comunicacdes moveis 80 80
Gastos anuais com comunica¢des madveis 697 1.071
Outras (indicar) --- .-
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/Nao) Sim Sim
Gastos ¢/ deslocagdes

Custo total anual ¢/ viagens

Custos anuais com Alojamento 57 434
Ajudas de custo --- 218
Outras (indicar) - Formagdes 647 647
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6. Andlise de sustentabilidade
6.1. Estratégias adotadas

A estratégia de sustentabilidade definida pela Aguas do Algarve, SA, estd em consonancia com a estratégia nacional para o setor das
dguas e encontra-se consubstanciada no plano estratégico de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais (PEAASAR).

Por forma a garantir o cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdao empresarial, foram ainda estabelecidas orientagdes
e fixados objetivos de protecao de valores ambientais no contexto da atividade do setor; com particular destaque para as boas prdticas
ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos, o uso eficiente da dgua, a gestdo das lamas produzidas nas ETA e nas ETAR e
o tratamento de efluentes, com particular destaque para a ecoeficiéncia energética, a gestao patrimonial de infraestruturas, as exigéncias
ambientais a nivel da contratacdo e a monitorizagdo ambiental, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Em termos de sustentabilidade a Aguas do Algarve tem enfrentado, os desafios da “disponibilidade de recursos hidricos”, da “melhoria
da qualidade da dgua dos meios recetores” (especialmente as praias), da condicionante da “sazonalidade” e das caracteristicas da regiao
— regido turistica por exceléncia.

Com a construcio da barragem de Odelouca, a Aguas do Algarve, SA garante uma maior fiabilidade no abastecimento de dgua ao
Algarve, através do considerdvel aumento da disponibilidade dos recursos hidricos a Barlavento e reforcando o abastecimento ao
Sotavento em caso de necessidade. A constru¢do desta infraestrutura, para além de constituir um enorme esforco econémico e
financeiro, resutta num impacte positivo para a regido do Algarve, a nivel da conservagdo da natureza e a nivel socioecondmico.

A preocupagao crescente com as “altera¢des climdticas”, tem vindo a dar continuidade ao projeto de microproducao de energia elétrica
através de sistemas solares fotovoltaicos e de microhidricas.

Em termos de impactes positivos da atividade da Aguas do Algarve, SA, podemos destacar:
* Preservacao dos recursos naturais

* Preservacao dos ecossistemas

* Promocao de fontes afternativas de energia

* Protecdo da salde publica

* Promocdo da economia (criacdo de riqueza), a nivel regional

* Postos de emprego (diretos e indiretos)

* Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos cursos de dgua e dos solos)
* Educacdao ambiental

Em termos de impactes negativos da atividade da Aguas do Algarve, SA, podemos destacar:
* Grandes volumes de dgua captada

» Grandes dreas ocupadas

» Consumos de energia

* Impactes na biodiversidade

* Alteragdes nas caracteristicas dos meios de descarga

* Impacte na populacdo local, em resuttado e durante a execugdo das obras

As particularidades das estratégias adotadas em matéria de sustentabilidade e das politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia

econdmica, financeira, social e ambiental e a salvaguarda de normas de referéncia, estdo em consonancia com as do grupo Aguas de
Portugal, SGPS, SA.
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6.2. 0 Sistema de responsabilidade empresarial da Aguas do Algarve, S.A.

Consciente das suas responsabilidades e empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo
humano, bem como o tratamento de dguas residuais, aos clientes da sua drea de concessio, a Aguas do Algarve, S.A implementou e
certificou um Sistema de Responsabilidade Empresarial de acordo os referenciais NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO [4001:2004,
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, SA8000:2008, NP EN ISO 22000:2005 e Recomendagdo ERSAR n.? 02/201 1.

Com a adocio destes referenciais normativos a Aguas do Algarve, S.A. dispde de uma ferramenta eficaz para cumprir de forma consistente
e sustentdvel os compromissos assumidos na sua Politica, perante o concedente, os clientes, os acionistas e os seus trabalhadores.

A Aguas do Algarve, S.A. quis ir além das rotinas ja existentes na empresa, tendo implementado um plano de seguranca da qualidade da
dgua, e um sistema de seguranca alimentar, segundo a NP EN I1SO 22000, certificado desde Julho de 2007.

A certificagdo do produto “dgua para consumo humano’ variante: sistemas de abastecimento publico em alta, de acordo com o
referencial ERP 5001, obtida no ano de 2007, teve repercussdes muito positivas na opinido publica da regido algarvia, dado que se
apresenta como mais uma garantia inequivoca da qualidade do produto dgua que € fornecida.

Relagées com stakeholders

A Aguas do Algarve, SA. considera que o envolvimento, a comunicagdo eficaz com os stakeholders e a transparéncia das atividades
desenvolvidas sd3o primordiais para a sustentabilidade do negdcio da empresa.

A responsabilidade, neste ambito, é acrescida pelo facto de prestar servicos de cardcter publico e porque no seu core business inclui
temas essenciais ao desenvolvimento sustentdvel da regido e bem-estar das populagdes.

Neste contexto, € intencdo da Aguas do Algarve, S.A. manter uma relagdo de transparéncia e confianca com os seus stakeholders,
procurando melhorar continuamente a sua capacidade de resposta aos desafios, preocupacdes e necessidades identificados, incluindo
no que se refere a divulgacdo de informacao.

Consideramos como stakeholders os seguintes: utilizadores, clientes, colaboradores, entidade reguladora, entidades financiadoras,
acionistas, fornecedores, entidades governamentais, os meios de comunicagdo social € as comunidades locais da regido onde a empresa
opera.

/. Gestdo do capital humano

De modo a assegurar o desempenho cabal da sua missdo, que se centra em dreas marcadamente de servico publico, a Aguas do Algarve,
S.A. necessita de quadros muito qualificados, o que torna mais exigente a politica de recursos humanos da empresa, que tem de estar
orientada para a valorizagdo dos colaboradores e para a sua motivacdo através de niveis cada vez mais elevados de satisfacdo.

Durante o ano de 201 3 registou-se uma diminui¢ao de seis colaboradores motivada pelo cumprimento do disposto na Lei do Orcamento
de Estado para 2013.

Manteve-se o esforco importante na formagdo profissional, com um total de 3.446 horas de formagdo.
Caracterizagio dos recursos humanos da Aguas do Algarve, S.A.
Até 2002, a totalidade dos efetivos da Aguas do Algarve, S.A. estava afeta unicamente ao setor do abastecimento de dgua. Com a

atribuicdo da concessdao de exploracdo do saneamento a partir de 2002, a empresa passou a distribuir os seus quadros pelos dois
setores, com predominio do setor do abastecimento, como se pode constatar nos quadros e graficos seguintes.
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Colaboradores por areas 2011 2012 2013
Abastecimento 54 50 51
Saneamento 20 19 19
Laboratdrios 33 33 31
Estrutura 66 66 61
Total 173 168 162

Colaboradores por dreas
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Em 2013, o ndmero total de colaboradores na situacdo de efetividade situou-se em 162, menos 6 face a 2012 devido a reducdo de
pessoal.

Colaboradores efetivos 2011 2012 2013
Abastecimento 54 50 51
Saneamento 20 19 19
Laboratdrios 33 33 31
Estrutura 66 66 6l
Total 173 168 162
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A estrutura etdria dos colaboradores da empresa evidenciou um ligeiro envelhecimento em 2013, com a idade média a subir para 40
anos consequéncia da estabilizacdo do quadro de pessoal. A classe etdria dos 35 aos 39 anos continua a ser a dominante na empresa
com 37% dos colaboradores.

Colaboradores por niveis etarios 2011 2012 2013
Entre 18 e 24 anos 0 0 0
Entre 25 e 29 anos 13 7 5
Entre 30 e 34 anos 59 45 36
Entre 35 e 39 anos 47 61 6l
Entre 40 e 44 anos 18 20 21
Entre 45 e 49 anos 12 14 16
Entre 50 e 54 anos 7 5 8
Entre 55 e 59 anos 14 I3 10
Mais de 59 anos 3 3 5
Total 173 168 162

Colaboradores por niveis etdrios

Entre 25 e 29 anos

Mais de 59 anos

Em 2013, a distribuicdo dos colaboradores totais entre homens e mulheres manteve-se também praticamente inalterada, com os
homens a representarem 58% do total:

Colaboradores por género 2011 2012 2013
Homens 100 96 95
Mulheres 73 72 67
Total 173 |68 162

Colaboradores por género

mm Homens 59%

mm Mulheres 41 %
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Em 2013, a empresa continuou a evidenciar um nivel elevado de qualificacdo dos seus colaboradores, dos quais cerca de 62% tinha
formagdo de grau superior.

Grau académico dos colaboradores N.° %

Grau académico dos colaboradores 19 ['1,7%
Ensino Secundario 43 26,5%
Ensino Superior (a) 100 61,7%
Total 162 100,0%

() Inclui mestrados e doutoramentos

Grau académico dos colaboradores

Ensino Bdsico ou inferior

= Ensino Superior 61,7%

O quadro seguinte resume os indicadores de tempo de 2013:

Tempo de trabalho dos colaboradores 2011 2012 2013
Potencial de horas de trabalho 360.480 317.688 306.761
Horas efetivas trabalhadas (sem HS) 308473 295.681 287.842
Horas de trabalho suplementar (HS) 1.035 460 516
Horas ndo trabalhadas (sem férias) 19.678 22.007 18.918
Taxa de absentismo 546% 6,93% 6,17%
Motivos do absentismo

Acidentes de trabalho 200 458 645
Doenca 4.125 2.647 3.822
Suspencdo disciplinar 0 0 0
Assisténcia a familiares 1.588 1.252 1.552
Maternidade/paternidade 8.568 10.877 6.737
Outras causas 5.197 6.774 6.163
Total 19.678 22.007 18918

A evolucdo da taxa de absentismo, principalmente no ano de 2013, € justificada pelas auséncias devidas a licencas de maternidade e de
paternidade.

Formagio profissional

A qualificacio dos recursos humanos constitui uma das prioridades da Aguas do Algarve, por se considerar que a melhoria dos niveis
de qualificacdo se revela de importancia estratégica para sustentar um novo modelo de desenvolvimento, baseado na inovagdo e no
conhecimento. E também esta a convicgao dos seus colaboradores que continuam a apostar na melhoria das suas habilitaces literdrias,
sendo cada vez mais as horas de formacdo em ambiente académico.

As preocupagdes ligadas a responsabilidade ambiental e social, seguranca e sadde no trabalho, mantém-se nas prioridades de formacao
da empresa.

Apesar da conjuntura atual, foi possivel, em 2013, aumentar o nimero de horas de formacdo relativamente ao ano 2012, tendo-se
atingido um total de 3.446 horas de formacao.
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Ndmero de horas de formacio N.° %

Internas 474 13,7%
Externas 2972 86,3%
Total 3.446 100,0%

Saliente-se ainda as agdes que visaram a adequacdo técnica de competéncias nos postos de trabalho, nas dreas de Operacao e
Laboratdrio.

Seguro de saude
A 31| de dezembro de 2013, todos os colaboradores da empresa estavam abrangidos por um dos dois planos de salde existentes,
extensivos ao agregado familiar — cénjuge e filhos até aos 25 anos.

Existe um plano complementar do sistema nacional de satide, que se traduz num seguro de satide abrangendo |62 colaboradores. Todos
0s novos colaboradores sé sdo abrangidos pelo plano de seguro de saldde apds efetividade.

Seguranca no trabalho dos prestadores de servigos externos

Embora os indices de sinistralidade da Aguas do Algarve, S.A. se mantenham muito baixos e com pequena expressio e tenha diminufdo
o ndmero de acidentes relativamente ao ano anterior, de 9 para 6, o nimero de dias de baixa relacionado com os acidentes deste ano
aumentou de 63 para |06 devido essencialmente a um acidente de viagdo, com 2 sinistrados. De qualquer forma, os acidentes ocorridos
durante o ano foram acidentes ligeiros, 3 dos quais sem qualquer dia de baixa.

A promocdo de um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para todos os que, direta ou indiretamente, trabalham para a Aguas do
Algarve, S.A. é, desde sempre, uma preocupagdo desta Empresa, assegurada em grande medida pela regular formagao/sensibilizagdo dos
seus quadros.

A implementacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca de acordo com o referencial OHSAS 18001, vem assegurar a melhoria continua
das condicGes de trabalho e a minimizacao dos riscos das atividades desenvolvidas nas infraestruturas da Aguas do Algarve, SA..

8.1&D e inovacdo

Em 2013 foi mantido o Plano de Seguranca da Agua do SMAAA e a certificacio do produto “dgua para consumo humano’ de acordo
com a Recomendacdo ERSAR n.°2/201 1.

No ano de 2013, a AdA manteve a colaboracdo com o projeto europeu TRUST participando na organizacdo de dois Workshops de
implementacdo do ROADMAP na regido do Algarve, com os diversos stakeholders, no dia 4 de Outubro na ETA de Alcantarilha e no
dia 20 de Junho na Camara Municipal de Albufeira.

O projeto TRUST - Transitions to the Urban Water Services of Tomorrow financiado pelo FP7, tem por objetivo principal dotar as
entidades gestoras das solu¢des e ferramentas que permitam enfrentar os principais desafios futuros do sector; nomeadamente no
que diz respeito as questdes relacionadas com as alteracdes climdticas, crescimento demogréfico, fendmenos migratdrios, urbanizagao
crescente e envelhecimento das infraestruturas, abrangendo aspetos tdo diversos como governancia, tecnologias, gestdao dos recursos
ou eficiéncia energética. O projeto TRUST envolve 30 parceiros de || paises, entre centros de investigacdo, universidades, entidades
gestoras e pequenas e médias empresas, contando também com a parceria da International Water Association.

A participacdo portuguesa no TRUST envolve o LNEC, o IST entre outras entidades e a Aguas de Portugal, SGPS, SA através da AdP
Servicos, SA, que além de fornecer informacao de base ao desenvolvimento dos modelos e metodologias, participa indiretamente, da
colaboragdo com outras empresas do Grupo, enquanto casos de estudo. Em concreto, a AdA enquanto entidade gestora que opera
numa regido onde a procura de dgua é marcada por uma forte sazonalidade serd um dos nove casos de estudos que permitirdo
demonstrar os principais resultados do projeto, integrando, juntamente com Atenas, na Grécia, e a Reggio Emilia, em Itdlia, o cluster
“Escassez de dgua”.

Foi aprovada a candidatura do projeto com o acrénimo SAFEWATER, ao 7.° Programa Quadro (FP7) da Unido Europeia, o qual inclui
a utilizacdo de tecnologias avancadas de detecdo de contaminantes, tendo sido constituido um consdrcio do projeto, com diversas
entidades e empresas internacionais do sector, e que terd inicio em 2014 e uma duracdo prevista de trés anos.

Foi aprovada a candidatura ao Programa Life + 2012 da Unido Europeia do projeto HYMEMB, tendo sido constituido um consdrcio de
projeto entre a AdA e liderado pelo LNEC, com inicio em Janeiro de 2014 e por um perfodo de trés anos. Este projeto visa demonstrar
a viabilidade e a sustentabilidade da introducdao de processos de membrana avancados em estacdes de tratamento de dgua, para criar
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uma barreira mais segura e resiliente contra contaminantes emergentes, diminuindo simultaneamente os impactos ambientais (pegada
de carbono, producdo de lamas, utilizagdo de reagentes e consumo de energia).

Para o efeito, desenvolver-se-4 um processo hibrido inovador que utiliza uma membrana cerdmica de baixa pressao (microfiltracao) e
carvao ativado em pd, com ensaio ao longo de dois anos a escala piloto na ETA de Alcantarilha. Espera-se que os resultados demonstrem
que o processo poderia ser facilmente replicado em esta¢Ses de tratamento de dgua de consumo da UE.

Foi efetuada a candidatura ao programa WATER JPI com o Grupo AdP do projeto “Identification of Emerging Contaminants and Their
Transformation Products in the Water Integrated Cycle (ECs-TPs).

Em 2013 manteve-se a implementacdo do projeto Sistema de Gestdo do Risco do Abastecimento de Agua (SGRAA) e a abordagem
de GPI na AdA. O SGRAA tem como o objetivo identificar os principais eventos perigosos e riscos que possam condicionar o
abastecimento continuo de dgua aos seus utilizadores, numa perspetiva de curto, médio e longo prazo. O SGRAA propord planos de
prevencio e mitigacdo dos mesmos dos riscos identificados, fornecendo dados e informagdes relevantes para as fases de planeamento,
concecdo, construcdo, exploragcdo e manutengio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua ao Algarve.

9. Etica e prevencdo da corrupcdo

A Aguas do Algarve, SA, assume a conviccao de que as preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel. Para isso acredita que a concretizagao dos seus interesses de longo prazo estd
necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Todos aqueles que se relacionam com
as empresas do grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na
atitude ética das empresas do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA e dos seus colaboradores.

O cédigo de conduta e ética do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, subscrito pela Aguas do Algarve expressa o compromisso com uma
conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicaveis e a criagao
de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, o cédigo de conduta e ética reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de um
grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua acao, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade
da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relacdes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento
sustentdvel.

Valores e principios de atuagio

A Aguas do Algarve, S.A., como empresa integrante do grupo Aguas de Portugal, S.A. tem como valores centrais:
* Espirito de servir;

* Exceléncia;

* Integridade;

* Responsabilidade e;

* Rigor.

E rege-se pelos seguintes principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

* Luta contra a corrupgao;

* Erradicacdo de todas as formas de exploracdo;

* Erradicacdo de todas as prdticas discriminatdrias;

* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente e;
» Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Valores centrais e a sua pratica
Os colaboradores da Aguas do Algarve, S.A, enquanto pertencentes ao grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A., no desempenho das suas
funcdes e no ambito das suas competéncias, deverdo pautar a sua acdo pelos valores definidos, observando que:

Espirito de servir é:
* Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missdo do servico publico.

Exceléncia é:
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* Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma oportunidade;
* Procurar sistematicamente solu¢des de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico;

* Contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficicia e eficiéncia e;

* Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico.

Integridade é:

* Seguir um comportamento de préticas anticorrup¢do/suborno;
* Adotar prdticas que evitem conflitos de interesses;

* Garantir a confidencialidade e sigilo profissional e;

* Seguir comportamentos nao discriminatdrios.

Responsabilidade é:

* Agir com justica e equidade;

* Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentdvel;

* Respeitar as normas e convengdes nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos trabalhadores;
* N&o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa;

» Combater situagdes que possam por em causa a imagem/ prestigio da empresa;

* Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa e interna e;

* Partilhar conhecimento e informacao.

Rigor é:

* Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios;

» Cumprir e fazer cumprir a legislacdo, as normas e os regulamentos internos;
* Decidir com isen¢do, equidade e objetividade;

* Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios e;

* Proteger o patrimdnio da empresa.

O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site www.aguasdoalgarve.pt no seguinte endereco:
http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=32 Conduta-e-Etica.

10. Controlo do risco

A Aguas do Algarve, SA. e em particular, o seu Conselho de Administracao, dedica grande atencio aos riscos inerentes a sua atividade,
a qual é alcancada através da monitorizacao periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacao didria.

Em 2013 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagdo integrada
do risco e a sistematizagdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

Classes Governagdo  Estratégia & Planeamento  Operacional/Infraestrutura  Conformidade  Reporte
Governacdo Responsabilidade Ativos Conformidade Reporte
Corporativa Social
e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestdo Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Categorias Planeamento Tecnologias de Informacdo
Legal
Desenvolvimento de Produtos e
Servicos

Marketing,Vendas e
Comunicacdo
SupplyChain
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A avaliacdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar
considerado aceitdvel.

Os riscos sdo avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada risco
diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira;

* Reputacao;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

» Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por miss3o a identificacdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP a realizacdo de
auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritdria, a caracterizacao dos elementos-chave de controlo necessarios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizacdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracio da Aguas de Portugal SGPS, SA, é reforcada a sua independéncia perante as
administrages das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os
recursos disponiveis e evitando a duplicacao de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte s3o tratados e monitorizados pela
Aguas do Algarve, S.A, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritério (AdP SGPS, SA). A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Algarve, S.A. e respetivos érgios de gestio é complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tm como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos mais relevantes a que a empresa se encontra exposta sdo os seguintes:

A nivel Estratégico:

* Risco de Sustentabilidade;

* Risco de Catastrofe; e

* Risco da Envolvente Politica, Econédmica e Financeira.
A nivel Operacional:

* Risco de Reputacdo e Imagem;

* Risco de Projetos de Investimento e Empreitadas;

* Risco de Crédito e Financiamento.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

RC2013_43



11. Prevencado de conflitos de interesses

Os membros do conselho de administracio da Aguas do Algarve, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos definido na Lei
n.° 64/93, de 26 de agosto, no estatuto do gestor publico - (decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marco) e nos principios de bom governo
das empresas do setor publico empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de mar¢o), em que sao estabelecidas regras relativas ao exercicio
cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisdes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém
ainda conhecimento da lei n.° 4/83, de 2 de Fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto.

Para esse efeito, os membros do conselho de administracio da Aguas do Algarve., S.A. cumprem com as seguintes obrigacGes:
Entrega, junto da inspecdo-geral de financas, de declaracdo contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que detenham,
direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, fun¢des e atividades profissionais que exercam (artigo 22° n.° 9 do decreto-lei
n.° 71/2007, de 27 de marco);

Entrega da declaragdo de patrimdnio e rendimentos junto do Tribunal Constitucional (lei n.° 4/83 de 2 de Fevereiro, na redagdo da lei
n.° 25/95, de 18 de agosto, decreto - regulamentar n® 1/2000, de 9 de margo e ainda lei 28/82 de |5 de novembro);

Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de declaragdo de inexisténcia de incompatibilidades ou impedimentos (artigo | 1° da lei n.°
63/94 de 26 de agosto e artigo 22° n.° 8 do decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

N&o intervencdao em deliberacdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do decreto-lei n.° 71/2007, de 27
de marco);

Cumprimento das demais disposi¢des previstas no decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e no cédigo das sociedades comerciais
relacionadas com esta matéria.

Prevencdo de conflitos de interesse

Principios Grau de cumprimento Fundamentacio

Os membros do conselho de administracio da Aguas do Algarve, S.A.
tém pleno conhecimento das normas relativas a absten¢do de participar

Os membros dos drgdos sociais das empresas publicas devem:
» Absterse de intervir nas decisGes que envolvam os seus préprios

interesses, designadamente na aprovacio de despesas por si realizadas. Total na discussao e deliberacao de determinados assuntos e respeitam essas
mesmas normas na sua atividade.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos

drgaos sociais devem declarar ao drgao de administragao, ao drgao de administracio na Aguas do Algarve, SA. e os demais cargos

de fiscalizagdo e a inspecdo-geral de financas, quaisquer participagdes desempenhados pelos membros do conselho de administracdo.

patrimoniais importantes que detenham na empresa, assim como Os membros do conselho de administragdo da Aguas do Algarve, SA.

relacdes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, Total cumprem todas as disposi¢des legais relativas a comunicagdo dos cargos

instituicdes financeiras ou outros parceiros de negdcio, que possam exercidos em acumulagio.

gerar conflitos de interesse. Os membros do conselho de administracdo, de acordo com o estipulado
no estatuto do gestor publico, comunicaram a inspe¢do-geral de financgas
todas as participagdes e interesses patrimoniais que detinham, direta ou

indiretamente, nas empresas onde exercem fung¢des.
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12. Divulgacdo de informacao

A Aguas do Algarve, S.A., cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de informagao, assegurando os
deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de «stakeholders.

A Aguas do Algarve, S.A. disponibiliza no seu sitio da Internet (www.aguasdoalgarve pt) informacdes relevantes e atualizadas sobre a
empresa, as atividades desenvolvidas, a prestacdo de contas e o desempenho atingido, facultando a possibilidade aos interessados de
consultar ou requerer o envio dos mais diversos documentos.

Informagéo a constar no Site da Empresa Divulgacio Comentarios
S N N.A.

Existéncia de site X

Historial,Visao, Missao e Estratégia X

Organigrama X

Orgios sociais e modelo de governo:

Identifica dos drgdos sociais X

Identificacdo das dreas de responsabilidade do CA X
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade X
Identificar sistemas de controlo de riscos X

Remuneragdo dos érgdos sociais X
Regulamentos Internos e Externos X

TransacGes fora das condi¢des de mercado X
Transacdes relevantes com entidades relacionadas X
Anilise de sustentabilidade econémica, social e ambiental X

Cédigo de ética X

Relatério e contas X

Provedor do cliente X

13. Informacdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional

A resolucdo do conselho de ministros n.° 47/2010, de 25 de Junho - que fixa orientacdes para a colocagdo de publicidade institucional
para o Estado, os institutos publicos e as empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as respetivas obrigacdes
de servico publico -, estipula que as entidades abrangidas por aquela resolu¢ao devem incluir no relatdrio de atividades uma secgdo
especificamente dedicada a divulgacdo de informacdo sintética sobre as iniciativas e a¢des de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicacdo realizadas pelas
entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicio onerosa de espacos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de
promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

De acordo com o disposto no artigo |.° da portaria n.° 1297/2010,de 2| de dezembro, integram o conceito de publicidade institucional
as campanhas, a¢des informativas e publicitdrias e quaisquer outras formas de comunicagdo realizadas pelas entidades referidas no
ndmero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou
de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

As campanhas e a¢des realizadas na prossecucdo simultdnea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informacao relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for suscetivel de autonomizagdo quanto aos seus custos e colocagdo em meios de comunicagao social.

No caso de agdes e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes de informacdo previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas do Algarve, S.A. tiveram por base a prossecucio de competéncias
delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia.

RC2013_45



A aquisicio de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas do Algarve, S.A,, durante o ano de 2013 foi desenvolvida
com vista a assegurar os objetivos de:

* Informar os cidaddos das condi¢des de acesso e de utilizacao de servigos publicos;

* Divulgar informagdes relacionadas com a sadde publica;

* Desenvolver campanhas de sensibilizacdo de boas prdticas e de prevencao de comportamentos de risco;

* Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cultural ou ambiental e
os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgagdo junto dos segmentos da populacdo que deles possam beneficiar direta ou
indiretamente;

* Prestar informacdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e assegurar outras
obrigacGes de publicitacdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro, e por obrigagdes de transparéncia,
apresenta-se nos quadros seguintes a informagado sintética requerida.

Nao houve ag¢des, durante o ano de 2013, com montante superior a 15.000€.

Orgio |.° Trimestre 2.° Trimestre 3.° Trimestre 4.° Trimestre Valor Global
Correio da Manha 1.350 0 800 500 2.650
Jornal Gazeta de Lagoa 750 0 375 0 [.125
Jornal do Algarve 950 0 500 500 1.950
Jornal do Barlavento 1.000 0 450 450 1.900
Jornal Edicdo Especial 0 0 500 0 500
Jornal Noticias de S. Brds 300 0 300 0 600
Jornal Noticias de Albufeira 0 0 450 0 450
Jornal Postal do Algarve 1.076 0 500 500 2076
JornalVoz de Loulé 600 0 0 0 600
Jornal Algarve Resident 0 0 250 0 250
Revista Algarve Mais 375 0 525 0 900
Revista Focus Algarve 0 0 336 0 336
RegidoSul Online 250 0 0 0 250
Sulinformacdo Online 450 0 0 0 450
Total 7.101 0 4.986 1.950 14.037

Montante global, do ano de 2013, discriminado por trimestres

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas do Algarve, S.A., cumpriu integralmente as determinaces da
resolugdo do conselho de ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.

A informacdo constante do presente capitulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao gabinete para os meios de comunicacio
social (GMCS), conforme determinagao da RCM n°47/2010.

A informacdo sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas do Algarve, S.A. divulgada neste capftulo
ndo invalida o exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou de atividades cujo
conteldo ou objetivo estdo relacionados com o cumprimento das missGes e de valorizacdo da correspondente atividade de servico
publico desta empresa.
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14, Cumprimento das instrucdes, despachos e legislacdo diversa

A Aguas do Algarve, SA. deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacao diversa, que a seguir se apresentam.

Cumprimento das OrientagSes legais Cumprimento Quantificagdo Justificagdo
S N N.A.

X A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto

Gestio do Risco Financeiro de vista consolidado e € divulgado no relatério

de gestdao da AdP SGPS.

Evolucdo do PMP a fornecedores X

Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”) X

Recomendagdes do acionista na aprovagio de contas X

Remuneragdes:

Nio atribuicdo de prémios de gestio, X 29.070
nos termos art.® 37.° da Lei 66-B/2012

Orgios sociais - reducio remuneratéria X 14.570
nos termos do art.° 27.° da Lei 66-B/2012

Orgios Sociais - reducio de 5% X 7.668

por aplicagdo artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010

Orgios Sociais - suspensao sub. Férias X a) Subs. Natal pago mensalmente, por duodécimos -

e Natal, nos termos dos arts.® 28° e 29.° nel,art. 28.° Lei n.° 66-B/2012;

da Lei 66-B/2012 b) Subs. Férias pago em Junho/2013 de acordo com
o art. 29.° Lei n.° 66-B/2012;
¢) Em Novembro/2013 foi pago o Ajuste do
Subsidio de Férias (Ano), de acordo com o art. 2.°,

da Lei n.° 39/2013 de 21 de junho.

Auditor Externo - reducdo remuneratdria nos termos do art® 75° da Lei n.° 66-B/2012

Restantes trabalhadores - redugdo remuneratdria, nos X 123.822
termos do art® 27° da Lei n.° 66-B/2012

Restantes trabalhadores - suspensdo sub. Férias e Natal, ¥
nos termos dos arts.® 28° e 29.° da Lei n.” 66-B/2012

a) Subs. Natal pago mensalmente, por duodécimos -
n.°l,art. 28.° Lei n.° 66-B/2012;

b) Subs. Férias pago em Junho/2013 de acordo com
o art.29.° Lei n.° 66-B/2012;

c) Em Novembro/2013 foi pago o Ajuste do
Subsidio de Férias (Ano), de acordo com o art. 2.°,
da Lei n.° 39/2013 de 21| de junho.

Proibicio de valorizacio remuneratdria, nos termos X 166.205
dos arts.® 35.° da Lei n.° 66-B/2012

Aumento da taxa contributiva relativa aos X
administradores, nos termos dos arts.® | 12.°

da Lei n.° 66-B/2012

Artigo 32° do EGP

Utilizacdo de cartdes de crédito X

Reembolso de despesas de representagdo pessoal X

Contratagio Publica

Normas de contratagao publica X

Contratos submetidos a visto prévio do TC X
Adesio ao Sistema Nacional de Compras Publicas X
Parque Automovel

Plano de Redugdo de Custos, nos termos dos artigos 62°,63° e 64 da Lei n.°66-B/2012

Redugdo de gastos operacionais X A avaliacdo deste indicador ¢ efetuada do ponto
de vista consolidado e € divulgado no relatério
de gestao da AdP SGPS.
Reducdo de gastos com comunicagSes e deslocacbes X A avaliacdo deste indicador é efetuada do ponto
de vista consolidado e € divulgado no relatdrio de
gestdo da AdP SGPS.
Reducio n° Efetivos e Cargos Dirigentes (continua)
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(continuagdo)

Redugio n° Efetivos e Cargos Dirigentes
N° de efetivos X

A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto
de vista consolidado e € divulgado no relatério de
gestdao da AdP SGPS.

N° de cargos dirigentes X A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto
de vista consolidado e € divulgado no relatdrio de
gestdo da AdP SGPS.

X A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto

Principio da Unidade de Tesouraria
(DL 133/2013)

de vista consolidado e € divulgado no relatdrio de
gestdo da AdP SGPS.

X A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto

Limites ao endividamento (DL 133/2013)

de vista consolidado e € divulgado no relatdrio de
gestdo da AdP SGPS.

Principio da Igualdade do Género

A Aguas do Algarve, S.A, por intermédio da AdP SGPS, aguarda indicacSes daTutela sobre o modo de articulacio e relato de informacio
exigida nos termos do Decreto-lei n° 133/2013, de 3 de Outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacao
do Sector Publico Empresarial.

Evolugdo do prazo médio de pagamento RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.® 9870/2009, de |3 abril) e divulgagdo dos
atrasos nos pagamentos.

Apresenta-se no quadro seguinte a evolucao trimestral do prazo médio de pagamentos.

PMP 2012 2013 Variagdo
[°T 2°T  3°T  4°T |.°T 2.°T 3°T 4°T
Pagamento a fornecedores 196 232 265 311 306 290 282 224 -39%

A Aguas do Algarve, S.A., por intermédio da AdP SGPS, aguarda indicacdes da Tutela sobre o modo de articulacdo e relato de informacao
exigida nos termos do Decreto-lei n® 133/2013, de 3 de Outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo
do Sector Publico Empresarial.

Objetivos de gestao (Despacho 155/201 1, de 28 de Abril; DL 133/2013)
E apresentado, no ponto B — 7, um quadro com os indicadores de gest3o.

Gestdo do risco financeiro (Despacho 101/2009-SETF; Despacho 155/201 [-MEF, de 28 de Abril)
A avaliagdo deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatério de gestdo da AdP SGPS.

Determinagdes sobre remuneragdes
No quadro acima estdo enumeradas as determinacdes sobre remuneracdes.

Determinagdes sobre o artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico
No quadro acima sdo prestadas as informagdes relativas ao Estatuto do Gestor Publico.

Compras; contratac¢do publica; medidas de racionalizacdo de politica de aprovisionamento de bens e servigos

O grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP Servicos Ambientais, S.A. - que funciona como estrutura
operacional de centralizagdo, otimiza¢do e racionalizagdo da aquisicdo de bens e servicos no dmbito das atividades a que se dedicam
as empresas que integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no dmbito do qual se encontra listado
um conjunto padronizado de bens e servicos cuja contratacdo se opera através da Direcdo de Compras e Apoio Geral da AdP
Servicos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se porque os
bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades
profundamente especificas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de laboratdrio usados pelos segmentos
de tratamento de dgua/efluentes e os equipamentos e contentores utilizados pela Unidade de Negdcio Residuos, entre outros. Estas
particularidades encontram-se igualmente presentes no parque automadvel pois as viaturas operacionais obedecem a tipologias muito
especificas adaptadas as atividades desenvolvidas, incluindo-se aqui, entre outras, veiculos-oficina, camides de transporte de residuos,
camides de desobstrucao de fossas, unidades mdveis de desidratacao de lamas, etc. No caso da energia elétrica com um conjunto vasto
de instalagdes incluidas na Alta Tensao, Média Tensao e Baixa Tensao (Especial) onde a escala proporcionada pelo universo do Grupo
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tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas que tém produzido bons resuftados ao nivel da centralizacdo de aquisicdes
como o demonstra os recentes concursos publicos para fornecimento de energia elétrica.

Medidas de reducdo de gastos operacionais
A avaliacdo deste indicador é efetuada do ponto de vista consolidado e é divulgado no relatdrio de gestdo da AdP SGPS.

Cumprimento da Lei n.°66-B/2012, de 3| de dezembro e Despacho n.° 2424/13 — SET no que diz respeito ao Principio da Unidade
de Tesouraria do Estado

A coordenagio e obten¢do dos financiamentos a atividade das empresas do grupo AdP sdo desenvolvidas pela AdP SGPS, no ambito
do definido no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer
face as respetivas necessidades das sociedades que constam do seu portefélio, tendo sempre presente o objetivo de manutencao do
equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada. A centralizacao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem
permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracdo
das suas empresas. Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestdo daTesouraria e do Crédito
Publico, na sequéncia das instrucdes recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como caucdo das linhas de financiamento de
curto prazo obtidas, tendo para tal sido solicitada, nos termos do artigo 124.°, n.° I, da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, pela
AdP SGPS, a dispensa do cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado, a qual foi concedida através do despacho n.°
2424/13,de 19 de Dezembro, da Secretaria de Estado do Tesouro.

Recomendacdes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas
N3o existem recomendacdes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que ja foram divulgadas nos Relatérios e

Contas de anos anteriores.

Quadro com informagio a constar no site do SEE
A divulgacdo desta informacdo é efetuada ao nivel da AdP SGPS.
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15. Cumprimento dos principios do bom governo

Missao, objetivos e principios gerais de atuacdo

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo estado devem:

» Cumpriramisso e os objetivos que tenham sido determinados
para a empresa, de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficiente, atendendo a pardmetros exigentes
de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua
competitividade, respeitando os principios de responsabilidade
social, desenvolvimento sustentdvel, servico publico e satisfagdo
das necessidades da coletividade que lhe hajam sido fixados.

Total

A Aguas do Algarve, S.A. cumpre a sua missdo e os objetivos
fixados de forma econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente.

Anualmente, € apresentado no relatdrio e contas uma avaliagdo
da atividade desenvolvida.

* Proceder a enunciagdo e divulgagdo da sua missao, dos seus
objetivos e das politicas.

Total

A divulgacio da missio da Aguas do Algarve, S.A, dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas € realizada através do
seu relatério e contas anual, do sitio da empresa na internet, e
do portal interno.

* Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos
recursos e fontes de financiamento disponiveis, tendo em conta
o cumprimento da missdo e dos objetivos definidos.

Total

A Aguas do Algarve, SA. elabora anualmente o seu plano de
atividades e orcamento de acordo com os recursos e fontes
de financiamento disponiveis e considerando a sua missao e
objetivos fixados.

e Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os objetivos a
atingir e os respetivos instrumentos de planeamento, execugdao
e controlo.

Total

A Aguas do Algarve, S.A., em consonancia com o grupo Aguas
de Portugal, SGPS, S.A, definiu, de forma organizada, a estratégia
e os principios para ser alcangada uma posi¢ao de lideranca em
termos de sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Algarve, SA.
encontra-se disponivel no seu Relatério e Contas anual, no sitio
da empresa na internet e no portal interno.

* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situagao,
de forma a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminacdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar
e profissional.

Total

O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e por consequéncia
a Aguas do Algarve, S.A. preconiza a diversidade garantindo
a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
promovendo a integracdo de pessoas com deficiéncia.

A Aguas do Algarve, S.A. foi das primeiras empresas portuguesas
a subscrever o Cddigo de Conduta de Empresas e VIH.

* Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o
publico em geral de como foi prosseguida a missdo, do grau de
cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os
termos do servigco publico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade.

Total

A Aguas do Algarve, S.A. cumpre na integra as obrigacdes de
reporte de informacio anual e ao publico em geral e a Aguas
de Portugal, SGPS, S.A, cabendo a esta o reporte de informagdo
anual consolidada a tutela.

Anualmente, é apresentado no Relatério e Contas uma avaliagdo
da atividade desenvolvida.

e Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em vigor, devendo
o seu comportamento ser eticamente irrepreensivel no
que respeita a aplicacdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecdo
do consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral,
nomeadamente relativas a ndo discriminagdo e a promogdo da
igualdade entre homens e mulheres.

Total

Toda a atividade do Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e da
Aguas do Algarve, S.A. é norteada pelo cumprimento rigoroso
das normas legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
préticas.

Neste contexto, a Aguas do Algarve, SA. adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicagdo de
normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protegdo do consumidor, de natureza ambiental
e de indole laboral.

O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e a Aguas do
Algarve, SA. apostam na formagdo dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos
desafios e oportunidades profissionais internas.
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* Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,
contribuindo  para a sua  valorizacdo  profissional.

Total

O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e a Aguas do
Algarve, SA. apostam na formagdo dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos
desafios e oportunidades profissionais internas.

A Aguas do Algarve, SA. possui também um Regulamento
de Valorizagdo Profissional, através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefdlio de conhecimentos
e competéncias através da frequéncia de programas avangados
de formacao.

A Aguas do Algarve, SA. aderiu ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de Valorizagdo
Profissional.

A Aguas do Algarve, SA. tem em vigor um Sistema de
Gestdo do Desempenho que é utilizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista

* Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e
demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar os
procedimentos adotados no que se refere a aquisicao de bens e
servicos e adotarcritérios de adjudicacdo,assegurando a eficiéncia
das transagdes realizadas e a igualdade de oportunidades para
todos os interessados habilitados para o efeito.

Total

A Aguas do Algarve, S.A. respeita toda a legislacio vigente
referente @ matéria de aquisicio de bens e servicos e
tem implementado um conjunto de boas prdticas internas
orientadas por principios de economia, eficécia e de igualdade
de oportunidades e com vista a salvaguarda da transparéncia,
publicidade e concorréncia.

* Divulgar anualmente as transagdes que ndao tenham ocorrido
em condi¢des de mercado,bem como uma lista dos fornecedores
que representem mais de 5% do total dos fornecimentos e
servicos externos, se esta percentagem corresponder a mais de
um milhdo de euros.

Total

A Aguas do Algarve, SA. divulga anualmente as transacdes que
n3o tenham ocorrido em condi¢des de mercado, bem como
uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total
dos fornecimentos e servicos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu
Relatério e Contas anual e no sftio da empresa na internet.

» Conduzir com integridade os negdcios da empresa, devendo
ser adequadamente formalizados, ndo podendo ser praticadas
despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Total

O Grupo Aguas de Portugal, S.A. pauta a sua atuacio por
uma conduta integra na realizacdo dos negdcios, refutando
veementemente prdticas menos éticas.

O cédigo de conduta e ética da Aguas do Algarve, S.A. expressa
0 seu compromisso com uma conduta ética e transparente
nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como
objetivo o reforco dos padroes éticos aplicaveis a todos os
agentes e contribuindo para um desenvolvimento sustentdvel
consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado o plano de gestdo de riscos de
corrupcio e infracdes conexas da Aguas do Algarve, S.A, o qual
visa reforcar o compromisso individual de cada colaborador
com as boas préticas no que respeita a relacdes com terceiros.

A Aguas do Algarve, SA. desenvolveu a sua avaliacio do
cumprimento dos planos de gestdo de riscos de corrupgdo
e infragdes conexas — 2011, através do preenchimento de
questiondrio desenvolvido e realizado sob a responsabilidade da
auditoria interna e controlo de risco, érgio funcional da Aguas
de Portugal, SGPS, S.A.

* Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos, divulgando aos
colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Algarve, SA.
encontra-se disponivel no sitio da empresa na internet e no
portal interno.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

Principios Grau de cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo estado devem:

* Deter drgdos de administracdo e de fiscalizagdo ajustados
a dimensdo e complexidade da empresa, de forma a
assegurar a eficicia do processo de tomada de decisao e a
garantir uma efetiva capacidade de supervisdo, ndo devendo
exceder o nimero de membros em empresas privadas
de dimensdo equivalente e do mesmo sector de atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislagdo aplicavel, a dimensdo dos
érgios de administracio e fiscalizagio da Aguas do Algarve, S.A.
estdo perfeitamente ajustados a complexidade da sua misséo,
perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o grupo
empresarial Aguas de Portugal, SGPS, S.A. assegurando a eficicia
do processo de tomada de decisdo e garantindo uma auténtica
capacidade de supervisio enquadrada no sector em que se
insere.

* Ter um modelo de governo que assegure a efetiva segregacao
de fun¢des de administracdo executiva e de fiscalizacdo, devendo,
no caso das empresas de maior dimensio e complexidade,
a funcdo de supervisdo ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma comissdo de auditoria ou
uma comissdo para as matérias financeiras, de acordo com o
modelo adotado. Os membros ndo executivos dos érgaos de
administragdo, os membros do conselho geral e de supervisao
devem emitir anualmente um relatério de avaliacdo do
desempenho individual dos gestores executivos, assim como
uma apreciacdo global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Total

O modelo de governo da Aguas do Algarve,S.A. em alinhamento
com o definido para as empresas participadas do grupo Aguas
de Portugal, SGPS, S.A, que assegura a efetiva segregagdo de
fungdes de administragdo e fiscalizagdo, é composto, de acordo
com os estatutos da sociedade pelos seguintes drgaos sociais:

* A Assembleia Geral;

* O Conselho de Administragdo;

* O Conselho Fiscal;

* O Revisor Oficial de Contas.

Os administradores ndo executivos emitem anualmente um
relatério sobre o desempenho dos administradores executivos.
O conselho fiscal emite trimestralmente um relatdrio e parecer
sobre os documentos de prestacdo de contas consolidadas.
Ambos os relatdrios anuais sdo publicados no relatério e contas
da empresa.

* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos que se
pratiquem para as empresas admitidas a negociagdo em
mercado regulamentado. Os membros ndo executivos dos
érgdos de administragdo, os membros do conselho geral e de
supervisdo deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder a sua selecdo, a
sua confirmagdo, a sua contratacdo e a aprovagao de eventuais
servicos alheios a funcdo de auditoria, que deve ser concedida
apenas se ndo estiver em causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da Aguas do Algarve, SA. ¢
efetuada por entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiados a administragdo, o fiscal Unico e a
direcdo administrativa e financeira.

De acordo com o estipulado na resolucdo do conselho de
ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratagio do auditor
externo é da responsabilidade da Aguas de Portugal, SGPS,
S.A., e dentro desta, dos membros ndo executivos do conselho
de administragdo, que asseguram as suas condi¢des de
independéncia.

* Promover a rotagdo e limitagdo de mandatos dos membros

P B Total
dos seus drgdos de fiscalizacdo.

Os membros dos 6rgdos sociais da Aguas do Algarve, SA. sio
eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.
No entanto, por imposi¢do legal e estatutdria o ndmero de
renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

* O drgao de administragdo deve criar e manter um sistema
de controlo adequado, de forma a proteger os investimentos
da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestao de risco enquanto pilar do governo das sociedades,
foi incorporada em todos os processos de gestdo, tendo sido
assumida como uma preocupagdo constante de todos os
gestores e colaboradores das empresas que integram o grupo
Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Os riscos econdmicos sao atenuados por critérios de seguranca
e prudéncia que tém em conta a dispersio geogréfica dos
investimentos efetuados nas diferentes dreas de negdcio e pela
realizagdo de estudos prévios a sua concretizagio.

A abordagem aos riscos financeiros e operacionais € assegurada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo
da atividade, nomeadamente através da direcdo financeira
(riscos cambiais e de taxa de juro) e da Direcdo de Sistemas de
Informagdo (manutencdo de politicas de controlo adequadas,
controlo de acessos fisicos e Idgicos e continuidade dos
sistemas), ambos Corporativos.

Neste contexto,a Aguas do Algarve, S.A. estd sujeita ao controlo
da Auditoria Interna e Controlo de Risco — corporativo - que
tem como principais objetivos a identificagdo dos fatores de risco
ao nivel das principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.
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16. Relatdério dos administradores ndo executivos

Relatério dos administradores ndo executivos sobre o desempenho dos administradores executivos

|. Introdugio

Nos termos do n° 8 do artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia geral
sobre a atuacdo dos administradores com fun¢des executivas, é emitido o presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante
o exercicio de 201 3.

2. Atividade
Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo conselho
de administragdo, acompanhdmos a gestdo da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas fun¢des foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e
incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciacdo positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua
preocupacao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as a¢des de gestdo, adotando em muitas ocasides os conceitos das
nossas intervencdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestao da empresa.

Faro, 2| de Fevereiro de 2014

Os Administradores ndo executivos,
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Joaquim Marques Ferreira
(Presidente do Conselho de Administracdo, com fun¢des ndo executivas)
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rd . - Fr ]
Antonio MiguetVentura Pina
(Vogal do Conselho de Administracdo, com fun¢des ndo executivas)

,.-“""? A
Carlos“Ea/:ardo da Silva e Sousa

(Vogal do Conselho de Administracdo, com fun¢Bes ndo executivas)
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Atividade da empresa Aguas do Algarve

B. Atividade da Empresa

1. Introducdo

O ano de 2013 fica marcado pela continuacdo das dificuldades econdmicas globais € muito em especial em Portugal. Este contexto
muito contribuiu para os niveis de atividade alcancados durante o ano.

2. Enquadramento macroecondmico

Global

A semelhanca de 2012, em 2013 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados (3,0% em 2013; 3,1% em 2012).
Os Estados Unidos da América apresentam um crescimento bem abaixo do ano anterior (1,9% vs 2,8%), suportado por uma procura
privada sustentada, em oposicdo com a procura publica que apresenta uma contracao em 2013.

O crescimento das economias emergentes (China, India, Brasil, Russia, México, Indonésia, Malasia, Filipinas, paises africanos, etc.)
permance muito acima dos paises desenvolvidos mas abaixo dos niveis elevados dos Ultimos anos. Ainda que a procura externa de
bens produzidos por estas economias apresente valores relevantes, a fragilidade e pouca sustentabilidade da sua procura doméstica
premanece como uma preocupacao.

Em 2014 e 2015 € expectdvel uma recuperacdo econdmica, sustentada pelas economias dos paises desenvolvidos, no entanto as
politicas monetdrias manterse-do conservadoras face aos riscos e fragilidades ainda em vigor.

Unido Europeia

A atividade econdmica da Unido Europeia registou em 2013 uma recessdo relevante com uma contragdo do Produto Interno Bruto
(PIB) na ordem dos 0,4% (menos 0,7% em 2012). Espera-se que 2014 seja o ponto de inflexdo no que a recupera¢do econdmica
diz respeito. Esta inversdo serd atenuada nas economias mais vulnerdveis e sob stress severo, em resultado de situacdes de divida
muito elevada (publica e privada) e politicas fiscais recessivas que mantém os niveis de procura doméstica baixos. Pelo contrério,
vislumbram-se crescimentos nas exportacdes que contribuem para alguma melhoria nas economias dos pafses da Unido Europeia.

A inflagdo esperada para a zona euro em 2013 deverd ficar abaixo do 1%. Embora dentro das expetativas, os niveis da inflagdo
refletem niveis de precos em baixa, mesmo que pressionados pela evolucdo positiva dos precos dos produtos energéticos.

A taxa de desemprego mantem niveis elevados, apesar de consistentes com o ano anterior (12,0% em 2013, 11,9% em 2012). As
taxas de desemprego mais baixas verificam-se na Austria (4,9%), Alemanha (5,1%) e Luxemburgo (6,2%), e as mais altas na Grécia
(27,8%) e Espanha (25,8%).

Em Novembro de 2013 o Banco Central Europeu decidiu baixar a taxa de referéncia de intervencdo para 0,25%, ou seja a mais baixa
desde a criagdo do Euro. Esta medida pretende travar a queda de inflagdo e impulsionar a recuperagdo econdmica na zona euro.

Portugal

A evolugdo da economia portuguesa estd condicionada pelo processo de correcao dos desequilibrios macroecondmicos, o que tem
implicado a tomada de decisGes com impacto recessivo e com consequéncias negativas no mercado de trabalho. No setor publico,
a correcao dos desequilibrios envolve a necessidade de manutengdo do processo de consolidacdo orcamental e no setor privado é
consistente com uma reducdo do grau de endividamento e com a continuagdo do processo de desalavancagem gradual e ordenado
do setor bancdrio.

Em 2013, manteve-se o cumprimento do programa de ajustamento decorrente do pedido de Assisténcia Econdmica e Financeira a
Comissao Europeia, Banco Central Europeu e ao Fundo Monetdrio Internacional. A queda do PIB deverd rondar os |,5%, que traduz
uma melhoria face a queda de 3% em 2012. A divida publica portuguesa corresponderd aproximadamente a 128,7% do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais. O défice orcamental de 2013 terd ficado abaixo dos 5,5% do PIB acordados com aTroika.

A economia portuguesa terd crescido 1,3% durante o Ultimo trimestre de 2013, em comparagdo com o mesmo periodo do ano
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anterior, Este desempenho interrompe || trimestres de crescimentos homdlogos negativos e foi suportado pela recuperacdo da
procura interna, incluindo o investimento, além de refletir um processo de consolidagdo orcamental em 2013 inferior ao previsto no
inicio do ano.

A taxa de desemprego terd ficado, em termos médios, em 16,4%, com um valor de 15,3% no Ultimo trimestre do ano.

A situagdo econdmica em Portugal nos préximos tempos continuard a estar muito dependente das restricdes orgamentais e de
financiamento. Em 2014, Portugal depara-se com a incerteza associada a conclusdo dos primeiros 3 anos do programa de ajustamento
no final do primeiro semestre com consequéncias a nivel da viabilidade do financiamento auténomo do Estado bem como a nivel do
custo desse financiamento. Persiste, ainda, a incerteza sobre a dimensao efetiva do ajustamento orcamental em 2014 e a do seu impacto
no crescimento de curto prazo.

Fonte: Grupo AdP; FMI world economic outllook; ES Research; Boletim econdmico do Banco Portugal; Eurostat; Universidade Catdlica Portuguesa.

3. Enquadramento do setor

A atividade do Grupo AdP decorre ainda num contexto de expansao da sua atividade, ainda que menos pronunciada, através da entrada
em funcionamento de mais infraestruturas. Tal encontra-se patente em todos os sistemas de modo a corresponder a uma agenda de
exigéncias ambientais acrescidas.

Também a natureza de servico publico baseado em infraestruturas com elevadas exigéncias para assegurar niveis adequados de bem-
estar das populagdes, salide publica, desenvolvimento das atividades econdmicas e sustentabilidade ambiental, tornam mais exigente o
cumprimento das metas estabelecidas.

O Grupo AdP tem correspondido ao esfor¢o de cumprimento das diversas metas estabelecidas, adaptando diversos processos internos
e com um importante empenho de todo o quadro de colaboradores.

Paralelamente, durante o ano de 2013, prosseguiu-se na implementagdo das medidas tracadas pelo Governo para o setor das dguas e
residuos que, naturalmente, condicionam de forma determinante o Grupo AdP enquanto ator predominante.

O Programa do Governo prevé como linhas orientadoras para a reestruturagao:

* Reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade econémico-
financeira;

* Prosseguir a identificacdo e resolucdo do défice tarifario, a revisdo do sistema de tarifas, maior abertura a participacdo de entidades
privadas na exploracdo e gestdo dos sistemas, a promocdo da eficiéncia, a integracdo vertical e a agregacdo de sistemas exigentes, a
adequada manutencdo de redes e equipamentos antigos e a prevenc¢do da construcao de capacidade desnecessaria;

« Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do Grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessarias a sua abertura ao
setor privado.

No dmbito do mandato do Governo, o Grupo AdP deu continuidade aos trabalhos tendentes a promover a agregacao territorial para
o setor das dguas, quer ao nivel dos sistemas multimunicipais, quer no ambito de parcerias publicas para os sistemas municipais.

No subsetor dos residuos foi assegurada toda a colaboragido no processo de abertura ao setor privado que veio a culminar ja no inicio
de 2014 com a aprovacdo do modelo de privatizacdo através da venda em bloco da posicdo da AdP SGPS na EGF — Empresa Geral
de Fomento, através de um concurso publico internacional.

A prossecucdo da reestruturacdo do setor tem sido concretizada em diversos diplomas legais e iniciativas legislativas, relativamente aos
quais se destacam:

* A Lein.®35/2013,de I | de junho, procedeu-se a segunda alteracdo a Lei n.° 88-A/97,de 25 de julho, designada Lei da Delimitacdo de
Setores, no sentido de viabilizar a operacio de alienacdo de participagdes sociais a privados no setor da gestdo dos residuos urbanos,
desaparecendo a regra da maioria publica nas entidades gestoras concessiondrias no subsetor dos residuos;

* A revisdo do regime juridico da concessao da exploracao e gestao, em regime de servico publico, dos sistemas multimunicipais de
tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, atribuida a entidades de capitais exclusiva ou maioritariamente privados;

* Projetos para a agregagao de vdrios sistemas multimunicipais existentes e das respetivas entidades gestoras, na sequéncia da publicagao
do Decreto-Lei n.° 92/2013,de | | de julho,no dambito dos quais se contempla, desde 4, a criagdo de trés novos sistemas multimunicipais
por agregacao de sistemas multimunicipais existentes

* Criacdo de uma nova parceria publica e continuagdo das negociacdes para a celebracdo de parcerias publicas com municipios
integrados no ambito de sistemas multimunicipais, mediante a delegacdo da exploracdo e gestdo dos sistemas municipais agregados por
parceria publica em empresas concessiondrias dos sistemas multimunicipais, procedendo, assim, a uma «integracao» do servico numa
dnica entidade gestora;

* A adocdo de medidas com vista a reducdo do impacto dos incumprimentos por parte dos utilizadores municipais, por forma a garantir
a continuidade da prestacao do servico;
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* O refor¢o dos poderes e independéncia do regulador setorial concretizado ja no inicio de 2014.

Prosseguiram em 2013 os trabalhos em torno da elaboragdo dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de dguas (PENSAAR
2020 - Uma nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais) e para os servicos de gestio
de residuos urbanos (PERSU 2020 - Plano Estratégico de Residuos Sdlidos Urbanos), que definirdo as metas e objetivos do Estado para
cada um destes setores, estando prevista a sua conclusao no inicio de 2014.

Estes planos desenvolveram-se em articulacdo com o Acordo de Parceria 2014-2020, entretanto submetido por Portugal a Comissao
Europeia para efeitos do Quadro Estratégico Comum (QEC) e que ird nortear a aplicagdo dos fundos europeus da Politica de Coesdo,
da Politica Agricola Comum, da Polftica Comum das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

A atual fase de desenvolvimento do setor e as posi¢des recentes da Comissao Europeia, evidenciam uma mudanca de paradigma, visando
a sustentabilidade e a eficiéncia, para além do incremento de exigéncias ambientais e reforco dos mecanismos de acompanhamento,
patente na previsdo de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posi¢dao dos servicos da Comissao Europeia, as
intervencdes de cariz infraestrutural sucede agora uma tipologia de investimento de melhoria, de consolidacdo e de refor¢o dos ativos
existentes. Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd que criar condi¢des para que as entidades gestoras possam também
evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capacitados.

4. Reqgulacdo

Introdugao

Desde 1993, que foram adotadas solucdes através de uma gestdo empresarial liderada pela AdP e em parceria com os municipios, em
que se geram economias de escala que permitem a utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis em Portugal e se prosseguem os
objetivos de melhoria continua na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e
tratamento e valorizacdo de residuos urbanos, com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental, beneficiando os utilizadores
e consumidores através das tarifas praticadas.

As atividades que o grupo AdP tem vindo maioritariamente a exercer constituem servicos de interesse econdmico geral, indispensaveis
ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

No ano em que se assinalam os 20 anos da criacdo da AdP, o grupo agrega |7 empresas sujeitas a uma forte regulacao no ambito da
sua atuacdo nos domihios do abastecimento de dgua para consumo publico, do saneamento de dguas residuais urbanas e do tratamento
e valorizagdao de residuos urbanos em Portugal.

A Aguas do Algarve, S.A. é concessiondria da exploracio e da gestio dos sistemas multimunicipais de abastecimento publico de dgua
e saneamento de dguas residuais urbanas estdo abrangidas pelos Decretos-Leis n.os 294/94, de |6 de novembro e 319/94, de 24 de
dezembro, e 162/96 na redacdo que lhe é dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, integrando-se no ambito da atividade
regulatéria da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), definida pelo Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de
Outubro. Adicionalmente, as atividades sio desenvolvidas pela Aguas do Algarve, S.A., em estrito cumprimento da regulamentacio em
vigor, bem como das disposicdes e recomendagdes emitidas pela Entidade Reguladora e pelas orientacdes dos acionistas.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e o ambito de atuacdo da entidade reguladora foram
reforcados e alargados no dominio dos servicos «em baixa» (prestados aos utilizadores finais), sendo também reforcadas a sua missao
de regulacdo geral do setor, bem como os seus poderes de autoridade (regulamentacdo e sancionamento).

Neste contexto, em torno das iniciativas de densificacdo regulatéria promovidas pela ERSAR e aplicdveis a algumas das empresas do
grupo AdF salienta-se a Recomendagdo IRAR n.° 1/2009 — Recomendacdo Tarifdria, quanto a formagdo de tarifdrios aplicaveis aos
utilizadores finais dos servicos publico de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais e de gestao
de residuos urbanos. Esta recomendacdo foi complementada em 2010 com a emissdo de uma recomendacdo (Recomendacdo IRAR
n.° 2/2010 — Critérios de Célculo), que pretende criar as linhas orientadoras para o apuramento de gastos e elaboragdo dos tarifarios
através de critérios, coeficientes e regras de calculo.

Com a emissdo destas recomendagdes, complementada pelo reforco dos poderes da Entidade Reguladora do Setor; € expetativa do
grupo AdP que sejam criados tarifdrios mais eficientes que potenciem uma maior e mais adequada forma de recuperacdo dos encargos
associados a provisao dos servicos em “baixa”’, contribuindo para a maior sustentabilidade do setor e para a eliminacdo das significativas
disparidades nos tarifarios aos utilizadores finais (servicos em "baixa”) que ainda se verificam, como, por exemplo, a inexisténcia de tarifas
de “baixa’ para servicos de saneamento e residuos urbanos em muitos municipios j4 servidos por sistemas em “alta”.

A Lei n® 67/2013, de 28 de agosto, aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com funcdes de regulacdo da
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atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo. E neste contexto que deu entrada na Assembleia da Republica a
Proposta de Lei 125/XIl,em 10 de janeiro de 2013, tendo sido aprovados, em votagdo final global, jd em janeiro de 2014, os novos
Estatutos da ERSAR

Na prossecucdo da reestruturacdo destes setores releva-se o regulamento tarifario dos servicos de gestao de residuos urbanos,
apreciado na Uultima reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, em janeiro de 2014, e relativamente ao qual é expetdvel idéntico
desenvolvimento para os servigos de dguas.

O risco regulatdrio das entidades reguladas constitui uma preocupacdo central.

A implementacdo de alteracdes ao modelo de regulagdo econdmica em vigor constitui um importante desafio para a entidade
reguladora e para as entidades gestoras. Na fase de desenvolvimento do setor em que as empresas do grupo AdP se inserem e com
a implementacdo das alteracdes ao modelo, este deve ser considerado como uma evolucdo natural do estdgio de desenvolvimento
do setor e nas iniciativas em curso associadas a sua reestruturacdo, sendo exigida uma maior ateng¢do a gestdo das infraestruturas e a
eficiéncia produtiva.

De salientar que nem todos os sistemas multimunicipais de dguas se encontram em fase de exploracao plena, estando inclusive a terminar
uma fase exigente em termos de investimentos em infraestruturas, pelo que a respetiva maturidade deve tomada em consideracao.

Regulagio Econémica

De acordo com o disposto nos contratos de concessdo, o ciclo regulatdrio anual inicia-se com a apresentacdo pelas Concessionarias ao
Concedente e & Entidade Reguladora das propostas de orcamento e projeto tarifirio para o(s) ano(s) seguinte(s). Com a publicacdo
do Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, procedeu-se a harmonizacdo dos prazos de aprovagdo das propostas para todos os
sistemas multimunicipais, em 60 dias.

O ciclo or¢amental de 2013, iniciado em setembro de 2012, estendeu-se até marco de 2013, sendo que, apds a emissao do projeto
de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditério por parte da Aguas do Algarve, S.A, a tarifa foi aprovada pelo
Concedente.

O Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tarifarios aplicados aos utilizadores produzem efeitos a partir do
inicio do exercicio econdmico a que dizem respeito, independentemente da sua data de aprovacao, o que permite uma mais adequada
recuperacdo dos encargos de prestacdo dos servicos, num cendrio de maior pressdo sobre os meios financeiros disponiveis.

Em setembro de 2013, iniciou-se o ciclo or¢amental para 2014, ndo tendo a proposta de orcamento e projeto tarifario sido aprovada
até 31 de dezembro de 2013.

As propostas de or¢camento e projeto tarifario para 2013 e para 2014 foram apresentadas nos termos da Portaria n.° 269/201 |, de 19
de setembro.

De acordo com o modelo regulatdrio vigente, custo do servigo (cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, € nos termos dos
contratos celebrados, podem gerar-se diferencas entre o volume de rendimentos necessdrio a cobertura da totalidade dos encargos
incorridos pela entidade gestora advenientes da exploracdo e gestao do sistema, incluindo os impostos sobre os resultados da empresa
e a remuneragdo dos capitais proprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado em cada um dos exercicios econdmicos. Estas
diferencas denominam-se de desvios tarifdrios ou desvios de recuperagdo de gastos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os rendimentos gerados sdo inferiores aos necessarios, ou excedentdria
(superavit), quando os rendimentos gerados sdo superiores aos necessdrios, salvaguardados os montantes relativos a ganhos de
produtividade e eficiéncia nos termos dos contratos de concessao.

Nas demonstrac¢des financeiras consolidadas do grupo AdP para 2013 estdo relevados os desvios tarifarios ou desvios de recuperagdo
de gastos. Esta informacdo encontra-se detalhada no RC de 2013 consolidado do grupo AdP

Durante o ano de 2010 a Entidade Reguladora apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacao dos desvios
tarifarios (défice e superavit) ou de recuperagdo de gastos relativos a cada sistema multimunicipal, bem como dos procedimentos para a
distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais, uma vez que estes ndo se encontravam suficientemente detalhados nos contratos
de concessdo e na legislagao aplicavel. No entanto, até final de 2013, esta proposta ndo foi aprovada e implementada.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da legislagdo vigente e dos contratos de concessao e
de parcerias publicas, exigem que ndo se adie por mais tempo o expresso reconhecimento e densificacdo do modelo regulatério de
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recuperacdo de gastos preconizado nos contratos, designadamente da definicdo do montante dos desvios tarifdrios ou desvios de
recuperagao de gastos das entidades gestoras, assegurando a recuperagao dos desvios de recuperagdao de gastos gerados no dambito da
concessao, cujas regras de ressarcimento urge clarifican

Com a futura publicacdo dos Decretos-Lei de criagdo dos sistemas multimunicipais por agregacdo de sistemas multimunicipais e da
celebracao dos contratos de concessdo encontra-se previsto o reconhecimento explicito e a recuperagdo dos desvios de recuperacio
dos gastos gerados anteriormente.

Regulagdo da qualidade do servico
Nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, compete a Entidade Reguladora assegurar a regulacdo da qualidade de
servico prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras € avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicagdo da 2.* geracdo do sistema
de avaliagdo com recurso a de indicadores desempenho de qualidade do servico. Os resultados deste sistema de avaliagdo sdo parte
integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2013 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servico prestado
pelas entidades gestoras para o ano de 201 |, referenciados a 31 de dezembro.

Regulagdo da qualidade da 4gua para consumo humano
As empresas do grupo AdP asseguram a prestacdo de servicos de qualidade a maioria da populagdo portuguesa.

No que diz respeito a dgua para consumo humano, maioritariamente produzida por empresas do grupo, verifica-se ao longo dos anos
uma evolugdo positiva da sua qualidade.

Compete também a Entidade Reguladora, nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro exercer as fun¢des de autoridade
competente para a qualidade da dgua para consumo humano junto d as entidades gestoras de abastecimento de dgua.

As entidades gestoras de abastecimento de dgua nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto devem de elaborar e
submeter anualmente para aprovacio da Entidade Reguladora o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).

Cabe a Entidade Reguladora efetuar agdes de fiscalizacdo a implementacdo do PCQA.
O PCQA de 2013 da Aguas do Algarve, S.A. foi submetido e aprovado em 5 de novembro de 2012 pela Entidade Reguladora.

No cumprimento da legislacio vigente a Aguas do Algarve, S.A. implementa o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, sendo que
nas situagdes de incumprimento dos valores paramétricos as mesmas sao comunicadas as respetivas entidades.

Em 2013, e no ambito do PCQA aprovado, foram efetuadas 7.049 andlises, sendo que foram detetados 6 incumprimentos aos valores
paramétricos.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no dmbito da implementacdo do PCQA
aprovado, é também parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume 4.

Em 2004, a Organizacao Mundial da Satde publicou as suas Recomendacdes para a Qualidade de Agua para Consumo Humano (3*
Edic3o), onde se propde uma abordagem de avaliagdo e gestao de riscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através de Planos
de Seguranca da Agua (PSA). Neste ano, foi também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por iniciativa
da International Water Association (IWA).

Com o objetivo de fornecer dgua de elevada qualidade da confianga dos seus consumidores, desde 2004 que um conjunto de empresas
do grupo AdP reconheceram nos PSA uma metodologia Util para assegurar a qualidade e a seguranca no abastecimento publico de
dgua para consumo humano.

Desde 201 | que o grupo AdP através de uma metodologia pormenorizada de gestdao de risco, dispde de um manual que capitalizando

as experiéncias das empresas com PSA ja implementados, incorpora as melhores prdticas e as metodologias mais recentes de avaliagdo
e gestdo do risco e apoia a implementacao destes principios noutros sistemas de abastecimento de dgua.
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Regulacio ambiental

As entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos urbanos do grupo AdP estdo também sujeitas a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse 4mbito, e entre outras emitir titulos de
utilizacdo dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicacdo, aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos e gerir situacdes de seca e de cheia, coordenando a ado¢do de medidas excecionais em situagdes extremas de seca ou de
cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas
complementares.

5. Andlise econdmica e financeira

Situagdo econdmica
Relativamente a drea de negdcio do abastecimento de dgua, verificou-se um decréscimo da dgua faturada, em volume, na ordem de
3,13%, e em termos de faturagio, o decréscimo foi de 2,23% que atingiu os 30,02 milhdes de euros.

A justificagdo para o decréscimo da faturagdo, do abastecimento, face ao ano anterior estd relacionada com o efeito positivo da
atualizagdo tarifdria (+1,00%, ou seja +299.773€) e com o efeito negativo em termos de diminui¢do do volume faturado em 3,13% ou
seja menos 984.062€.

Na drea de negdcio do saneamento, verificou-se um decréscimo da faturagdo, em volumes, na ordem de I,119% (-247.775€), e em
termos de faturagdo, verificou-se um acréscimo foi de 2,14%, ou seja, um aumento de 729.8 1 0€, fazendo com que o valor das prestacdes

de servigos atingisse os 23 milhdes de euros.

A justificacdo para o decréscimo da faturacao, do saneamento, face ao ano anterior estd relacionada e com o decréscimo do volume

Os “Gastos com o Pessoal”, sem considerar os trabalhos para a prépria empresa, tiveram um acréscimo de 18,02% (+838.794€) face
a 2012. Esta rubrica, em termos totais, apresenta um acréscimo de 19,09% devido ao pagamento de indemnizagdes para reducdo do
quadro de pessoal e pagamentos dos subsidios de férias e de natal, os quais haviam sido suspensos no ano de 2012.

Foram contabilizados valores em "“Perdas por imparidade e Reversdes” respeitante a valores em contencioso relativamente a faturacao
de valores minimos garantidos (VMG) no montante total de 223.234€, os quais acrescem ao saldo de 1.081.293,57€ registados em
2012.

A rubrica de “Gastos Financeiros”, sem inclusio das capitalizacdes, teve um decréscimo de 5,24% (-711.429€), cuja explicagdo resulta da
diminuicdo média do nivel de endividamento e da obtencdo de melhores taxas de juro associadas aos financiamentos. O melhoramento
nos prazos médios de recebimentos também contribuiram significativamente para a diminuicdo dos gastos financeiros.

A diminuicdo dos “Outros rendimentos e ganhos operacionais” estd justificada na nota 33 do anexo.

Em termos globais, os gastos e perdas sofreram um decréscimo de 5,2% (-3.035.378€) face a 2012.

Situagio financeira

Ao nivel do activo liquido total da Aguas do Algarve, S.A. registou no exercicio de 2013 um decréscimo em cerca de 23,4 milhdes de

euros, ou seja menos 4,12% face ao exercicio anterior.

O quadro seguinte mostra que a diminui¢do no valor total do ativo liquido € essencialmente justificado pela redugdo dos saldos de
clientes, de activos intangiveis, de outros activos correntes e dos impostos diferidos ativos.

faturado em |, 119, apesar da atualizacdo tarifaria (+3%).

Proveitos e Ganhos 2013 2012 Variagio %
Vendas 30.025.965 30.710.254 (684.289) -2,23%
Prestacdo de Servicos 23.009.456 22527421 482.035 2,14%
Subsidios ao investimento 4.328.050 4.929272 (601.222) -12,20%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 509.900 412.192 97.708 23,70%
Rendimentos financeiros 3.142.149 4,546,343 (1.404.194) -30,89%
Total de Proveitos 61.015.520 63.125.481 (2.109.962) -334%
Gastos e Perdas 2013 2012 Variagdo %
Custo das matérias consumidas 1.864.398 1.873.516 (9.118) -049%
Subcontratos 4.804.193 5.245.88| (441.688) -8,42%
Outros fornecimentos e servicos externos 13.293.524 14.526.539 (1.233.015) -8,49%
Gastos com o Pessoal 5.027.034 4.221.228 805.806 19,09%
Perdas por imparidade e reversdes 223.234 1.081.294 (858.060) -79,35%
Outros gastos e perdas operacionais 744.562 768.407 (23.845) -3,10%
Amortizacdes e depreciacdes do exercicio 17.054.604 |7.773.625 (719.021) -4,05%
Provisdes e reversdes do exercicio 0 126.167 (126.167) -100,00%
Gastos financeiros 12.373.886 12.804.155 (430.269) -3,36%
Imposto do Exercicio 2.531.518 1.263.364 1.268.154 100,38%
Total de Gastos 57.916.951 59.684.175 (1.767.224) -2,96%

A diminui¢do dos custos com matérias-primas (reagentes) acompanhou a evolu¢do negativa da atividade.

Os “Fornecimentos e Servicos Externos” tiveram um decréscimo de 8,47% face a 2012, com especial destaque para a rubrica de
“Energia e Fluidos” cuja reducdo foi, face a 2012, de 13,47% (-818.164€) e ainda a rubrica de “Subcontratos” em que a reducio, face a
2012, foi de 8,4% (-441.688€), resultado da renegociacdo dos valores de encargos com os prestadores de servicos. Em sentido contrdrio,
verificou-se um acréscimo nos gastos com “Trabalhos Especializados” em 189.175€ (+7,64%) face a 2012.
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Ativo Liquido

Ativo 2013 2012 Variagao %
Ativos intangiveis 431.102.740 439.249.366 (8.146.626) -1,85%
Ativos fixos tangfveis 1.226.447 1.289.337 (62.890) -4,88%
Investimentos financeiros 8.267.571 8.267.571 0 0,00%
Impostos diferidos ativos 18.268.94| 19.428.331 (1.159.390) -597%
Clientes e outros ativos ndo correntes 24.240.414 10.108.451 [4.131.964 139,80%
Inventdrios 1.328.038 1.031.603 296434 28,74%
Clientes 42.629.059 76.694.253 (34.065.194) -44,42%
Estado e outros entes publicos 352.758 610.895 (258.137) -42,26%
Imposto sobre o rendimento do exercicio 64.509 0 64.509

Outros ativos correntes 6.570.327 9.308.696 (2.738.369) -2942%
Caixa e seus equivalentes 10.931.291 2433927 (8.497.364 349,12%
Total do Ativo Liquido 544.982.093 568.422.430 (23.440.336) -4,12%

RC2013_63



A evolucdo do capital préprio e do passivo da Aguas do Algarve, S.A. é a que consta do quadro que se segue:

Capital préprio e passivo 2013 2012 Variagao %
Capital social 29.230.875 29.230.875 0 0,00%
Reservas e outros ajustamentos 1.933.032 1.760.967 172,065 9,77%
Resultados transitados 4.122.726 4.122.726 0 0,00%
Resultado liquido do exercicio 3.098.569 3.441.306 (342.737) -9,96%
Total do capital préprio 38.385.202 38.555.874 (170.672) -0,44%
Provisdes 78511 78511 0

Empréstimos 270.806.938 281.261.624 (10.454.685) -3,72%
Fornecedores 17.255.361 29.852.904 (12.597.544) -42,20%
Impostos diferidos passivos 9.909.589 [1.911.436 (2.001.847) -1681%
f;;f:;?af de gastos p/ investimentos 47.024.346 44.068.330 2956016 671%
Subsidios ao investimento 151.821.583 152.221.520 (399.937) -0,26%
Outros passivos 8.147.704 5.838912 2.308.792 39,54%
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 3.189.449 (3.189.449) -100,00%
Estado e outros entes publicos 1.552.860 1.443.870 108.989 7,55%
Total passivo 506.596.891 529.866.555 (23.269.664) -4,39%
Total do capital préprio e do passivo 544.982.093 568.422.430 (23.440.336) -4,12%

Os capitais préprios diminuiram em 170.672 euros, essencialmente justificado pela distribuicdo de dividendos em 2013 relativo ao

exercicio de 2012,

Para fazer face aos investimentos a Aguas do Algarve, S.A. recorre essencialmente ao Banco Europeu de Investimentos, registando em
31 de dezembro de 2013 um endividamento total de cerca 272,084 milhdes de euros, sendo 209,919 milhdes de euros respeitantes a

financiamentos do BEI.

No decorrer do ano de 2013, a empresa recebeu 10456.214€ de comparticipacao do Fundo de Coes3o.

A divida a fornecedores apresentou um decréscimo em 42,2% em virtude das melhorias de tesouraria ocorridas em 2013 justificada

em grande parte pelo aumento significativo de recebimentos de clientes e de apoios do Fundo de Coesao.

Prazos médios de recebimento e de pagamento
Durante o ano de 2013, os prazos médios de pagamento e de recebimento, em ndmero de dias, tiveram uma evolucdo bastante positiva,
conforme se pode verificar no quadro seguinte:

PMP /PMR
Ano Prazo médio de pagamentos Prazo médio de recebimentos
2012 311 224
2013 311 271
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A melhoria do prazo médio de recebimentos € justificada pela redugdo das dividas dos municipios, que, durante o ano de 2013, diminuiu
em cerca de 26% face a 2012.

Em relacdo ao prazo médio de pagamento a sua explicagdo encontra-se associada ao aumento de liquidez provocada pela redugdo do
prazo médio de recebimentos.

Receitas operacionais
Em 2013, as receitas operacionais reduziram 1,20% face ao ano de 2012, para 57,873 milhdes de euros, decorrente da diminuicao das
receitas do volume de negdcios.

Gastos operacionais

Os gastos operacionais excluindo as amortiza¢des e deprecia¢des diminuiram em 6,77% para 25,956 milhdes de euros em 2013, em
comparagdo com 27,843 milhdes de euros em 2012, essencialmente devido a continuagdo da aplicacdo das medidas constantes do PEC
para reducao substancial de gastos.

Os "Gastos com o Pessoal”, sem considerar os trabalhos para a prépria empresa, tiveram um aumento de 18,02% (+838.794€) face a
2012 justificada pelos pagamentso de indemniza¢des para reducao do quadro de pessoal e também pelo abono dos subsidios de férias
e de natal. Os gastos com pessoal representaram 8,6% das receitas operacionais.

EBITDA
O EBITDA diminuiu 0,1% em 2013 face a 2012, para 32,17 milhdes de euros.

Resultados liquidos
Durante o exercicio de 2013, o resultado liquido apurado foi de 3.098.569,15 Euros, o que representa um decréscimo de 9,96% face
a2012.

A taxa de rendibilidade dos capitais préprios foi de 8,07% enquanto a rendibilidade do ativo foi de 0,57%.

O resultado liquido por acdo foi de 0,53 Euros.

6. Atividade operacional

6.1. Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Rlgarve

O ano 2013 caracterizou-se pelo primeiro ano da concessio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve (SMAAA)
em que foi apenas utilizada dgua superficial proveniente da albufeira de Odelouca a Barlavento, tendo integralmente substituido a
utilizacdo da dgua proveniente da albufeira do Funcho.

Iniciou-se o fornecimento de dgua a trés novos pontos de entrega do SMAAA, nomeadamente a Charneca e Gorjdes do concelho de
Faro em 09/12/2013 e a Almancil do concelho de Loulé em 05/08/201 3. Procedeu-se também ao restabelecimento do funcionamento
tempordrio do ponto de entrega de Morgado de Reguengo do concelho de Portimdo entre 27/06/2012 e 14/11/2013 e do ponto de
entrega de Zona Industrial de Tavira a partir 23/05/201 3.

O fornecimento total de dgua faturada aos Utilizadores em 2013 foi de 63 781 553 m3, representando um caudal médio didrio de
dgua fornecida de 174 744 m3/dia, sendo inferior em 3,19% em relacdo ao ano de 2012, devendo-se provavelmente a ocorréncia de um
perfodo continuo de pluviosidade no |° trimestre de 201 3. Pela primeira vez o fornecimento total de dgua faturada ndo superou a soma
dos volumes anuais minimos previstos no Contrato de Concessao para o ano 2013, com um desvio negativo de 3%.
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O Griéfico | apresenta a evolugdo global do fornecimento de dgua aos Utilizadores Municipais no ano de 2013 face ao ano 2012.
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Gréfico | - Evolugdo mensal do volume de dgua fornecida aos Utilizadores Municipais nos anos 2013 e 2012 (m3).

O Gréfico 2 apresenta a distribuicdo dos volumes fornecidos por Utilizador Municipal verificados no ano 2013.

Gréfico 2 - Distribuicdo do volume de dgua fornecido em percentagem por Utilizadores durante o ano 201 3.

RC2013_66

mm Albufeira 16,8

InfraQuinta

mm Vila Real Sto Antdnio 4,3%

O Municipio com maior percentagem de dgua fornecida é o de Loulé, incluindo as empresas concessiondrias em baixa InfraQuinta,
InfraLobo e InfraMoura, representando cerca de 19,2% da dgua fornecida no SMAAA. O Ultilizador Municipal com maior volume
fornecido € Albufeira, representando 16,8% da dgua fornecida no SMAAA. O Utilizador Municipal com menor volume de dgua fornecida
é Monchique, representando apenas 0, 1% da dgua fornecida no SMAAA.

No ano 2013, a dgua ndo faturada representou 4,8% e as perdas reais foram estimadas em 832.991 m3 de dgua, o que representam
cerca de 4,5 m3/km.dia.

Em 2013 realizou-se a transferéncia de caudais de dgua tratada através da Interligacdo Barlavento - Sotavento, com recurso as duas
EstacGes Elevatdrias Reversiveis, com um volume total transferido no sentido Sotavento — Barlavento de 4 254 830 m3 de dgua, o que
representa um acréscimo de cerca de |,| % de dgua transferida em relagdo ao ano anterior. Nao houve transferéncia de dgua no sentido
Barlavento — Sotavento.

No ano de 2013 a operacionalidade do SMAAA, n3o registou qualquer ocorréncia que exigisse a interrupcdo do fornecimento de dgua
aos Utilizadores com consequéncias para o abastecimento publico superior a 6 horas.

A taxa de utilizacio das Estaces de Tratamento de Agua (ETA) do SMAAA em 2013 atingiu no més de Agosto, um valor médio de
59%, inferior em 5% ao ano de 2012, tendo-se tratado um volume total de 64.455.750 m3 de dgua representando uma diminui¢do do
volume de dgua tratada de 2,9% em relacdo ao ano anterior:

Qualidade da 4gua fornecida para consumo humano

A qualidade da dgua tratada e fornecida aos Utilizadores servidos pelo SMAAA no ano 2013, pode considerar-se excelente, com
uma conformidade de 99,98 %, tendo-se verificado no PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua aprovado pela ERSAR, seis
incumprimentos de acordo com os valores paramétricos (VP) estabelecidos no Decreto - Lei n° 306/07 de 27 de Agosto.

Produgio e destino final de lamas do tratamento de agua

Em 2013, nas ETA’'s do SMAAA, foram produzidas 4.938 toneladas de lamas desidratadas e enviadas 4.473,8 toneladas de lamas para
valorizacdo no Complexo Industrial da Cimpor, em Loulé, representando em relagdo ao ano anterior; um acréscimo de producdo de
lamas de 5,3% e de 1,6% de lamas encaminhadas para valorizacgo.

6.2. Sistema multimunicipal de saneamento do Algarve

Exploragiao

Em termos operacionais, a exploracdo do sistema multimunicipal de saneamento do Algarve estd subdividida em quatro zonas, em que
se incluem os municipios indicados:

e Zona | - Alcoutim, Castro Marim, Tavira e Vila Real de Santo Antdnio;

» Zona 2 - Faro, Loulé, Olhdo e S3o Brds de Alportel;

» Zona 3 - Albufeira, Lagoa (parte) e Silves e

* Zona 4 - Aljezur, Lagoa (parte), Lagos, Monchique, Portimao e Vila do Bispo.

Principais caracteristicas das instalagdes

No quadro seguinte, apresentam-se, resumidamente, as infraestruturas em exploragdo até final de 2013, no que respeita a extensdo
de intercetores, nimero de estacdes elevatdrias (EE) e de estacdes de tratamento de dguas residuais (ETAR), salientando-se que no
presente ano entraram em exploracdo as ETAR de Odeleite, Santa Justa e Barrada.

Intercetores (km) Estagdes elevatorias ETAR

Total 402,3 165 63

Extensdo dos interceptores, niimero de EE e de ETAR em exploracio pela Aguas do Algarve, S.A. no final de 2012
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No gréfico seguinte evidencia-se a evolugdo das infraestruturas exploradas no sistema multimunicipal de saneamento do Algarve em
extensdo e nimero, desde 2005 até final de 2013.

Infra-estruturas (2005-2013)
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Infra-estruturas do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve, no periodo compreendido entre 2005 e 2013.

Volume faturado
Durante o ano de 2013, foi faturado um volume de dgua residual de 34.988.988 m3, apresentando-se no gréfico seguinte o volume
faturado por municipio (m3).

Agua residual faturada por Municipio (m3)

Albufeira Olhdo
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. Faro 4355.646; 12,4% 0 mm Silves 1.685.085,4.8%
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o Loulé s 0T mm Via Real Sto Anténio |.494.005; 4,3%
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6.3. Laboratorio
Controlo da dgua para consumo humano e respetivas origens

O controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano € efetuado de modo a cumprir ndo sé a legislacdo nacional aplicavel,
como, no caso da AdA, as orientacdes da organizagdo mundial de salide, as especificagdes da Certificacdo em Seguranca Alimentar (ISO
22000) e da Certificacdo do produto ““dgua para consumo humano - variante sistemas de abastecimento publico em alta”, segundo a
Recomendacgdo n°02/201 I, da ERSAR.

Para além do controlo de qualidade das dguas tratadas para consumo humano, é também efetuada a monitorizacdo da qualidade das
4guas de origem captadas pela Aguas do Algarve, S.A. (AdA), de acordo com o definido nos Contratos de Concessdo para utilizacio
dos recursos hidricos e nas licencas de captaco, de dguas subterraneas e superficiais, no 4mbito da Diretiva Quadro da Agua.

De modo a cumprir com todos os referenciais, e evidenciar a qualidade da dgua produzida e distribuida pela AdA, compete ao
laboratdrio a implementacao e realizacdo dos respetivos planos analiticos (legais e operacionais).

Para monitorizagdo destes planos analiticos, o Laboratério da AdA utiliza uma rede de amostragens com cerca de 266 pontos de
colhettas, relativos ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve (SMAAA) e respetivas origens, tendo analisado um
total de cerca de 96 000 determinagdes analiticas nas areas técnicas de fisico-quimica (FQ), microbiologia (MB) e biologia (BIO), para
as matrizes de dguas de consumo humano e dguas naturais. Apenas 7% de todas as andlises de dguas do SMAAA e respetivas origens,
foram subcontratados a outros Laboratérios.

'/ e Adugdo 37%
- ETASSI%
s Origem subterrdnea 57
s Origem Superficial 6%
m= Outros %

Distribuicdo da rede de amostragem por tipo de pontos de colheita no SMAA, em 2013

mm Det. Subc. 10%

mm Det. MB e BIO 37%

Determinagdes analiticas, por dreas técnicas, efetuadas no SMAAA, em 2013
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Controlo das 4guas residuais

O Laboratério da Aguas do Algarve é, desde 2012, responsével pela monitorizacio da qualidade das dguas residuais geradas no Sistema
Multimunicipal de Saneamento do Algarve (SMSA), nomeadamente pelas andlises de cumprimento legal das licencas de descarga de
todas as Estacdes de Tratamento de Agua Residual (ETAR) da Regido do Algarve, e também pelas andlises de controlo operacional
relativas as ETAR da zona centro do Algarve.

Para monitorizagdo dos planos analiticos sob sua responsabilidade, o Laboratério da AdA possui uma rede de amostragens de mais
de 400 pontos de colheita relativos ao SMSA, que inclui ETAR e meios receptores de descarga de efluentes e um emissario. Em 2013,
efetuaram-se cerca de 30 000 determinages analiticas nas dreas técnicas de fisico-quimica (FQ), microbiologia (MB) e biologia (BIO),
para a matriz de dguas residuais. A subcontratacao de andlises de dguas residuais, ao longo do 2013, ndo teve expressao, correspondendo
apenas a 2% de todas as andlises realizadas.

Meios Recetores

mm Emissario 0,3%

Distribuicdo da amostragem por tipo de pontos de colheita no SMSA

Det. MB e Bio

mm Det. Subc. 2%

Distribuicdo da amostragem por tipo de pontos de colheita no SMSA

RC2013_70

Atividade complementar — venda de andlises para clientes externos

De forma rentabilizar os recursos existentes no Laboratdrio da AdA, obteve-se, em 2012, por parte do Concedente, e da ERSAR, uma
autorizagdo para exercicio da atividade complementar de realizagdo de andlises laboratoriais para clientes externos.

Nesta sequéndia, foi celebrado, no inicio de 2012, um Protocolo de prestacio de servicos de andlises com a empresa Aguas Publicas do
Alentejo, S.A. (AgdA), que se manteve em 2013, tendo ainda sido realizadas, nesse ano, andlises para outros clientes externos pontuais.

Métodos implementados no Laboratério da AdA
Com o objetivo de garantir a o controlo da qualidade da dgua, o laboratério da AdA tem atualmente implementados |60 pardmetros,
os quais correspondem a cerca de 300 técnicas analiticas.

Acreditagio do Laboratério - norma NP EN ISO/IEC 17025
De modo a satisfazer as exigéncias regulamentares e legais aplicdveis ao setor - andlises de dguas, o Laboratdrio da AdA, encontra-se
acreditado, desde 2006, pela norma NP EN ISO/IEC 17025.

Neste sentido, e de modo a dar resposta as exigéncias de monitorizacdo dos planos analiticos (legais e operacionais), contratualmente

estabelecidos com os seus clientes (internos e externos), foi solicitado ao IPAC, o aumento do ambito da sua acreditacdo para a
extensdo da acreditagdo para 9 novos ensaios.

Evolucdio do numero total de ensaios acreditados no Laboratério da Aguas do Algarve, SA

187
178

150

mm 2006 65
XIR B S —————————

122 ot [ | [ - = 2007 13
I T T T T

= 2008 36
20098
78 20106

2011

65 2012
= 20130

2006 | 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2000 ' 2011 ' 2012 U 2013

RC2013_71



Para além dos |87 ensaios acreditados, o Laboratério manteve também a acreditagdo na drea da amostragem de pardmetros fisico-
quimicos, microbioldgicos e bioldgicos, para a matriz dguas destinadas ao consumo humano e dguas naturais.

Controlo de qualidade externo do Laboratério

O Laboratério da Aguas do Algarve, S.A. participa anualmente em ensaios de intercomparacio laboratorial (EIL), considerados como
a principal ferramenta de controlo de qualidade externo. Este tipo de ensaios permite comparar os desempenhos entre Laboratdrios
de dguas de todo o mundo e assim garantir a qualidade das andlises efetuadas diariamente, em cada Laboratdrio. Para além de dar
cumprimento a um dos requisitos da norma de acreditagdo, os resultados dos ensaios permitem também validar as metodologias
de andlises, bem como os técnicos que as executam, calcular as incertezas das medicdes e evidenciar a fiabilidade dos resultados.
O Laboratdrio da AdA tem tido, sistematicamente, excelentes desempenhos (= 95%) nos referidos ensaios de intercomparacao
laboratorial.

Projetos e protocolos

O Laboratério da AdA integra, desde 2006, a Equipa da ISO 22000 /Plano de Seguranca de Agua (PSA) da AdA, tendo a responsabilidade
de cocoordenagdo. Neste ambito estd também envolvido no projeto PREPARED (Projeto Europeu com a vertente Plano de Seguranca
do Ciclo da Agua), participa no grupo de trabalho da AdP para PSA, tendo ainda entrado em coautoria em vdrias comunicacdes e
posters em congressos nacionais e internacionais.

Privilegiando a politica de colaboracio com outras empresas do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, foi estabelecida, desde 2011,
uma colaboracio com a empresa Aguas do Noroeste, SA (AdNW) e Aguas do Mondego (AdM), ao abrigo do qual se realizaram,
auditorias internas aos Laboratérios AANW, AdM e AdA no ambito da norma NP EN ISO/IEC 17025. Para além do apoio, e troca de
conhecimentos entre empresas do grupo, esta cooperagao teve como objetivo uma reducdo de custos com as auditorias internas dos
laboratdrios.

No dmbito dos projetos de 1&D o Laboratério participou, na preparagdao da candidatura ao Projeto I&D SAFEWATER “Improving
drinking water security management and mitigation in large municipalities against major deliberate, acidental or natural CBRN-related
contaminations”, cujo objetivo € desenvolver uma plataforma informdtica de gestdo da qualidade da dgua, integrando toda a informacao
de sensores ‘on-line" e resultados analfticos de laboratdrio, bem como informagao relevante de dados do processo de tratamento. Este
projeto integra-se no Programa de financiamento FP7, da UE, tendo parceiros de diversos paises entre os quais Alemanha, Franca, Israel,
Suica e Reino Unido, e deverd ter inicio no 1.° trimestre de 2014.

O Laboratdrio esteve ainda envolvido na candidatura a outro projecto 1&D, “LIFE HyMemb - Tailoring hybrid membrane processes for
sustainable drinking water production (ref. LIFEI2 ENV/PT/001 154)" integrado no Programa LIFE+, da Unido Europeia. Este projeto
foi aprovado pela EU, tendo comecado em janeiro 2014, com uma duragdo prevista e 3 anos, tendo como coordenador o LNEC. O
objetivo do projeto serd o de tipificar cendrios e elaborar recomendacdes de utilizacdo da tecnologia de membranas cerdmicas, num
processo hibrido inovador que utiliza microfiltracdo e carvao cativado em pd, para producdo de dgua para consumo humano em
Portugal e na Europa.

Em 2013, 0 Laboratdrio esteve integrado na Comissio Técnica (CT) de Laboratérios de Aguas, promovida pela RELACRE — Associacio
Portuguesa dos Laboratdrios Acreditados, participando em vérios grupos de trabalho, com o objetivo de estudar e debater os problemas
especificos dos laboratérios nomeadamente os relacionados com a gestao e qualidade dos resultados.

O Laboratdrio esteve ainda envolvido, em Outubro de 2013, na organizacio do Encontro "Qualidade e Seguranca da Agua para
consumo humano, no Algarve”, que teve como objetivo a sensibilizacdo do sector da Hotelaria a Turismo para a qualidade da dgua de
consumo distribuida na regido do Algarve.

6.4. Manutencdo

Na drea de negdcio — abastecimento de dgua para consumo humano, no ano de 2013 o Departamento de Manutenc¢io deu continuidade
ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, dentro dos objetivos tragados para este servico, de acordo com a legislacao em vigor e
com as normas internas da empresa, de modo a consolidar as certificagdes em qualidade, ambiente, seguranca, responsabilidade social e
HACCP no ambito de construcdo, exploracdo e gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Algarve e certificacdo
do produto dgua para consumo humano em alta.

No ano de 2013, realizaram-se 13.487 intervencdes de manutencio, abrangendo 4 ETA's, 33 estacdes elevatdrias, 81 pontos de entrega,
| 8 furos de captacdo e 425km de adutores, com um total de 13.623 equipamentos.

Em 2013, na drea de negdcio — Agua, a Aguas do Algarve, S.A. conseguiu um cumprimento do plano de manutencdo preventiva em
89%.
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De salientar o esfor¢o efetuado no sentido de manter toda a instrumentagdo analitica em perfeito funcionamento e dentro dos critérios
de aceitagio estabelecidos, de modo a dar cumprimento aos requisitos do Sistema de HACCP e da Certificagdo do Produto. Para tal
foram realizadas nestes equipamentos 6.003 intervencdes Preventivas e |50 intervencdes Corretivas, que originaram 23.179 ensaios
comparativos com Padrdo.

Nos gréficos seguintes, apresenta-se a distribuicdo do ndmero de horas gastas por tipos de trabalho realizados e o nimero de ordens
de trabalho por grau de urgéncia.

HH's por Tipo de Trabalho - Agua

W

mm Preventiva 88%

mm Apoio Servicos 2%

OT's por Grau de Urgéncia - Agua

-

mm Rotina 88%

mm Urgentes 12%

Relativamente ao ano anterior tivemos uma reducdo da mdo-de-obra em manutencdo Correctiva de 9% para 7%, mantendo-se
a manutencdo Preventiva em 88%. O n°. de intervencdes Urgentes baixou de 12% em 2012 para 8% em 2013, relativamente ds
intervencdes de Rotina.

Tipo de trabalho 2013 (HH’s)
Preventiva 311
Corretiva 224
Obra nova/altera¢des 271
Apoio a servicos 311
Grau de urgéncia 2013 (OT’s)
Rotina 12404
Urgéncia 1083
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No sistema multimunicipal de saneamento do Algarve, com a reestruturacdo efetuada na gestao da drea do saneamento, em 2013 o
departamento de manutengdo assumiu a responsabilidade da gestdo da manutengdo para as zonas mais criticas (Zona 2 e Zona 3).

Na Zona 2 e 3 estdo localizadas 24 ETAR’s e 7| Esta¢des Elevatdrias de Aguas Residuais.
No ambito destas instalacdes, no ano de 2013 realizaram-se 5.550 intervencdes num total de 9.6 18 equipamentos instalados.

Ao longo do segundo ano destes Contratos, foram implementados os Planos Preventivos ajustados durante o ano anterior, em fungdo
dos novos procedimentos contratuais para a manutencdo e adaptados as necessidades atuais dos Sistemas.

Nos graficos seguintes, apresenta-se a distribuicdo do ndmero de horas gastas por tipos de trabalho realizados e o nimero de ordens
de trabalho por grau de urgéncia.

Relativamente ao ano anterior; tivemos uma redugdo da mao-de-obra em manutencdo Corretiva de 57% para 36%, em parte fruto
do aumento da manuten¢io Preventiva em 20%. O ndmero de interven¢des Urgentes baixou de 199% em 2012 para 16% em 2013,
relativamente &s intervencdes de Rotina.

HH's por Tipo de Trabalho - Saneamento

4

mmm Preventiva 53%
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OT's por Grau de Urgéncia - Saneamento
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Tipo de trabalho 2013 (HH’s)
Preventiva 15680
Corretiva 10812
Obra nova/alteracées 3052
Apoio a servicos 165
Grau de urgéncia 2013 (OT’s)
Rotina 4637
Urgéncia 913
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6.5. Investimento

6.5.1. Sistema multimunicipal de abastecimento de agua do Algarve
Durante o ano de 2013 foi efetuado um investimento de cerca de 2,1 milhdes de euros no Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua do Algarve, dando continuidade & concretizacio de projetos de modo a aumentar a drea coberta pelo atual Sistema.

No ano de 2013 continuaram em execucdo os seguintes projetos:
* Reforco da adugdo ao concelho de Loulé - Fase |- Parte 2;

» Reforco da adugdo ao concelho de Loulé - Fase 2 e 3;

* Novo Reservatdério do Barlavento;

* Aducdo aVila do Bispo e Sagres;

* Conduta da Penina;

Concursos de empreitadas langados em 2013

* Reposicdo da conduta de abastecimento na zona de Almancil junto a ER 125;

* Intervencdes complementares nos Reservatdrios de Laranjeiro, Charneca e Gorjdes com vista a sua integracdo no sistema de
telegestdo do SMAAA.

Empreitadas em curso em 2013
* Fases de Reforco de Aducdo a Loulé - Ligacdo ao Reservatério da Pedra da Agua.

Empreitadas concluidas em 2013

* Reposicao da conduta de abastecimento na zona de Almancil junto a ER 125;

* Intervencdes complementares nos Reservatérios de Laranjeiro, Charneca e Gorjdes com vista a sua integracao no sistema de
telegestao do SMAAA;

* Construcdo do Ponto de Entrega do Cerro do Galo

6.5.2. Sistema multimunicipal de saneamento do Algarve

Durante o ano de 2013 foi efetuado um investimento global de cerca de 2,6 milhdes de euros para implementacao do Sistema
Multimunicipal de Saneamento do Algarve, no que se refere a execucdao de novas obras, reabilitaces/ampliacdes e aquisicio de
infraestruturas de saneamento “em alta” aos Municipios aderentes ao Sistema.

Foi promovido o concurso de elaboragdo de projetos e processos de concurso do 7° grupo, que inclui os projetos de “Intercecdo de
Vila do Bispo e Sagres” e “EE das Cabanas”.

Foi dada continuidade ao projeto de execucdo referente a “Ligacdo da ETAR da Mexilhoeira da Carregacdo a ETAR da Companheira”,
bem como ao processo relativo a “Conce¢ao — Construcdo do Sistema de Intercecdo e Tratamento de Aguas Residuais de Faro e
Olhdo”, nomeadamente ao Estudo de Impacte Ambiental (EIA) tendo sido enviado para Avaliagdo Impacte Ambiental (AIA).

Os dados relativos as empreitadas sdo os seguintes:

Concursos de empreitadas langados em 2013

* Aquisicdo de Servicos para Limpeza, Andlise e Diagndstico ao Estado de Conservacao do Tunel do Subsistema de Portimao;
* Intervencdes no Tunel de Portimdo —Trogo 8453 A 8455 (Quinta das Palmeiras) e Trogo 8446 — 8448;

* Conclusdo dos Edificios de Exploracdo e Manutencdo da ETAR de Faro Noroeste;

* Empreitada de Concecdo-Construcdo da ETAR de Vila do Bispo e Sagres.

Empreitadas em curso em 2013

« Sistema de Tratamento de Aguas Residuais de S. Marcos da Serra;

* Alteracdo da Solucdo de Tratamento da ETAR de Vale da Telha;

* Aquisicdo de Servicos para Limpeza, Andlise e Diagndstico ao Estado de Conservacdo do Tunel do Subsistema de Portimao;
+ Construcio das Estaces Elevatdrias EES, EE7, EE8 e EE9 do Sistema de Aguas Residuais de Albufeira, Lagoa e Silves;

» Concecao e Construcdo da Conduta Elevatéria CE3 e Requalificagdo do Habitat Lagunar da Lagoa dos Salgados.

Empreitadas concluidas em 2013

e Construcdo do Sistema de Intercecio e Tratamento de Aguas Residuais de Parragil e Remodelacdo da ETAR de S. Bartolomeu de
Messines;

* Construcdo do Aproveitamento do Biogds da ETAR de Lagos para a Producdo de Energia Elétrica ao abrigo do regime de

RC2013_75



Minigeracao;

* Reposicao das Instalagdes de Microgeracao;

* ETAR de Vila Real de Santo Anténio - Beneficiagdo do Arejamento das Lagoas para Tratamento Bioldgico;
* ETAR deVila Real de Santo Antdnio - Conclusdo do refeitdrio e balnedrios.

/. Indicadores de gestdo

O quadro seguinte mostra os valores reais atingidos em 2013 e 201 2:

Indicadores Real 2012 Real 2013
Divida comercial vencida -23,05% -71,50%
Prazo Médio de Recebimentos (dias) 311 224
Prazo Médio de Pagamentos (dias) 311 271
ROCE (%) 5,24% 4,96%
EBITDA / Receitas (%) 61,72% 60,60%
Cumprimento dos prazos de reporte (dias) -2,00 -0,54

Em 2013, verificou-se uma expressiva reducao da divida comercial vencida. Esta reducao deveu-se a melhoria verificada ao nivel dos
recebimentos de clientes, face a 2012, fixando-se em 30.808.934 euros no final do exercicio de 2013 - em 2012 o valor da divida vencida
foi de 57.517.741 euros.

Esta melhoria estd também evidenciada no PMR, que decresceu em 87 dias face a 2012.

Consequentemente, pela opcao da Aguas do Algarve, S.A. em utilizar este influxo para reduzir a divida para com os seus fornecedores,
o PMP também evidencia um decréscimo de 40 dias.

8. Perspetivas para o Futuro

O nosso pais encontra-se numa fase de constantes e rdpidas transformagdes, destacando-se o ambiente econdmico e financeiro,
perante os quais e invariavelmente a Aguas do Algarve, S.A. é também afetada por inimeras e imprevisiveis varidveis. Queremos todavia,
continuar a enfrentar os desafios futuros com animo, assegurando as melhores condi¢des na continuidade da prestacao do servico
publico de fornecimento de dgua e de recolha e tratamento de dguas residuais, nas melhores condicdes de qualidade e de preco na
drea por nds servida.

O esforco evidenciado pelos nossos clientes durante o ano de 2013 no pagamento das dividas a empresa resultou numa reducdo
significativa da mesma, pelo que, e a semelhanga do ano anterior, iremos manter os nossos esfor¢os no sentido de celebrar acordos
de pagamento com os nossos clientes que ainda tenham dividas vencidas, garantindo o pagamento desses montantes em atraso bem
como o pagamento das faturas futuramente emitidas pela empresa relativas ao servico que regularmente for prestado, nos prazos
estabelecidos nos contratos de fornecimento de dgua e de recolha de efluentes

Face a estas melhorias verificadas iremos continuar com o plano de investimentos previsto os quais se revestem de elevada importancia
no desenvolvimento da nossa regido, destacando-se a construcdo da ETAR de S. Marcos da Serra (com obra jd iniciada), a construcao
da nova ETAR de Vila do Bispo/ Sagres, ETAR da Companheira e ETAR de Faro/Olhdo para além de outras obras jd programadas, e a
manutencdo dos elevados niveis de servico prestados pela Aguas do Algarve, S.A. e aos quais j habitudmos os nossos clientes.

Iremos manter a manutencdo da certificagdo, por parte de entidade externa APCER, do sistema de gestdo de responsabilidade
empresarial, nas vertentes de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salide no Trabalho, com o alargamento das infraestruturas abrangidas,
bem como a manutencdo e extensdo da acreditacdo nos pardmetros laboratoriais, através do IPAC.

A prossecucao e melhoria continua do programa de educacao ambiental, envolvendo a participacao de alunos e professores de diversos
estabelecimentos de ensino, a populacdo em geral e as diversas entidades regionais.

E nossa convicgdo que podemos assegurar que, de acordo com a capacidade instalada na empresa quer técnica quer humana,

continuaremos a responder; com elevado desempenho e responsabilidade, as solicitagdes dos nossos clientes e acionistas, no ano
vindouro.
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9. Factos relevantes apos o termo do exercicio

Nao ocorreram posteriormente ao encerramento do exercicio factos materialmente significativos que ponham em causa a expressao
das demonstracdes financeiras que acompanham este Relatério de Gestdo ou que merecam especial referéncia neste capitulo.

10. Sucursais da Sociedade

A empresa Aguas do Algarve, S.A. ndo possui sucursais.

11. Consideracoes Finais

Em face do exposto o Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A. considera que foram atingidos os objetivos previstos para
o exercicio de 2013, tendo-se cumprido com as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados atingidos pela Empresa ndo poderiam ter sido alcancados sem a colaboragido de um conjunto de entidades e individualidades
a que o Conselho de Administragdo considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e agradecimento, entre os quais se
destacam:

* Ao Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territdrio e Energia, na pessoa de Sua Exceléncia a Sra. Ministra, pelo interesse,
empenho, incentivo e apoio;

« A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, pelo seu elevado contributo para a melhoria do servico prestado;

+ A Agéncia Portuguesa para o Ambiente e Instituto da Conservacio da Natureza e das Florestas, pela disponibilidade sempre
demonstrada;

+ A Aguas de Portugal, SGPS, SA — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. o reconhecimento pelo apoio e orientacdes prestadas;

* Aos Municipios acionistas o profundo agradecimento pela participacdo empenhada nos diversos aspetos da atividade da Empresa;

* Aos organismos regionais o reconhecimento pela colaboracdo prestada;

* Aos drgdos sociais da Empresa pela cooperacdo demonstrada no exercicio das suas competéncias;

+ As Entidades Bancarias, pela confianca depositada e pelas facilidades concedidas.

A todos os colaboradores da Empresa, que com a sua dedicacdo, competéncia, profissionalismo e zelo, tornaram possivel a concretizagdo
dos objetivos definidos e dos sucessos alcangados durante o ano de 201 3.

12. Proposta de Aplicacdo de Resultados

O conselho de administragdo propde que o resultado liquido positivo de 3.098.569,15 euros tenha a seguinte aplicagdo:
* Reserva legal, equivalente a 5% dos resultados liquidos, no valor de 154.928,46 euros;
* Distribuicdao de dividendos no valor de 2.943.640,69 euros.
Faro, 21 de Fevereiro de 2014
O Conselho de Administracdo
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Joaquim Marques Ferreira
(Presidente)
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Maria Isabel Fernandes da Silva Soares
(Vogal Executivo)
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YA a2 MteE [ R —
/ ¥ A /
Antodnio Miguel Ventura Pina Carlos Eduardo da Silva e Sousa
(Vogal) (Vogal)
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13. Anexo ao Relatdrio

Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n® 4 do art.” 448° do cddigo das sociedades comerciais vem-se informar que
os membros dos érgios sociais ndo detém acdes da sociedade e o capital social da Aguas do Algarve, S.A. era,em 31 de dezembro de
2012, integralmente detido pelos acionistas que constam do quadro seguinte.

Em cumprimento do disposto no n®4 do art.° 448° do cddigo das sociedades comerciais, informa-se que na data do encerramento do
exercicio social o acionista Aguas de Portugal, SGPS, SA - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou superior a
1 0%, mais precisamente 3.247.447 a¢des com o valor nominal de 5,00€ (cinco euros), correspondentes a 55,55% do capital social da
Aguas do Algarve, SA.

Nos termos do art.® 66 do cddigo das sociedades comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2013:
* A sociedade ndo tem ag¢des proprias;

* N&o se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores;

* A sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Acionistas Acdes Por realizar (Euros)
Quantidade Valor %
Aguas de Portugal, SGPS, SA 3247.447 16.237.235 54,44% 0
Municipio de Albufeira 289.270 1.446.350 4,85% 0
Municipio de Alcoutim 17236 86.180 0,29% 0
Municipio de Aljezur 34.046 170.230 0,57% 0
Municipio de Castro Marim 32.787 163.935 0,55% 0
Municipio de Faro 409.788 2.048.940 6,87% 0
Municipio de Lagoa 187813 939.065 3,15% 0
Municipio de Lagos 202.726 1.013.630 3,40% 0
Municipio de Loulé 338.797 1.693.985 5,68% 0
Municipio de Monchique 25718 128.590 0,43% 0
Municipio de Olhdo 111.966 559.830 3,87% 594.125
Municipio de Portimao 369.206 1.846.030 6,19% 0
Municipio de S3o Brds de Alportel 49.607 248.035 0,83% 0
Municipio de Silves 222439 L112.195 373% 0
Municipio de Tavira 135.680 678.400 2,27% 0]
Municipio de Vila do Bispo 53.605 268.025 0,90% 0
Municipio de Vila Real de Santo Antdnio 118.044 590.220 1,98% 0
Totais 5.846.175 29.230.875 100,0% 594.125
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C. Contas do exercicio de 2013

Introducdo

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o conselho de administracio da Aguas do Algarve, S.A. submeter & apreciacio da assembleia
geral desta empresa as contas do exercicio do ano de 2013.

Em termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:
* Demonstracdo da posicdo financeira;

* Demonstracdo de resultados e rendimento integral;

* Demonstragao das alteragcdes no capital proprio;

* Demonstracdo dos fluxos de caixa.

Constituem, também, elementos do relatério os seguintes Anexos:
* Notas as demonstracdes financeiras.

No final do presente relatério encontram-se a disposicdo dos acionistas os seguintes documentos:
* Relatdrio e parecer do conselho fiscal;
* Certificacdo legal de contas.
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1.1. Demonstracdo da posicdo financeira

Unidade: Euros

Rubricas Notas 2013 2012

ATIVO

Ativos Nio Correntes
Ativos intangiveis 6 431.102.740 439.249.366
Ativos fixos tangiveis 6 1.226.447 1.289.337
Propriedades de investimento 0 0
Investimentos financeiros 7 8.267.571 8.267.571
Impostos diferidos ativos 8 18.268.941 19.428.331
Clientes e outros ativos ndo correntes 24.240.414 10.10845]
Total dos ativos ndo correntes 483.106.113 478.343.055

Ativos Correntes
Inventdrios 10 1.328.038 1.031.603
Clientes ] 42.629.059 76.694.253
Estado e outros entes publicos ) 352.758 610.895
Imposto sobre o rendimento do exercicio 24 64.509 0
Outros ativos correntes 13 6.570.327 9.308.696
Caixa e seus equivalentes |4 10.931.291 2433927
Total dos ativos correntes 61.875.981 90.079.374
Total do Ativo 544.982.093 568.422.430

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Proprio

Capital Préprio dos Acionistas
Capital social ) 29.230.875 29.230.875
Reservas e outros ajustamentos |5 1.933.032 |.760.967
Resultados transitados 15 4.122.726 4122726
Resultado liquido do exercicio 3.098.569 3441306
Total do Capital Préprio 38.385.202 38.555.874

PASSIVO

Passivos Nio Correntes
Provisdes |6 78511 78511
Responsabilidades com pensdes 0 0
Empréstimos |7 244.026.582 253.551.297
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 18 7.025.803 4.989.539
Acréscimo de custos de investimento contratual 19 47.024.346 44.068.330
Impostos diferidos passivos 8 9.909.589 [1.911.436
Subsidios ao investimento 20 151.821.583 152.221.520
Total dos passivos nio correntes 459.886.414 466.820.632
Passivos Correntes
Empréstimos |7 26.780.356 27.710.327
Fornecedores 22 10.229.558 24.863.365
Outros passivos correntes 23 8.147.704 5838912
Imposto sobre o rendimento do exercicio 24 0 3.189.449
Estado e outros entes publicos 12 1.552.860 | 443.870
Total dos passivos correntes 46.710.478 63.045.923
Total do Passivo 506.596.891 529.866.555
Total do Passivo e do Capital Proprio 544.982.093 568.422.430
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1.2. Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento Integral

Rendimentos e Gastos Notas 2013 2012
Vendas + 25 30.025.965 30.710.254
Prestacdes de servicos + 25 23.009.456 22527421
Volume de negécios = 53.035.421 53.237.675
Gastos das vendas/variacdo dos inventdrios - 26 1.864.398 |.873516
Margem bruta = 51.171.023 51.364.159
Fornecimentos e servicos externos - 27 18.097.717 19.772.420
Gastos com pessoal - 28 5.027.034 4.221.228
Amortiza¢Ses, depreciacdes e reversdes do exercicio - 29 17.054.604 |7.773.625
Provisdes e reversdes do exercicio - 30 0 126.167
Perdas por imparidade e reversdes - 31 223.234 1.081.294
Subsidios ao investimento + 21 4.328.050 4.929.272
Outros gastos e perdas operacionais - 32 744.562 768.407
Outros rendimentos e ganhos operacionais + 33 509.900 412.192
Resultados operacionais = 14.861.824 12.962.483
Gastos financeiros - 34 12.373.886 12.804.155
Rendimentos financeiros + 35 3.142.149 4.546.343
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros + 0
Resultados financeiros = -9.231.737 -8.257.812
Resultados antes de impostos 5.630.087 4.704.670
Imposto do exercicio - 24 3.373.975 4.184.792
Imposto diferido + 8 842.457 2921428
Resultado liquido do exercicio opera¢des continuadas = 3.098.569 3.441.306
Resultado liquido do exercicio = 3.098.569 3.441.306
Rendimento integral 3.098.569 3.441.306
Resultado por agdo (basico e diluido) 0,53 0,59
Rendimento integral por agdo (basico e diluido) 0,53 0,59
1.3. Demonstrac@o das variacdes no capital préprio
Capital Reserva Resultados Resultado liquido Total
Social Legal Transitados do exercicio
Saldo a 31 de Dezembro de 201 | 29.230.875 1.599.014 1.045.614 3.239.065 35.114.568
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio 161.953 3.077.112 (3.239.065) 0
Realizacdo de capital 0
Dividendos pagos 0 0
Resultado liquido do exercicio 3.441.306 3.441.306
Saldo a 31 de Dezembro de 2012 29.230.875 1.760.967 4.122.726 3.441.306 38.555.874
Aplicacdo do resultado liquido do exercicio 172.065 (172.065) 0
Realizacio de capital 0
Dividendos pagos (3.269.241) (3.269.241)
Resultado liquido do exercicio 3.098.569 3.098.569
Saldo a 3| de Dezembro de 2013 29.230.875 1.933.032 4.122.726 3.098.569 38.385.202
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1.4. Demonstracdo dos fluxos de caixa

Fluxo 2013 2012
Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 77.949.291 46.450.034
Recebimentos operacionais - Outros 1.378.815 1.834.273
Pagamentos a fornecedores (32.535.620) (23.813.555)
Pagamentos ao pessoal (2.891.477) (2.684.631)
Pagamentos ao Estado (1.808.945) (1.458.349)
Pagamento de IRC (7.702.215) (3.983.556)
Pagamento de exploracdo - Outros 0 (3511)
Fluxo das atividades operacionais 34.389.849 16.340.705
Fluxo de caixa das atividades de investimento

Recebimentos de investimentos financeiros 528.918 491.629
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 0 49.490
Recebimentos de ativos intangiveis 0 0
Recebimentos de subsidios de investimento 10.141.197 3.845.999
Recebimentos de reembolsos de IVA 0 0
Pagamentos de investimentos financeiros 0 0
Pagamentos de ativos fixos tangiveis (7.710) (17.709)
Pagamentos de ativos intangiveis (8.006.279) (6.735.647)
Fluxo das atividades de investimento 2.656.125 (2.366.238)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos obtidos 338.961 33.487.331
Subsidios e doacdes 315.100 2.405
Outros recebimentos de financiamento 1.980.138 2.899.354
Recebimentos de realizacdes de capital 0 0
Pagamentos de empréstimos obtidos (11.545.656) (13.537.930)
Pagamentos de juros e gastos similares (17.393.810) (8.134.970)
Pagamentos de dividendos (2.905.933) 0
Outros pagamentos de financiamentos 0 (2.929.564)
Fluxo das atividades de financiamento (29.211.199) 11.786.627
Variagio de caixa e seus equivalentes 7.834.775 25.761.094
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo (5.242.748) (31.003.842)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.592.027 (5.242.748)
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Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2013 2012

Caixa 9.000 9.000
Depdsitos a ordem 10.922.291 2424927
Depdsitos a prazo 0 0
Tesouraria ativa 10.931.291 2433.927
Descobertos bancdrios (8.339.264) (7.676.675)
Tesouraria passiva (8.339.264) (7.676.675)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.592.027 (5.242.748)

Faro, 2| de fevereiro de 2014

O Tétnico Oficial de Contas
Antoénio José Rabeca
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Maria Isabel Fernandes da Silva Soares
Vogal Executivo

O Conselho de Administracio
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Joaquim Marques Ferreira
Presidente

Carlos Eduardo da Silva Sousa
Vogal
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O Diretor Administrativo e Financeiro
Pedro Miguel Rodrigues Vilhena
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Anténio MiguelVentura Pina
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2.1. Demonstracdo da posicdo financeira
| Informagcdo geral

2. Politicas contabilisticas

3. Politicas de gestdo do risco financeiro

4. Estimativas e julgamentos

5. Instrumentos Financeiros por categoria

6. Ativos intangiveis e tangfveis

7. Investimentos financeiros

8. Impostos diferidos ativos e passivos

9. Clientes e outros ativos ndo correntes

| 0. Inventarios

| . Clientes

| 2. Estado e outros entes publicos

| 3. Outros ativos correntes

| 4. Caixa e bancos

I5. Capital

| 6. Provisdes

|'7. Empréstimos

| 8. Fornecedores e outros passivos nao correntes
|9. Acréscimos de custos de investimento contratual
20. Subsidios ao investimento

21. Subsidios - movimentos

22. Fornecedores correntes

23. Outros passivos correntes

24. Imposto sobre o rendimento

25.Vendas e prestacdo de servicos

26. Custo das vendas

27.Fornecimentos e servicos externos

28. Gastos com pessoal

29. Amortizacdes, depreciacdes e reversdes do exercicio
30. Provisdes e reversdes do exercicio

31. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio
32. Outros gastos operacionais

33. Outros rendimentos e ganhos operacionais
34. Gastos financeiros

35. Rendimentos financeiros

36.Transacdes com entidades relacionadas

37. Compromissos

38. Ativos e passivos contingentes

39. Informagdes exigidas por diplomas legais

40. Rendimento garantido

41. Eventos subsequentes
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1.1. Atividade

A Aguas do Algarve, S.A. (adiante designada também por Empresa ou Sociedade) foi constituida em 5 de Agosto de 2000, tendo a sua
sede social na Rua do Repouso, n® 10, em Faro.

A Aguas do Algarve, S.A, tem como atividade principal a exploracio e gestdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua
e de tratamento de dguas residuais (saneamento) no Algarve.

A Aguas do Algarve, SA é uma Sociedade Andnima de direito privado e capitais maioritariamente publicos criada pelo Decreto-
lei n°168/2000 de 5 de Agosto, por fusio das Sociedades Aguas do Sotavento Algarvio, SA. e Aguas do Barlavento Algarvio, SA.
Essas Sociedades foram constituidas, respetivamente, pelo Decreto-lei n® 130/95, de 5 de Junho, e n® 136/95, de |12 de Junho, com a
responsabilidade pelo cumprimento dos dois contratos de concessdao outorgados em |0 de Agosto de 1995 com o Estado Portugués,
relativos aos Sistemas Multimunicipais de Captacdo, Tratamento e Abastecimento de Agua ao Sotavento e ao Barlavento Algarvio,
criados pelo Decreto-lei n® 379/93 de 05 de Novembro.

Com a criacdo pelo Decreto-lei n® 167/2000 do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve, foi atribuida a Sociedade a
concessdo da exploragdo e gestao do referido sistema pelo Decreto-lei n°® 172/B-2001 de 26 de Maio e celebrado o Contrato de

Concessdo entre o Estado Portugués e a Empresa em 26 de Maio de 2001.

Em 8 de Novembro, com a publicacdo do Decreto-lei n® 285/2003 foi criado o Sistema multimunicipal de abastecimento de 4dgua ao
Algarve, resultante da fusdo dos Sistemas do Barlavento e do Sotavento

O objeto social da Sociedade é a exploracio e gestdo dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e Saneamento do
Algarve, conforme estipulado pela legislagdo atrds referida.

1.2. Acionistas

O capital social realizado da Empresa é de 29.230.875 euros, correspondendo a 5.846.175 a¢des de valor nominal de 5 euros cada. A
estrutura acionista € a seguinte:

Acionistas Acgdes Por realizar (Euros)
Quantidade Valor %
Aguas de Portugal, SGPS, SA 3247447 16.237.235 54,44% 0
Municipio de Albufeira 289.270 1.446.350 4,85% 0
Municipio de Alcoutim 17.236 86.180 0,29% 0
Municipio de Aljezur 34.046 170.230 0,57% 0
Municipio de Castro Marim 32.787 163935 0,55% 0
Municipio de Faro 409.788 2.048.940 6,87% 0
Municipio de Lagoa 187.813 939.065 3,15% 0
Municipio de Lagos 202.726 1.013.630 3,40% 0
Municipio de Loulé 338.797 1.693.985 5,68% 0
Municipio de Monchique 25718 128.590 0,43% 0
Municipio de Olhdo [11.966 559.830 3,87% 594.125
Municipio de Portimao 369.206 1.846.030 6,19% 0
Municipio de S3o Brés de Alportel 49.607 248.035 0,83% 0
Municipio de Silves 222439 [.112.195 3,73% 0
Municipio de Tavira 135.680 678.400 2,27% 0
Municipio de Vila do Bispo 53.605 268.025 0,90% 0
Municipio de Vila Real de Santo Anténio [18.044 590220 1,98% 0
Totais 5.846.175 29.230.875 100,0% 594.125
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1.3. Aprovacdo das Demonstracdes financeiras
Estas Demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo que teve lugar no dia 2| Fevereiro de 2014 na sede
da Empresa em Faro.

As demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) conforme endossadas pela Unido Europeia (U.E.).

As IFRS incluem as normas (standards) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem como as interpretacdes
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respetivos drgdos antecessores. As
demonstracdes financeiras, para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, foram preparadas em conformidade com
as IFRS tal como adotadas pela U.E. até 31 de Dezembro de 2013.

As politicas contabilisticas utilizadas pela Aguas do Algarve, S.A. na preparacio das suas demonstracdes financeiras referentes a 31 de
Dezembro de 2013, sdo consistentes com as utilizadas na preparacao nas demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de Dezembro
de 2012.

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas mas que ainda ndao entraram em vigor, e que a Aguas do Algarve ainda
ndo aplicou na elaboracdo das suas demonstracdes financeiras, podem também ser analisadas na nota 2.1.1.

2.1. Bases de apresentacdo

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da AdP foram
preparadas segundo a base no principio da continuidade das operacdes e no principio do custo histdrico.

A preparacao de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam
as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte.
Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdao em relacdo aos eventos e a¢gdes correntes, em Ultima
andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas.

No entanto, é convic¢do da gestdo que as estimativas e assun¢des adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, No
decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2. Novas normas e alteracdo de politicas
Novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir | de Janeiro de 2013:

A) Alteracdes a IAS | Apresentacdo de demonstragdes financeiras (Regulamento n.° 475/2012, de 5 de junho) — Apresentacido de
rubricas de Outro rendimento integral

(i) As alteracdes introduzem nova terminologia para o titulo da “Demonstracdo de rendimento integral”, que na norma passa a ser
redenominada como “Demonstracdo dos resultados e de outro rendimento integral”. Contudo, a aplicagdo e uso do titulo redenominado
ndo € de aplicacdo obrigatdria, podendo as entidades continuar a usar para as suas demonstragdes financeiras tftulos que ndo sejam
usados na norma.

(i) As alteracdes da IAS | mantém a possibilidade de apresentar os resultados e o outro rendimento integral quer numa unica
demonstracdo quer em duas demonstragdes separadas, desde que consecutivas. Contudo, as alteracdes a IAS | requerem que as
rubricas de outro rendimento integral sejam agrupadas em duas categorias: a) rubricas que ndo irdo ser posteriormente reclassificadas
nos resultados, e b) rubricas que poderdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados, logo que estejam preenchidas determinadas
condicdes. As alteracdes a IAS | devem ser aplicadas retrospetivamente, pelo que a apresentacdo (grupos separados) das rubricas de
outro rendimento integral deve ser modificada para refletir estas alteragdes também no periodo comparativo.

B) Alteragoes a IAS 19 Beneficios dos empregados (Regulamento n.° 475/2012, de 5 de junho)

As alteracdes mais significativas nesta nova versao da IAS 19 relacionam-se com a contabilizagdo de alteragdes nas obrigacdes de
beneficios definidos e ativos do plano. As alteragdes na nova versdo da IAS 19 requerem que as alteracdes nas obrigacdes de beneficios
definidos e as altera¢des no justo valor dos ativos do plano sejam reconhecidas no momento em que ocorrem, eliminando assim a
abordagem de “corridor” permitida pela versdao anterior da IAS |9 e acelerando assim o reconhecimento dos custos com servicos
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passados. Com esta nova versdo da IAS 19, todos os ganhos e perdas atuariais deverdo ser reconhecidos imediatamente em outro
rendimento integral.

Além disso, o custo de juros e retorno esperado dos ativos do plano, usados na versao anterior da IAS 19 sdo substituidos, nesta nova
versdo, por um montante de “juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficios definidos”, que é calculado mediante a aplicacdo
da taxa de desconto ao passivo (ativo) liquido de beneficios definidos. Em adicdo, esta nova versao da IAS 19 introduz determinadas
alteracdes na apresentacdo dos custos de beneficios definidos, incluindo divulgagdes mais extensivas. A nova versao da IAS 19 deverd
ter aplicagdo retrospetiva.

C) Adocdo da IFRS 13 Mensuragio pelo justo valor (Regulamento n.° 1255/2012,de || de dezembro)

A IFRS 13 estabelece um quadro dnico para o cdlculo do justo valor de acordo com as IFRS (exceto para pagamentos com base em
acdes no ambito da IFRS 2, transa¢Ses de locacdo no ambito da IAS 17 e mensura¢des que tém algumas semelhancas com o justo valor,
mas que nao sao justo valor, como por exemplo o valor realizdvel liquido na mensuragao de inventdrios, ou como por exemplo o valor
de uso para afericdo de imparidades) e fornece orientagdes abrangentes sobre a forma de calcular o justo valor de ativos e passivos,
tanto financeiros como ndo financeiros. A IFRS |3 define justo valor como o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago
para transferir um passivo numa transacdo ordenada entre participantes no mercado a data da mensuracdo. O justo valor na IFRS 13
consiste num “preco de saida”, independente de esse preco ser diretamente observdvel ou estimado por recurso a outra técnica de
avaliagdo. A IFRS 13 inclui requisitos extensos de divulgacdes adicionais. A IFRS |3 requere apenas uma aplicacdo prospetiva, a partir
de | de janeiro de 2013, pelo que os requisitos de divulgagdo ndo sdo exigidos para a informagdo comparativa de periodos anteriores
antes da aplicacdo inicial da norma.

D) Alteragdes a IAS 12 Impostos sobre o rendimento (Regulamento n.° 1255/2012, de || de dezembro) — Imposto diferido:
recuperacio de ativos subjacentes

O objetivo das alteracdes consiste em introduzir uma excecdo ao principio de mensuracdo contido na IAS 12, sob a forma de uma
presuncado refutdvel de que o montante escriturado de um bem de investimento mensurado pelo justo valor serd recuperado através
da venda e que uma entidade serd obrigada a utilizar a taxa de imposto aplicdvel a venda do ativo subjacente. Estas alteracdes a IAS
12 vém suprimir a SIC 2| Impostos sobre o Rendimento — Recuperacio de Ativos Ndo Deprecidveis Revalorizados, cujo teor passa a
estar incluido na prépria norma que passa a incluir mais exemplos ilustrativos de aplicacado.

E) Alteracdes a IFRS | Adogio pela primeira vez
(i) Hiperinflagdo grave e supressdo de datas fixas para os adotantes pela primeira vez: (Regulamento n.° 1255/2012, de || de
dezembro)

O objetivo destas emendas a IFRS | consiste em introduzir uma nova isen¢ao, designadamente, as entidades que foram sujeitas a uma
hiperinflacdo grave sdo autorizadas a utilizar o justo valor como custo considerado para os seus ativos e passivos na demonstracao
financeira de abertura de acordo com as IFRS. As emendas substituem ainda as referéncias a datas fixas, na IFRS |, por referéncias a
data de transicao.

(i) Empréstimos governamentais (Regulamento n.° 183/2013, de 4 de margo)
As emendas a IFRS | tratam os empréstimos recebidos de Governos a uma taxa de juro inferior a do mercado e tém por objetivo
conceder aos adotantes pela primeira vez das IFRS uma dispensa da aplicacdo total e retrospetiva na transicao para as IFRS.

F) IFRIC 20 Custos de descobertura na fase de produgio de uma mina a céu aberto (Regulamento n.° 1255/2012, de |1 de
dezembro)

O objetivo da IFRIC 20 consiste em fornecer orientagdes sobre o reconhecimento dos custos de producdo relacionados com a
descobertura como um ativo e sobre a mensuracao inicial e subsequente do ativo correspondente as atividades de descobertura, de
forma a reduzir a diversidade, na prética, quanto a forma como as entidades contabilizam os custos de descobertura incorridos na fase
de producdo de uma mina a céu aberto.

G) Alteragdes a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes e a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentagio (Regulamento n.°
1256/2012, de |13 de dezembro)

O objetivo da emenda a IFRS 7 € exigir a apresentacdo de informacdo quantitativa adicional sobre compensacao entre ativos financeiros
e passivos financeiros, de maneira a que os utentes possam comparar e conciliar melhor as divulgacdes de acordo com as IFRS e as
divulgacdes de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites (GAAP) dos EUA. Por outro lado, o IASB emendou a IAS
32 por forma a fornecer orienta¢des adicionais para reduzir as incoeréncias na aplicagdo prética da norma > Regulamento 1256/2012,
de |3 de dezembro.
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H) Melhoramentos anuais: ciclo de 2009-201 | (Regulamento n.° 301/2013, de 27 de marco)
Os melhoramentos incluem emendas a cinco IFRS, que se sumarizam de seguida:

I.IFRS | Adocdo pela primeira vez - Aplicacdo repetida da IFRS | - As emendas clarificam que uma entidade pode aplicar a IFRS | se
as mais recentes demonstracdes financeiras ndo continham uma declaracdo de conformidade, explicita e sem reservas, com as IFRS,
mesmo se jd tivesse aplicado a IFRS | no passado.

IIl. IFRS | Adogdo pela primeira vez - Custos de empréstimos obtidos - As emendas clarificam que custos de empréstimos obtidos
capitalizados de acordo com PCGA anteriores antes da data de transicdo para as IFRS poderdo ser usados sem ajustamento no
montante previamente capitalizado a data de transi¢do.

lll. IAS | Apresentacdo de demonstracSes financeiras - Clarificacdo dos requisitos para informagdo comparativa - As emendas
especificam que uma terceira demonstracdo da posicao financeira é requerida quando: a) uma entidade aplica uma politica contabilistica
retrospetivamente, ou efetua uma reexpressao ou reclassificagdo retrospetiva de items nas suas demonstragdes financeiras, e b) a
aplicacdo retrospetiva, reexpressdo ou reclassificagdo tem um efeito material na informagdo na terceira demonstracdo da posicdo
financeira.As emendas especificam que ndo € requerido que sejam apresentadas as notas conexas acompanhem a terceira demonstracio
da posicao financeira.

IV. IAS 16 Ativos fixos tangfveis - Classificacdo de equipamentos de servico (pecas sobressalentes, equipamentos de reserva e de
manutenc¢do) - As emendas clarificam que as pecas sobressalentes, equipamento de reserva e de manutengdo devem ser classificados
como ativos fixos tangiveis quando cumprem a definicdo de ativos fixos tangiveis estabelecida na IAS 16 e como inventdrios nas outras
situacdes.

V. IAS 32 Instrumentos financeiros: Apresentacao — Efeito fiscal da distribuicdo aos detentores de instrumentos de capital préprio - As
emedas clarificam que o imposto sobre o rendimento nas distribuicdes aos detentores de instrumentos de capital préprio devem ser
contabilizados de acordo com a IAS |2 Impostos sobre o rendimento.

VI. IAS 34 Relato financeiro intercalar - As emendas clarificam que o total de ativos e total de passivos de um determinado segmento
de relato deverdo ser divulgados separadamente se esses montantes forem apresentados regularmente ao principal responsdvel pela
tomada de decisdes operacionais e se se tiver verificado uma alteracdo substancial do valor divulgado nas Ultimas demonstracdes
financeiras anuais para esse segmento de relato.

Novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apds 0l de Janeiro de
2014:

A.IFRS 9 Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificagdo e mensuragio de ativos e passivos financeiros)

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificagdo e mensuracdo dos activos e passivos financeiros. O IASB
continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e contabilidade de cobertura com vista a revisdo e substituicao integral da IAS
39.AIFRS 9 aplica-se a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de aplicagdo da IAS 39.

As principais afteracdes sdo as seguintes:

Activos Financeiros:

Todos os activos financeiros sdo mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:

* a opcdo pelo justo valor ndo for exercida;

* 0 objetivo da detencdo do activo, de acordo com o modelo de negdcio, é receber os cash-flows contratualizados; e

* nos termos contratados os activos financeiros irdo gerar, em datas determinadas, cash-flows que se consubstanciam somente no
pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital em divida.

Os restantes instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente ao justo valor

Todos os investimentos financeiros de capital préprio sdo mensurados ao justo valor através da Demonstracdo de Rendimento Integral
ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instrumentos financeiros de capital préprio deve ser mensurado ao justo valor através
de i) na Demonstracdo de Rendimento integral ou (ii)Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros de capital préprio detidos para

devem ser mensurados ao justo valor com as respetivas variacdes sempre reconhecidas através de proveitos e perdas).

Passivos Financeiros:
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As diferengas no justo valor de passivos financeiros ao pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos que resultem de alteracdes no
risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demonstracao de rendimento integral. Todas as restantes alteracdes devem
ser registadas nos lucros e perdas exceto se a apresentacdo das diferencas no justo valor resultantes do risco de crédito do passivo
financeiro fossem suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensacao significativa nos resuttados do perfodo.

Todas as restantes regras de classificacdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros existentes na IAS 39 permanecem
inalteradas na IFRS 9 incluindo as regras da separagdo de derivados embutidos e o critério para ser reconhecidos ao justo valor por
proveitos e perdas.

Esta norma € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2015. A aplicacdo antecipada é permitida desde que
devidamente divulgada. A aplicacdo das disposi¢des relativas aos passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em
simultdneo com as disposicdes relativas aos activos financeiros.

B.Adogdo da IFRS 10 Demonstragdes financeiras consolidadas, da IFRS || Acordos conjuntos e da IFRS 12 Divulgagio de interesses
noutras entidades, bem como das versdes alteradas da IAS 27 Demonstragdes financeiras separadas e da IAS 28 Investimentos em
associadas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.° 1254/2012, de | | de dezembro)

O objetivo da IFRS 10 é fornecer um modelo de consolidacdo Unico, que identifica a relagdo de controlo como base para a consolidacao
de todos os tipos de entidades. A IFRS 10 substitui a IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas e a SIC |2 Consolidagio
— Entidades com finalidade especial. A IFRS || estabelece principios para o relato financeiro pelas partes em acordos conjuntos e
substitui a IAS 31 Interesses em empreendimentos conjuntos e a SIC |3 Entidades conjuntamente controladas — Contribuicdes nao
monetdrias por empreendedores. A IFRS 12 combina, reforca e substitui os requisitos de divulgacdo para as filiais, acordos conjuntos,
associadas e entidades estruturadas ndo consolidadas. Em consequéncia destas novas IFRS, o IASB emitiu igualmente uma versao
afterada da IAS 27 e da IAS 28.

C.Emendas a IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas,a IFRS | | Acordos Conjuntos e a IFRS 12 Divulgagdo de Interesses
Noutras Entidades (Regulamento n.° 313/2013, de 4 de abril)

O objetivo das emendas consiste em clarificar a intengdo do IASB quando emitiu pela primeira vez as orienta¢des de transicdo relativas
a IFRS 10. As emendas proporcionam também uma flexibilidade de transicao suplementar relativamente a IFRS 10,2 IFRS || e a IFRS
12, limitando o requisito de prestacdo de informacdes comparativas ajustadas apenas ao periodo comparativo precedente. Além disso,
para as divulgacdes relativas a entidades estruturadas ndo consolidadas, as emendas suprimem a obrigacdo de apresentar informacdes
comparativas para os periodos anteriores a aplicagdo pela primeira vez da IFRS 2.

D. Alteragdes a IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas, IFRS 12 Divulgagio de Interesses Noutras Entidades e IAS 27
Demonstragdes Financeiras Separadas (Regulamento n.° | 174/2013, de 20 de novembro)

AIFRS 10 é emendada a fim de refletir melhor o modelo de negécio das entidades de investimento. Exige que essas entidades mensurem
as suas filiais pelo justo valor através dos resultados, em vez de procederem a respetiva consolidacao. A IFRS 12 é emendada a fim de
exigir uma divulgacdo especifica sobre essas filiais das entidades de investimento. As emendas a IAS 27 eliminaram ainda a op¢do que era
dada as entidades de investimento no sentido de mensurarem os seus investimentos em determinadas filiais pelo custo ou pelo justo
valor nas suas demonstracdes financeiras separadas. As emendas a IFRS 10,2 IFRS 12 e a IAS 27 implicam, por conseguinte, emendas a
IFRS 1, IFRS 3, IFRS 7,1AS 7, 1AS 12, 1AS 24, IAS 32, 1AS 34 e IAS 39, a fim de assegurar a coeréncia entre as normas internacionais de
contabilidade.

E.IAS 19 R — Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuigées de empregados
Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a contabilizacdo das
contribuicdes que sejam independentes do ndmero de anos de prestacao de servico do empregado, como por exemplo, contribuicdes
efetuadas pelo empregado que sejam calculadas com base numa percentagem fixa do saldrio, que sejam uma quantia fixa ao longo de
todo o perfodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribuicdes passam a poder ser reconhecidas
como uma reducdo dos custo do servi¢o no periodo em que o servico € prestado.

As alteracSes sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de Julho de 2014. A aplicagdo pode ser antecipada desde que
divulgada. A aplicagao é retrospetiva.

F IFRIC 2| —Taxas do governo (Emissio)

Esta interpretacdo aplica-se a pagamentos impostos por entidades governamentais, que ndo estejam cobertos por outras normas (ex:
IAS 12), incluindo multas e outras penalidades por incumprimento de legislacdo. A interpretacdo clarifica que: (i) deve ser reconhecido
um passivo quando ocorre a atividade que despoleta o pagamento tal como identificado na legislagdo relevante (ii) deve ser efetuado
um acréscimo progressivo da responsabilidade ao longo do tempo se a atividade que despoleta o pagamento também ocorre ao longo
do tempo de acordo com a legislagdo relevante e (iii) se o pagamento sé é despoletado quando € atingido um limite minimo, nao deve
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ser reconhecido qualquer passivo até que tal minimo seja atingido. Esta interpretacdo ndo estabelece qual deve ser a contrapartida do
passivo devendo ser tidas em conta as disposi¢des das restantes normas para determinar se deve ser reconhecido um activo ou um
gasto.

As alteracdes sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2014. A aplicacao pode ser antecipada desde que
divulgada. A aplicacdo € retrospetiva.

G.Alteragoes a IAS 36 Imparidade de ativos (Regulamento n.° 1374/2013, de 19 de dezembro)

As principais alteragdes envolvem: (i) a remocdo do requisito de divulgacdo da quantia recuperdvel das unidades geradoras de caixa
relativamente as quais ndo foi reconhecida qualquer imparidade; (i) introducdo do requisito de divulgar informagdo acerca dos
pressupostos-chave, técnicas de avaliacdo e nivel aplicavel da hierarquia de justo valor para qualquer ativo individual (incluindo o
goodwill) ou para qualquer unidade geradora de caixa relativamente aos quais foi reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade
durante o periodo, e para as quais o valor recuperdvel consiste no justo valor menos custos de vender; (iii) introducdo do requisito
de divulgagdo das taxas de desconto que foram usadas no perfodo corrente e em mensuragdes anteriores das quantias recuperdveis
dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas no justo valor menos custos de vender usando a técnica do valor presente; (iv)
remocao do termo “material”, por se ter considerado desnecessdria a referéncia explicita quando a norma faz referéncia aos requisitos
de divulgacdes para os ativos (incluindo goodwill) ou unidades geradoras de caixa, paras os quais uma perda ou reversao “material” de
imparidade tenha sido incorrida durante o periodo.

H. Alteragdes a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo - Novagdo de Derivados e Continuagio da
Contabilidade de Cobertura (Regulamento n.° 1375/2013, de |9 de dezembro)

O objetivo das alteragdes é o de resolver as situagdes em que um derivado designado como instrumento de cobertura é objeto
de novagdo entre uma contraparte e uma contraparte central por razdes legais ou regulamentares. A solu¢do prevista permitird a
continua¢do da contabilidade de cobertura independentemente da novagdo, o que ndo seria permitido na auséncia destas emendas.

I. Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 201 1-2013, o IASB introduziu 4 melhorias em outras tantas normas cujos resumos se apresentam
de seguida:

* IFRS | Adogdo pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato financeiro
Clarifica o que se entende por normas em vigor.

* IFRS 3 Combinagdes de Negdcios
Atualiza a excecao de aplicagao da norma a*Acordos Conjuntos” clarificando que a Unica exclusdo se refere a contabilizagdo da criagdo
de um acordo conjunto nas demonstra¢des financeiras do préprio acordo conjunto.

* IFRS 13 Mensuracdo ao Justo valor

Atualiza o pardgrafo 52 no sentido de a exce¢do ao portfolio passar a incluir também outros contratos que estejam no dmbito ou sejam
contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS 9 independentemente de satisfazerem as definicdes de activos financeiros ou passivos
financeiros nos termos na IAS 32.

* |IAS 40 Propriedades de Investimento
Clarifica a inter-relacdo existente entre a IFRS 3 e a IAS 40 ao determinar se uma propriedade deve ser classsificada como propriedades

de investimento ou como propriedade ocupada pelo dono.

As melhorias 201 [-2013 sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de Julho de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada
desde que divulgada. A aplicacdo é geralmente prospetiva.

As normas acima referidas, ou ndo s3o aplicdveis, ou ndo sao esperados quaisquer impacctos nas demonstracdes financeiras da Aguas
do Algarve, SA.

2.3. Conversdo cambial

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A., estdo mensurados na moeda do ambiente econdmico em
que a entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. e respetivas notas sdo apresentadas
em euros, salvo indicagdo explicita em contrério.
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As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a data das transacdes.
Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes bem como da conversdo pela taxa a data do balango, dos ativos
e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, s3ao reconhecidos na demonstracdo dos resultados, exceto quando
respeitam a uma extensdo do investimento numa operacao estrangeira, situacdo em que serdo diferidos em capital préprio de acordo
com o IAS 21. Os elementos ndo monetdrios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela taxa de cdmbio a data da determinacao
do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado conjuntamente com a variagdo registada no justo valor desses mesmos
elementos. As diferencas cambiais apuradas, s3o assim registadas em resultados do exercicio ou em “Outras reservas”, consoante o
registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndao monetdrio em causa. A conversao em moeda
funcional da Aguas do Algarve, S.A. de elementos ndo monetdrios valorizados ao custo histérico é obtida pela aplicacio da taxa de
cadmbio a data da transacdo.

2.4. Atividade reqgulada - reconhecimento de ativos e passivos regulatérios

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) atuam no dmbito das atividades reguladas. O maior efeito da regulagdo sobre
a atividade das empresas estd no escrutinio que a entidade reguladora (ERSAR - DL 362/98, de |8 de Novembro, com as alteracdes
introduzidas pelos DL 151/2002, de 23 de Maio, e DL 277/2009, de 2 de Outubro) faz da tarifa a aplicar aos servigos prestados aos
utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovacao pelo drgao que exerce o poder concedente,
mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8,a Aguas do Algarve, S.A. com atividades reguladas adotou as regras internacionalmente
aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, sdo definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras
regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstragdes financeiras os efeitos da sua atividade
operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulacado.

S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatorios se, e s se: (i) um drgao credenciado (por exemplo, o regulador)
determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula os
clientes a aceitd-lo, e (i) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) € determinada de modo a recuperar custos especificos incorridos
de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneragao.

A atividade da Aguas do Algarve, S.A. é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade (Ministério do
Ambiente) sob parecer do Regulador — ERSAR, |.P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, P, estando deste modo
enquadrada no ambito deste normativo.

Resumidamente, é requerido que uma empresa reconheca ativos regulatérios ou passivos regulatérios se o regulador permitir a
recuperacao de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em periodos futuros em resultado da prética atual ou expectavel do regulador; (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao,
ou; (ii) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracgdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de
um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de gastos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balanco uma vez que a
recuperacdo do seu custo (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinagdo da tarifa pelo regulador em periodos
subsequentes, assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestao de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicdvel,
€ registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou
em investimentos de expansdo (regulados) da concessao.
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Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no
EVEF mais atualizado e submetido a aprovagdo por parte do Concedente em 2010. No caso da Aguas do Algarve, S.A, os beneficios
econdmicos obtidos sao determinados pela regulacao econdmica.

Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializacdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pritica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessio com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica gastos de depreciacdo e de amortizacdo e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.5. Atividade concessionada - IFRIC 12 Regulatérios

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos que presta e ao poder de
controlo sobre os ativos da concessao. Nos termos desta norma a Aguas do Algarve, S.A. presta dois tipos de servicos: o de construcao,
modernizacdo e renovacdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessarias a prestacdo de servicos aos utilizadores. Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito
(proveito) dos servigos que presta de acordo com o disposto nos IAS | | — Contratos de construcdo e IAS |8 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. constru¢ao ou modernizacdo dos servicos e operagdo) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa
deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a constru¢do ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IAS 1.

A empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a operagdo de acordo com o IAS |8.Adicionalmente prescreve que
a infraestrutura no dmbito do IFRIC |2 ndo deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo do operador (ou concessiondria) porque
o contrato de concessdo ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo
publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessao, no dmbito desta
norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou concessiondria) constrdi ou moderniza a
infraestrutura (construcdo ou modernizagdo dos servicos) utilizados para prestar servigcos publicos e opera e mantém a infraestrutura
(operagdo) durante um periodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas,
o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que
se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O operador (ou concessiondria)
deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do
concedente pelos servicos de construcdo; o concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca
de lei. O operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente
esse pagamento ao operador que corresponde a () um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes
recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de
operador (ou concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador
(ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por
um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os
montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Para efeitos de preparacdo das demonstracdes financeiras, e particularmente no que concerne ao prazo da concessio, a empresa
utilizada os pressupostos incluidos no uttimo EVEF submetido ao Concedente, o qual se encontra em processo de aprovagao.

Agua c <o/ Prazo Periodo Prazo Periodo
e saneamento/ E:::::;o do Contrato do Contrato do ultimo do ultimo Remuneracio acionista
Residuos de Concessdo (1) de Concessio EVEF EVEF
submetido (2)  submetido
Taxa Incidéncia
Abastecimento  Concessdo 2005-2025 19 2005-2037 31 OT I0anos + 3% C.Social+Reserva Legal
Saneamento Concessdo 2001-2031 29 2005-2037 31 OT 10 anos + 3% C.Social+Reserva Legal
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Contratualmente, a Aguas do Algarve, S.A. assenta num modelo tendente a classificacdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma
vez que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragao (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser
diferido no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os vdrios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessdo das empresas
do Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, aumento de tarifas, indemnizacio direta do concedente e/ou extensio do prazo de concessio, a
extensdo de prazo ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos
utilizadores, inviabilizando a op¢ao pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Algarve, S.A. como concessiondrias
de SMM classifica as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos intangiveis — Direito de utilizacdo de infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sido registados ao custo de aquisicdo ou producdo, incluindo os gastos e rendimentos
(lfquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em ativos intangiveis. Os gastos
que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento.

Os gastos operacionais sdo afetos ao ativo intangivel através de uma percentagem calculada em funcdo da afetacdo do pessoal aos
respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso s3o
capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragdao do sistema.

As despesas com grandes repara¢des e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicdo), por via da regulacdo
econdmica da concessdo, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou
seja tém uma recuperacdo implicita na aceitagdo da amortizacdo pelo regulador), sdo contabilizadas no ativo intangivel e amortizadas
nos mesmos termos do restante ativo intangivel. As despesas de conservacdo e manutencio correntes, sdo reconhecidas em resultados
nos respetivos exercicios em que ocorrem.

O direito de utilizacdo de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrdo de obtencdo dos beneficios
econdmicos a0 mesmo, e sao determinados pela regulacdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizagdo na formagao anual das
tarifas por parte do regulador.

As amortizacdes sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizagdo dos investimentos contratuais, que constam
do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e
os efluentes a faturar até ao final da concessdao previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de
concessao.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Total do investimento N.° de anos do Total de caudais Total do N.°deanosda  Total de caudais  Taxa médiade  Taxa média de
do contrato contrato de  do contrato de investimento da  concessdo do  revistos do ultimo amortizagdo do  amortizagio do
de concessio concessio concessao concessdo revisto  ultimo EVEF EVEF ano de 2013 ano de 2012
Abastecimento 30 1.373.256.332 42 2.345.831.951 3,01% 3,00%
Investimento inicial 142.339.706

Investimento reversivel da concessdo

(Fixo) até 30-12-2009

Investimento reversivel em curso em 2009 0 103.638.475
Investimento reversivel da concessdo

0 215.958.650

0 81.491.636
de 2010 a 2037
142.339.706 401.088.76 |
Saneamento 30 1.343.638.957 37 1.424.079.222 2,71% 2,79%
Investimento inicial 124.931.607
Investimento reversivel da concessao
0 163.209.669

(Fixo) até 30-12-2009
Investimento reversivel em curso em 2009 0 27.450.429

Investimento reversivel da concessao

0 166.654.37 |
de 2010 a 2037
124.931.607 357.314.470
Total 267.271.313 2.716.895.289  758.403.23| 3.769.911.173 2,86% 2,89%
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Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizagdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessdo, poderdo
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizacao equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sao
classificados como Clientes e Outros Ativos ndo correntes.

De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o
IAS | | — Contratos de construcao.

A Aguas do Algarve, SA. na fase de construcio das infraestruturas atua como um “agente’/intermedidrio, transferindo os riscos e os
retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriacdo de qualquer margem no decurso da sua atividade operacional, pelo que o
rédito e encargos com a aquisicio de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo em conta a atividade regulada da Aguas
do Algarve, S.A, o rédito reconhecido € aquele que resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo
regulador.

2.6. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciado em funcao
da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagio para entrada em funcionamento
estdo a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes s3o incluidos no valor contabilistic o do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando € provdvel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciacdo dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparacao, das duas a que ocorrer mais
cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua
totalidade até a entrada em exploragao ativo.

Os demais dispéndios com reparac¢des e manutencdo sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.
A depreciacido dos ativos fixos tangiveis afetos a exploracdo é efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que
0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a dedugdo do valor residual expectavel

no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis, sdo traduzidas nas seguintes percentagens:

Naturezas Taxa anual maxima
Edificios e outras construcdes 4,00%
Equipamento bdsico 12,50%
Equipamento de transporte 25,00%
Ferramentas e utensilios 14,28%
Equipamento administrativo 14,28%

Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagio.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intencao de venda é suspensa, passando os mesmos a serem classificados como ativos
detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangfveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o
valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel € determinado como o mais
elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da sua vida Util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada ativo
de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizacio pela Aguas
do Algarve, S.A. Eventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratados como uma alteragdo de estimativa contabilistica e alvo de
aplicacdo prospetiva.
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Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdao determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienagdes e a
quantia contabilistica do ativo, e sao reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados.

As locacBes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Algarve, S.A. detém substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a
propriedade do bem s3o classificadas como locagdes financeiras. Serdo igualmente de classificar como locagdes financeiras, acordos em
que a andlise de uma ou mais situagdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locagdes serdo classificadas
como locagdes operacionais.

As locacdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o valor presente dos
pagamentos minimos da locacdo sendo a responsabilidade reconhecida, liquida de encargos financeiros, em outros passivos a longo
prazo. Os ativos adquiridos através de locacdes financeiras sio depreciadas pelo menor entre o perfodo de vida Util do ativo, e o prazo
do contrato de locacdo.

2.7. Rtivos intangiveis

Ver nota 2.5.2.

Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sdo contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas.

Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos
que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagdes originais s3o adicionados ao custo original
do software. Os custos de implementacdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas
constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de 3 a 6 anos. Os sistemas corporativos e transacionais de grande parte do Grupo
desenvolvidos sobre as plataformas SAP sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Util de 10 anos.

2.8. Classificacdo de ativos financeiros

Os ativos financeiros da Aguas do Algarve, S.A. sio classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacdo depende do
objetivo de aquisicao do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacdo — trade date) dos
investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente.

O Conselho de Administragdo determina a classificagdo dos seus investimentos a data de aquisicdo e reavalia essa classificacdo numa
base regular. A Aguas do Algarve, S.A. classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias:

* Empréstimos e contas a receber;

* Investimentos detidos até a maturidade;

* Investimentos mensurados ao justo valor através de resultados (detido para negociacdo).

Correspondem a ativos financeiros nao derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndao existe um mercado de
cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas:

* Ativos originados do decurso normal das atividades operacionais no fornecimento de dgua e outros servigos associados e sobre os
quais nao existe intengao de negociar €;

* Investimentos efetuados nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos
de concessdo subjacentes, qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base
na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade sdo registadas com base na estimativa e
avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balanco, por forma a que reflitam o seu valor realizavel
liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Algarve, S.A. ndo ird receber
todos os montantes que |lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situacdes
de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia
do devedor.
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Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociagdo dos seus termos,
deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Os investimentos detidos até a maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior
a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a Aguas do
Algarve, S.A.tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sdo registados ao custo
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.8.2.1. RAtivos financeiros mensurados ao justo valor por resultados

Esta categoria engloba:

* 0s ativos financeiros de negociagcdo que sao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no curto prazo;

* os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas em
resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteragdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resuttados do exercicio, na rubrica de proveitos financeiros. Estes ativos
sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectdvel a sua realizagdo num periodo de |2 meses,
apds a data do balanco.

O:s passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O IAS
39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo, prevé a classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias:

* Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados;

* Outros passivos financeiros.

Os outros passivos financeiros incluem Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar.

2.8.3.1. Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndo derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao justo valor
através de resultados, sao reconhecidos em resultados do perfodo.

2.8.3.2. Empréstimos bancdrios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transacdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissdo (liquido de custos de transacdo incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resuttados durante o periodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Algarve, S.A. possuir um direito incondicional
de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos 12 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no passivo ndo
corrente.

2.8.3.3. Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar s3o inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente s3o registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros
sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

2.9. Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber s3o valores a receber pelos servicos prestados pela Aguas do Algarve, S.A. no curso
normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sio mensurados ao custo amortizado de
acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Globalmente a empresa ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data o risco de
insolvéncia dos mesmos é remota.
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Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo, implica a reclassificagdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.10. Inventdrios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém)
e do valor realizdvel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacdo das saidas de armazém € o custo médio.

2.11. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteragao de valor. Os descobertos bancarios
sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo”, os quais sao também
considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.

2.12. Imparidade

A empresa analisa a cada data de balango se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.

2.12.1.1. Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Algarve, S.A. n3o ird
receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contractos estabelecidos. Na identificacdo de
situagdes de imparidade sao utilizados diversos indicadores, tais como:

* Andlise de incumprimento;

* Dificuldades financeiras do devedor;

* Probabilidade de faléncia do devedor e;

* O perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente institucional ou empresarial.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balangco do ativo
financeiro e é registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balan¢o destes ativos é reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizacdo de uma conta de ajustamentos.

Quando um montante a receber de clientes e devedores é considerado irrecuperdvel é abatido por utilizagdo da conta de ajustamentos
para perdas de imparidade acumuladas. As recuperacdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em
resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sio objeto de renegociacdo dos
seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Globalmente a empresa ndao reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data o risco de
insolvéncia dos mesmos € remota.

Os ativos da Aguas do Algarve, S.A. s3o analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacdes de eventuais perdas por
imparidade. Se essa indicacdo existir; o valor recuperdvel do ativo é avaliado.

2.12.2.1. Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos
A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel é
a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso.

Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflete as avaliacdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em
questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndao geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a
unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

RC2013_101



2.12.2.2. Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé é revertida caso a justificagdo para o
aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por
imparidade.

As perdas por imparidade relativas a outros ativos sao revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a
determinacdo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortiza¢des, que o
ativo teria caso a perda por imparidade nao tivesse sido reconhecida.

2.13. Capital

As agdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opgdes sdo
apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.14. Dividendos a pagar

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo quando declarados.

2.15. Subsidios do governo

Os subsidios para investimento sio reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a Aguas do
Algarve, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construgao
de ativos tangiveis e/ou intangiveis s3o incluidos nos passivos ndo-correntes e sdo creditados na demonstracdo dos resuttados com base
no mesmo método da amortizagdo dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados no mesmo perfodo dos gastos que pretendem
compensar.

2.16. Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacdao da
qual seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, a Aguas do Algarve, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade da safda de
recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando ha um ndmero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade
de gerar um ex-fluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisdao é reconhecida mesmo que a probabilidade de ex-
fluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa ser reduzida.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administragdo sobre o
dispéndio necessario para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual
de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

N&o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

2.17. Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos
em que a possibilidade de um ex-fluxo de recursos que incorporem beneficios econédmicos for remota ou se for pouco provavel que
ocorra o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes ndo sdo divulgados.

2.18. Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sdo registados na demonstracdo dos resuftados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais.

RC2013_102

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as diferencas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstra¢des financeiras. O imposto diferido que surja pelo
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacao que nao seja uma concentragdo empresarial, que a data da transagao nao
afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na medida
em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera
a reversio de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sao
consideradas na demonstracdo dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da transacdo ou evento que
lhes deu origem.

2.19. Rédito

O rédito compreende o justo valor da prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminagdo das vendas internas.
Tal como referido na nota 2.6.3 a Aguas do Algarve, S.A. apenas reconhece o rédito que resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo
concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito € reconhecido como segue:

Atividade regulada - Servicos em “alta”” — Abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais

O rédito € reconhecido com base em:
* Valores minimos garantidos ou;
» Consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no perfodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializacdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a Aguas do Algarve, S.A. reduz o seu valor contabilistico para o seu valor
recuperdvel, no entanto os cash flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade)
e a regularizagdo do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

Nesta rubrica sdo reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis durante a sua fase
de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Sao
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. Sdo mensurados ao custo, sendo
portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacao interna especialmente preparada para o efeito (custos internos)
ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sao registados diretamente
em balan¢o sem passarem pela demonstracdo dos resultados, e estdao divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.20. Gastos e perdas

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

2.21. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balan¢o que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢des que existiam a data do balango
sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balan¢o que proporcionem informagdo sobre condi¢des que
ocorram apds a data do balanco, se materiais sdo divulgados nas notas as Demonstra¢des Financeiras.
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3.1. Fatores de risco

As atividades da Aguas do Algarve, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
* Risco de crédito;

* Risco de liquidez;

* Risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro).

O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA desenvolveu e implementou um programa de gestio do risco que, conjuntamente com a
monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da
Aguas de Portugal, SGPS, SA e suas participadas.

A gestdo do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em polfticas aprovadas pela Administragdo. A
tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista @ minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperacdo com as unidades
operacionais do Grupo Aguas de Portugal.

O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas,
como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento
do excesso de liquidez. O Conselho de Administracao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdao de riscos, bem
como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de
Administracdo, que define os pardmetros de cada operacdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2. Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resuftando
uma perda financeira para a empresa. A Aguas do Algarve, S.A. estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de
investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com créditos de servicos prestados a clientes (servicos de dgua e saneamento). Este risco é em teoria
reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatais - Municipios).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber s3o calculados considerando:

I) o perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente institucional ou empresarial;
2) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio;
3) a condicdo financeira do cliente.

O grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns municipios,
no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. O Conselho de Administracio da Aguas do Algarve,
S.A. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a ado¢do de medidas que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a
receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditério, o qual incide sobre as dividas
correntes, bem como o establecimento de acordos de pagamento. Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em
que os clientes Municipios procederdo ao cumprimento das suas obrigacdes, o Conselho de Administracio da Aguas do Algarve,
S.A. continua a entender que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por
imparidade.

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da Aguas do Algarve, S.A. ao risco de crédito (n3o incluindo saldos de clientes e de

outros devedores) a 31 de dezembro de 2013, sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para
ativos no balango, a exposicdo definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balango.
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Ativos financeiros bancérios 2013

Depdsitos a ordem 10.922.291
Depdsitos prazo 0
Fundo de renovacao do equipamento 0
Fundo de reconstituicao do capital 8.267.571
Ativos financeiros bancarios 19.189.862
Rating 2013
A2 49.994
Bl 57.995
Bal 1.606.293
Ba3 9.282.739
Baa3 8.185.402
Caal 7.441
Rating dos ativos financeiros bancarios 19.189.862

3.3. Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢cdes de mercado. Em virtude
da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Algarve, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante,
mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis.

A Aguas do Algarve, SA. efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacio e manutencio de linhas de crédito e facilidades
de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais e internacionais de elevada notagao
de crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Nestes Ultimos exercicios esta prdtica tem sido altamente condicionada pelas
conhecidas dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal.

Tal como o pafs, a Aguas do Algarve, SA. atravessa uma fase de reduzida liquidez. Face a este problema a Aguas do Algarve, SA.
procedeu a andlise dos seus compromissos de investimentos, realizando uma recalendarizacdo dos investimentos da empresa, efetuando
um mapeamento dos mesmos face a sua importancia, impacto financeiro, econédmico, e ambiental, minimizando desta forma todos os
riscos associados aos compromissos associados com as diversas entidades.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Algarve, SA. por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estdo a
ser remunerados estes passivos).

< | ano I a5 anos > 5 anos
Financiamentos 26.780.356 29.660.215 214.366.367
Fornecedores e outros passivos 14.339.410 7.025.803 0

3.4. Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Algarve, S.A. advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Algarve, S.A. ao risco de fluxos de caixa e empréstimos
obtidos com juros & taxa fixa expdem a Aguas do Algarve, S.A. ao risco do justo valor associado 4 taxa de juro. Igualmente associado a
volatilidade das taxas de juro estd remuneracdo garantida dos contratos de concessdo, e consequentemente o desvio tarifdrio.

Andlise de sensibilidade a variagdo de taxa de juro

Juros suportados 2013 2012

Real 10.414.590 [1.706.256
Taxa média + 1% 13.122.659 14.919.435
Taxa média -1% 7.706.520 8.493.076
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3.5. Risco de capital

O objetivo da Aguas do Algarve, S.A. em relacio a gestdo de capital, infere num conceito mais amplo do que o capital relevado na face
balanco, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das opera¢des do grupo, com uma remuneracdo adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Algarve, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP, SGPS, S.A.
(excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta politica visa a
otimizacdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducdo do custo médio de capital.

2013 2012

Empréstimos ndo correntes 244.026.582 253.551.297
Empréstimos correntes 26.780.356 27710327
Disponibilidades (10.931.291) (2433.927)
Divida 259.875.648 278.827.697
Subsidios ao investimento 151.821.583 152.221.520
Total do capital préprio 38.385.202 38.555.874
Capital 450.082.433 469.605.091

Divida: Total do Capital 0,58 0,59

O modelo de financiamento da Aguas do Algarve, S.A. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancdrio remunerado com
particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEl, e no capital préprio e subsidios ao investimento nao reembolsdveis.

3.6. Risco requlatério

A regulacdo é a mais significativa restricio a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pela Aguas do Algarve, SA. O
regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resultam. De forma
a minimizar estes riscos, a [nome da empresa] tém procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador; procurando, assim,
antecipar potenciais impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

A esta data o Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A. ndo tem conhecimento de eventuais decisGes tomadas por parte
do Concedente no ambito da provavel reestruturacdo do sector, reconhecendo no entanto que a ocorrerem, as mesmas podem ter
um impacto relevante nas demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. sdo continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca
das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro,
vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1. ProvisOes

A Aguas do Algarve, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto
de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Algarve, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base
na opiniao dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisdo para essas contingéncias. Os
ajustamentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco dos
clientes e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio
para negdcio.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de ex-fluxo de recursos internos necessdrios para a liquidacdo
das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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4.2. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo é essencial para a determinar o montante de depreciacdes
e amortizacdes a reconhecer na demonstracio dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em questdo, no
entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrao de beneficios econdmicos
obtidos e que sdo determinados pela regulacdo econdmica (e prazo da concessao).

4.3. Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da Aguas do Algarve, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a
manutenc¢ao da atual estrutura regulatdria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragées, quer internas, quer externas a
Aguas do Algarve, SA. A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacio do justo
valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a
identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e
valores residuais. No caso especifico da Aguas do Algarve, S.A. os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de
infraestruturas assumidos, as alteracSes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da Aguas do Algarve,
S.A., que conjuntamente com outros fatores poderdo levar a alteragdes no padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas do Algarve, S.A. foram identificadas duas situacdes com elevada probabilidade
de imparidade nos ativos reportados. Para mais informagdes, consultar a nota 31 no presente anexo.

4.4, Acréscimo de custo para investimentos contratuais

A amortizacdo do investimento contratual a qual, conforme divulgado na nota 2.5.3, é calculada com base no método da deplecdo,
depende significativamente de estimativas de investimentos a realizar até ao final da concessdo, estando as mesmas suportadas pela
melhor estimativa da Aguas do Algarve, S.A. a qual se encontra consubstanciada no EVEF do ano de 2010, o qual aguarda aprovacio
do Concedente.

4.5. Provis@o para impostos

A Aguas do Algarve, S.A, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais, e tendo em conta as responsabilidades reconhecidas,
entende que das eventuais revisdes dessas declaracdes fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas demonstracdes financeiras que
requeiram a constituicdo de qualquer provisao para impostos.
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, , _ L , _ , Ativos liquidos intangiveis 2012 Aumentos Abates Alienacdes Transferéncias Reclassificagcdes 2013
Os |r.15trumentos ﬂnancewos constantes da demonstracao da posicdo financeira em 31 de Dezembro de 2013 estio classificados pelas Valor bruto dos ativos intangiveis
seguintes categorias: Despesas de desenvolvimento 236923 0 0 0 0 0 236.923
Passivos Ativos e passivos Propriedade industrial e outros direitos 773.334 0 0 0 0 0 773.334
Instrumentos financeiros Empréstimos financeiros o classificados Total da Ativos intangiveis em curso 24264613 5811988 0 0 (359.939) (10.618.104) 19.098.558
por categoria e contas 20 CUStO Total como instrumentos 2T @ Direitos de utilizacio de infraestruturas 534724021 440143 0 0 (359939) 10618104 545.782.269
a receber amortizado financeiros SEDez 2015 Valor Bruto dos ativos intangiveis 559.998.891 6.252.131 0 0 (359.939) 0  565.891.084
Ativos intangiveis 0 431.102.740 431.102.740 Amortizagdes acumuladas dos ativos intangiveis:
Ativos tangiveis 0 1226447 1.226.447 Despesas de desenvolvimento (236923) 0 0 0 0 0 (236.923)
Investimentos financeiros 8.267.571 8.267.571 8.267.571 Propriedade industrial e outros direitos (321.711) (27.109) 0 0 0 0 (348.820)
Impostos diferidos ativos 0 18.268.941 18.268.94 1 Direitos de utilizacdo de infraestruturas (120.190.891) (12.013.209) 0 (16.245) (1.982.255) 0 (134.202.601)
Clientes e outros ativos ndo correntes 24.240414 24.240.414 24.240.414 Amortizacdes acumuladas (120.749.525)  (12.040.319) 0 (16.245) (1.982.255) 0 (134.788.344)
Clientes e outros ativos correntes 42.629.059 42.629.059 42.629.059 dos ativos intangiveis
Inventdrios 0 1.328.038 1.328.038 Ativos liquidos intangiveis 439.249.366 (5.788.187) 0 (16.245) (2.342.194) 0 431.102.740
Estado e outros entes publicos 352.758 352.758 352.758
Imposto sobre o rendimento do exercicio 64509 64.509 64.509 Durante o ano de 2013 passaram a ﬂrme, cerca de 10,618M€ sendo as principais infraestruturas abrangidas:
Outros ativos cormrentes 6570327 6.570.327 6570327 |. Construgdo da "“Estacao Elevatdria de Aguas Residuais (,je Olhos de Agua Norte e Sistema Intercetor” (1,854M€);
- : 2. Construgdo do “Sistema Intercecdo e Tratamento de Aguas Residuais de Parragil e Remodelagdo da ETAR de S3o Bartolomeu de
Caixa e seus equivalentes 10.931.291 10.931.291 10.931.291 Messines” (1 384M€);
Total do Ativo 93055929 0 93.055.929 451.926.165 544.982.093 3. Construgdo da“Nova Conduta Adutora de Bemparece (Albufeira) - Fase II” (1,38M€);
ProvisGes 0 /8511 78511 4, Execucdo do “Reservatdrio das Francesas e Trabalhos Complementares” (1,164M€) e;
Empréstimos ndo correntes 244.026.582  244.026.582 244.026.582 5. Construgdo das “ETAR de Santa Justa, Barrada e ETAR e Sistema Elevatério de Odeleite” (1,01 6M€).
Forecedores e outros 7025803 7.025.803 7.025.803 _ - 3 _
passivos nao correntes As empreitadas mais importantes que se encontravam em curso, no final do exercicio, constam do quadro seguinte:
Impostos diferidos passivos 0 9.909.589 9.909.589 oh c v
L ras em Curso ontante
ﬁgﬁiﬁﬁﬁﬁf ii:fraw 0 47.024.346 47.024.346 Obras em Curso ETAR de Vila Real 5. Anténio - Fase |l 4256475
Subsidios 20 nvestimento 0 151821583 151821583 Tratamento de Aguas Residuais de Albufeira, Lagoa e Silves 3.298.773
Empréstimos correntes 26780356 26.780.356 26.780.356 Obras Complementares - Novas Infraestruturas da FAGAR 1.808.370
Fornecedores 10.229.558 10.229 558 10.229 558 Reforco de Aducio ao Concelho de Loulé - Fase | - Parte | [.156.796
Outros passivos correntes 8147704 8.147.704 8.147.704 Odelouca Medidas Ambientais 044,98
Estado e outros entes publicos 1.552.860 1.552.860 0 1.552.860 ETAR da Companheira _ 767691
Total do Passivo 0 297762862 297.762.862 708.834.029 506.596.89 Sistema de Tratamento de Aguas Residuais de S3o Marcos da Serra 548.877
ETAR deVila Real S. Anténio - Complementos 512929
ETAR do Martinhal (Sagres) 422.701
Intercetor de Vale do Lobo 319.107
Durante os exercicios findos em 3| de Dezembro de 2013 e em 31 de Dezembro de 2012, o movimento dos ativos fixos tangiveis e Sistemna Elevatdrio e Intercetor de Monchique Norte 318676
intangiveis, bem como as respetivas amortizacdes acumuladas foi o seguinte: Fibra Stica - Ligagéo,entre ETARVRSA ao Sisterna_de ComunicacGes da AdA 258,621
Abastecimento de Agua a Cachopo e Povoacgdes Limitrofes 250.384
6.1. Ativos intangiveis ETAR do Rogil 230.608
Ativo liquido intangivel 2013 2012 6.2. Ativos tGﬂglVEIS
Propriedade industrial e outros direitos 424514 451.623 Ativo liquido fixo tangivel 2013 2012
Direitos de utilizacao de infraestruturas 430.678.226 438.797.743 Terrenos Recursos Naturais 88.600 88.600
Ativos intangiveis 431.102.740 439.249.366 Edificios Outras Construcdes 912.702 941202
Equipamento Bésico 8.474 9.819
Equipamento Transporte 45 105
Equipamento Administrativo 83.273 123.114
Ferramentas e Utensilios 0 0
Ativo fixo tangivel - Outros 88 106
Ativo fixo tangivel - Em curso 133.266 126391
Ativos tangiveis 1.226.447 1.289.337
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Valor liquido dos ativos fixos tangiveis 2012 Aumentos Abates  Alienagbes  Transferéncias Reclassificagdes 2013

Valor bruto dos ativos fixos intangiveis:

Terrenos 88.600 0 0 0 0 0 88.600
Edificios e outras construcdes 1.313.665 0 0 0 0 0 1.313.665
Equipamento bésico 18918 986 0 0 0 0 19.904
Equipamento de transporte 99.084 0 0 0 0 0 99.084
Equipamento administrativo 1.749.753 5282 0 0 0 0 1.755.035
Outros 8.796 0 0 0 0 0 8.796
Ativos tangiveis fixos em curso 126.391 6.875 0 0 0 0 133.266
Valor bruto dos ativos fixos tangiveis 3.405.208 13.143 0 0 0 0 3.418.351
Amortizagdes acumuladas dos ativos fixos tangiveis:

Terrenos 0 0 0 0 0 0
Edificios e outras construcoes (372463) (28.500) 0 0 0 0 (400.964)
Equipamento bésico (9.099) (2.331) 0 0 0 0 (11.430)
Equipamento de transporte (98.980) (60) 0 0 0 0 (99.040)
Equipamento administrativo (1.626.639) (45.123) 0 0 0 0 (1.671.762)
Outros (8.690) (18) 0 0 0 0 (8.708)
Amortizagdes acumuladas @.115871)  (76.033) 0 0 0 0 (2.191.904)
dos ativos fixos tangiveis:

Ativos liquidos fixos tangiveis 1.289.337 (62.890) 0 0 0 0 1.226.447
Investimentos financeiros 2013 2012

Fundo de renovacdo do investimento 0 0

Fundo de reconstituicdo do capital social 8.267.571 8.267.571

Participacdo financeira 0 0
Investimentos financeiros 8.267.571 8.267.571

Nos termos do disposto na cldusula 17* do Contrato de Concessdo, a Aguas do Algarve, S.A, encontra-se obrigada a entregar em cada
ano o montante correspondente a anuidade de amortizagdo do Capital Social, para a criagdo de um Fundo de Reconstituicdo do Capital,
que serd gerido pela concessiondria, a qual terd direito ao mesmo, no termo do contrato. Nestes termos foi registado em Investimentos
Financeiros o depdsito bancdrio de cardcter permanente efetuado para o efeito.

A Aguas do Algarve, S.A. ndo efetuou o reforco do fundo de reconstituicio do capital social relativo aos anos de 2012 e 2013. A data
de 31 de Dezembro de 2013, o fundo de reconstituicdo do capital social tinha em falta o reforco de 872.774 Euros.
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Impostos Diferidos Saldo Inicial Corregdes Dotagao Utilizagio Saldo Final
Taxa de IRC 25% 0% 23% 23% 23%
Taxa de Derrama 5% 0% 5% 5% 5%
Ativos por Impostos Diferidos

Provisdes

ProvisGes - outros 904.274 0 0 0 904.274
Outros

Amortizacdes ndo aceites /investimento contratual ndo realizado 52.288.689 0 4.938.272 (1.949.576) 55.277.385
Diferenca Amortizacio/subsidios — investimentos realizados I1.496.259 0 1.539.339 (4.048.151) 8.987.447
Outros (detalhe outros em comentario) 74.358 0 0 0 74.358
Base de incidéncia 64.763.580 0 6.477.611 (5.997.727) 65.243.463
IRC 16.190.152 (1.293.759) 1.489.851 (1.379.477) 15.006.767
Derrama 3.238.179 0 323.881 (299.886) 3262.174
Imposto diferido ativo reconhecido 19.428.331 (1.293.759) 1.813.732 (1.679.363) 18.268.941
Taxa de IRC 25% 0% 23% 23% 23%
Taxa de Derrama 5% 0% 5% 5% 5%
Outros 0 0 0 0 0
Ajustamentos Transi¢do - Amortizacdes/subsidios - 33761.132 0 0 (1341572) 32.419.560
investimento contratual ndo realizado

Diferenca Amortizacao fiscal / contabilistica / subsidio 5595 408 0 0 (2762.704) 2762704
investimento contratual realizado

Desvio tarifdrio 0 0 0 0 0
Comissdes BEI 418246 0 0 (209.123) 209.123
Base de incidéncia 39.704.786 0 0 (4.313.399) 35.391.387
IRC 9.926.196 (794.095) 0 (992.082) 8.140.019
Derrama 1.985.239 0 0 (215.670) 1.769.569
Imposto diferido passivo reconhecido 11.911.435 (794.095) 0 (1.207.752) 9.909.588

A Aguas do Algarve, SA, procede ao reconhecimento de impostos diferidos ativos resultantes da perda de imparidade associada aos
estudos das redes em baixa, dos acréscimos de gastos para investimentos contratuais e das diferencas das deprecia¢des e subsidios dos
investimentos realizados reconhecidos contabilisticamente face aos dedutiveis fiscalmente.

Os principais movimentos do exercicio resultam do refor¢o dos impostos diferidos ativos relativos as amortizacdes de 2013 do
investimento contratual ndo realizado, da utilizagdo de impostos diferidos activos associados a amortizaces tributadas em anos
anteriores, e do desreconhecimento de ativos e passivos por impostos diferidos gerados na data de transicdo.

A relevacdo dos efeitos fiscais de transicdo do POC para IFRS para o investimento contratual realizado no apuramento de imposto
diferido ativo e imposto diferido passivo, foi ajustada de 20 para 5 anos, de acordo com a aplicacdo do artigo 5°-A do Decreto-Lei
n°159/2009, de |3 de julho e do artigo 255 da Lei n°66-B/2012, anteriormente descritos.

O célculo de impostos diferidos ativos e passivos foi ainda ajustado de acordo com a alteragdo da taxa de imposto sobre o rendimento
refletida na Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro, a qual se reduz de 25% para 23%, cujos valores estdo inscritos na coluna de correcdes.
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Os valores em divida de Clientes e outros ativos ndo correntes sdo apresentados no quadro seguinte:

Clientes e outros ativos nio correntes 2013 2012
Clientes - Municipios (acordos) 14.030.882 579.269
Valor a receber do concedente (Valor residual Barragem) 10.209.532 9.529.182
Clientes e outros ativos ndo correntes 24.240.414 10.108.451
Clientes/Municipios - Acordos 2013 2012
AMBIOLHAO- Empresa Municipal de Ambiente de Olhio, EM 0 0
Cémara de Olhdo 0 0
FAGAR -Faro, Gestdo de dgua e residuos, EM 0 0
Municipio de Albufeira 0 0
Municipio de Castro Marim 0 0
Municipio de Lagoa 507.822 0
Municipio de Lagos 4.445 949 0
Municipio de Monchique 0 0
Municipio de Olhdo 0 0
Municipio de Silves 0 579.269
Municipio de Vila do Bispo 0 0
Municipio de Vila Real de Santo Antdnio 0 0
SGU- Sociedade de Gestao Urbana de VRSA, EM 0 0
Clientes/Municipios - Acordos 14.030.882 579.269

9.1. Valor residual da Barragem de Odelouca

Para efeitos de apuramento do valor presente do valor residual, o qual ascende a cerca de 8,19 milhdes de Euros, a Empresa utilizou
uma taxa de atualizacdo de 5,42% correspondente a taxa das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos a data de 31 de Dezembro de 2010
para os valores que passaram a firme até 2010 e 6,29% para os valores que passaram a firme até 2013.

Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (2 anos) as empresas do Grupo tém vindo a desencadear os mecanismos legais que
asseguram a recuperabilidade dos valores em causa.

No Conselho de Ministros de |4 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), tem por objeto a
regularizagdo do pagamento de dividas dos municipios vencidas hd mais de 90 dias, registadas na Direcdo-Geral das Autarquias Locais
até 31 de marco de 2012.

O PAEL abrange todos os pagamentos em atraso ha mais de 90 dias dos municipios, independentemente da sua natureza comercial
ou administrativa, sendo os municipios aderentes autorizados a celebrar um contrato de empréstimo com o Estado nos termos e
condi¢bes definidos nesta proposta de lei.

Os limites gerais de endividamento de médio e longo prazo, previsto na Lei das Finangas Locais, ndo prejudicam a contracdo de
empréstimos ao abrigo do presente diploma. O fundo disponivel para o financiamento do PAEL é de 1.000.000.000 euros. S3o 263
municipios que estdo em condi¢des de beneficiar do acordo assinado entre o Governo e as autarquias para uma linha de crédito de
mil milhdes de euros.

O PAEL divide-se em dois programas: o primeiro direcionado para autarquias em situagao de desequilibrio estrutural e com pedido de
reequilirio financeiro apresentado ao Estado. Nesse caso, o contrato de financiamento pode chegar aos 100 por cento das dividas. O
segundo dirige-se as dividas em atraso, pelo menos, hd 90 dias, e os contratos podem cobrir entre 50 a 90 por cento das dividas.

As autarquias que estabelecam um contrato ao abrigo do PAEL sdo impostas um conjunto de obrigaces, entre as quais multas no caso
de existir um aumento do endividamento no periodo da execucao do contrato.

A Administracdo do Grupo AdP acompanhou de perto (junto das “entidades interessadas’) estas negociacGes, estando otimista quanto
ao desfecho deste processo. E expetével que parte significativa das dividas de clientes do Grupo, seja liquidada quando estes contratos

forem assinados e disponibilizada a verba por parte do Governo Central aos Municipios.

Os recebimentos obtidos dos Municipios através do PAEL nos anos de 2013 e 2012 constam do quadro seguinte:

Inventarios 2013 2012

Mercadorias 0 0
Matérias-primas 313.219 296.757
Materiais diversos 1.014.818 734.846
Produtos acabados 0 0
Inventdrios 1.328.038 1.031.603

A rubrica de “Matérias-primas” € constituida essencialmente por reagentes necessarios as atividades operacionais. A rubrica de “Materiais
diversos” inclui pecas de substituicdo para a manutencdo dos Sistemas.
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Recebimentos ao abrigo do PAEL 2013 2012
Municipio de Loulé 5.619.980 0
Municipio de Lagoa 3.492.850 0
Municipio de Lagos 4.930.461 0
Municipio de Albufeira 5.933.308 0

19.976.599 0

11.1. Clientes - correntes
O detalhe dos valores em divida, com prazo de vencimento inferior a um ano, por parte dos Municipios clientes consta do quadro
seguinte:

Clientes 2013 2012

Clientes municipios CP 27.973.049 49.520.705
Clientes acordos CP 4.294.131 14.290.921
Clientes Juros Mora 4.155.222 6.452.737
Clientes Injungdes 7511.184 7511.184
Clientes Imparidades -1.304.527 -1.081.294
Clientes 42.629.059 76.694.253
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11.2. Clientes - municipios - total da divida (corrente e ndo corrente) por vencimento

Total clientes Vencido até n-2 Vencido até n-I  Vencido até n  Total vencido N3o vencido Total
Albufeira 4.444.173 [.473.153 398.731 6.316.056 875956  7.192012
Alcoutim 0 0 0 0 14.699 14.699
Aljezur 0 0 0 0 37962 37962
Castro Marim 72.295 (26.273) 2.370 48.392 70.773 [19.165
Faro (Fagar-Faro) 238.343 86.666 3.800.956 4.125.965 1.008.612  5.134.577
Lagoa 0 0 106453 106453 956064  1.062.517
Lagos 0 0 227.115 227.115 6451.875  6.678.990
Loulé (Infralobo) 0 0 0 0 57.178 57.178
Loulé (Inframoura) 4.877 10418 354.826 370.120 206.307 576427
Loulé (Infraquinta) 0 0 0 0 90.345 90.345
Loulé (Municipio) (5.773) 0 39.132 33.359 939.688 973.048
Monchique 0 0 46.046 46.046 8.106 54.152
Olhdo (Ambiolhdo) 0 0 51.367 51.367 11.508.279 11.559.646
Olhdo (Camara) 0 0 0 0 0 0
Olhdo (Municipio) 0 0 0 0 0 0
Portimdo (Emarp) 0 0 463.137 463.137 875736 1.338.873
Sdo Brds de Alportel 0 0 0 0 72613 72613
Silves 0 (116) 0 (116) 858.363 858.248
Tavira (Taviraverde) 113716 868.539 3.386.848 4.369.104 321.727  4.690.830
Vila do Bispo 121.806 778.652 832.324 1.732.782 82.889 1.815.671
Vila Real de Santo Anténio (Municipio) 528.345 0 4.170.171 4.698516 0 4698516
Vila Real de Santo Antdnio (VRSA- SGU)  1.512.722 3.268.038 3.439.877 8.220.638 1.656.968  9.877.605
7.030.504 6.459.077 17.319.353 30.808.934  26.094.140 56.903.074

Relativamente a 2013, apresenta-se o detalhe do total da divida (corrente e ndo corrente) indicada nos quadros anteriores.

Clientes Correntes e nio correntes 2013
Saldo Clientes CP e MLP 56.903.073
Acordos MLP (14.030.882)
Sub Total 42.872.191
Imparidades + Minimos + Venda Energia* (243.132)
Total Clientes CP 42.629.059

*Venda Energia de 18.247€

O total da divida vencida teve um decréscimo de 46%, ou seja, passou para 30.808.934€ em 2013 face a 57.517.741€ registado em

2012.

De igual modo o total da divida de clientes diminuiu em 25,8% de 2012 para 2013, fruto da melhoria nos pagamentos por parte dos

municipios.

Esta situacdo permitiu regularizar também parte das dividas de fornecedores.
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Estado e outros entes publicos 2013 2012

IVA a receber 176.452 610.895
Retencdes de Capitais 176.306 0
EOEP ativos 352.758 610.895
IVA a pagar 0 0
Retencdes - IRS (62.449) (41.716)
Retenc¢des - Seguranca social (97.765) (93.356)
Outros (1.392.646) (1.308.799)
EOEP passivos (1.552.860) (1.443.870)
Estado e outros entes publicos (1.200.102) (832.976)

A rubrica de “EOEP passivos- Outros’ é constituida pelas taxas de recursos hidricos (TRH), de gestdo de residuos (TGR) e tributos das
autarquias locais.

Outros ativos correntes 2013 2012

Adiantamentos a fornecedores de investimentos 677.380 23
Pessoal 12.353 12,029
Orgios Sociais 40.037 5.029
Subsidios ao investimento - Fundo de Coesdo 2.841.546 6.933.622
Outros devedores 2.109.525 1.720.520
Acréscimos de rendimentos 629.028 619.811

Diferimentos - gastos a reconhecer 260.458 |7.663
Outros ativos correntes 6.570.327 9.308.696

Esta rubrica teve uma diminui¢do de 29,41% em 2013 face a 2012, decorrente, principalmente, dos recebimentos do Fundo de
Coesdo.

A rubrica de “Outros devedores” é composta, principalmente, pelos adiantamentos efetuados pelos empreiteiros e por devedores
diversos. A rubrica de “Acréscimos de rendimentos” engloba essencialmente valores relativos aos juros a receber decorrentes de
aplicacdes de tesouraria.

Durante o ano de 2013 foram recebidos 10.141.197€ relativos a subsidios do Fundo de Coesdo. Deste montante, 2.310.1 19€
foram recebimentos obtidos a titulo de adiantamentos da candidatura Fundo de Coesdao/QREN do projeto 12-0146-FCOES-00269
(Construgao de Infraestruturas do Sistema de Saneamento do Algarve). Assim, o valor acima apresentado engloba essencialmente os
valores do saldo final da candidatura ao Fundo de Coesdo.

Caixa e bancos 2013 2012
Caixa 9.000 9.000
Depdsitos a ordem 10.922.291 2424927
Depdsitos a prazo 0 0
Caixa e bancos 10.931.291 2.433.927

A tesouraria ativa apresentava um acréscimo substancial, @ data de final do ano, explicado maioritariamente pelos recebimentos de
clientes nos Ultimos dias de 2013.
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O quadro seguinte mostra a participagdo no capital social da Empresa nos dois Ultimos exercicios econémicos: Saldos de provisSes 2005 2012

Provisdes para processos judiciais 0 0
Capital social % Capital subscrito  Capital realizado  Capital subscrito  Capital realizado ProvisGes para acidentes de trabalho 0 0
apital socia ° 2013 2013 2012 2012 Provisdes - outros 78.511 78511
Aguas de Portugal, SGPS, SA 54,44% 16.237.235 16.237.235 16.237.235 16.237.235 Saldos de provisdes 78511 78.511
Municipio de Albufeira 485% | 446.350 1.446.350 | 446.350 | 446,350 16.1. Movi i
; .1. Movimentos do periodo
Municipio de Alcoutim 0,29% 86.180 86.180 86.180 86.180 ) . P - .
— : . O movimento ocorrido em 2013 nas provisdes € demonstrado a seguir:
Municipio de Aljezur 0,57% 170.230 170.230 170.230 170.230
Municipio de Castro Marim 0.55% 163.935 163.935 163.935 163.935 Movimento de provisdes 2012 Aumentos Reversdes 2013
Municipio de Faro 6,87% 2.048.940 2.048.940 2.048.940 2.048.940 Provises para processos judiciais 0 0 0 0
s O,
Municipio de Lagoa 3,15% 939.065 939.065 939.065 939.065 Provisdes para acidentes de trabalho 0 0 0 0
s O,
Munfopfo de Lagos g:g; 1.013.630 1.013.630 1.013.630 1.013.630 Provisdes - outros 785] | 0 0 7851 |
Municipio de Loulé 687% 1.693.985 1.693.985 1.693.985 1.693.985 78511 0 0 78511
Municipio de Monchique 0,43% 128.590 [28.590 128.590 128.590
Municipio de Olhdo 3,87% [.153.955 [.153.955 [.153.955 [.153.955
Municipio de Portimao 6,19% 1.846.030 1.846.030 1.846.030 1.846.030
Municipio de Sdo Brds de Alportel 0,83% 248.035 248,035 248035 248.035 O:s financiamentos obtidos detalham-se, em 31 de Dezembro de 2013 e 31 de Dezembro de 2012, como segue:
Municipio de Silves 3,73% 1.112.195 1.112.195 .112.195 1112195 Ermoresti 2013 2012
t t
Municipio de Tavira 227% 678.400 678.400 678.400 678.400 Empr‘fsf'ms;” na ”r;;a e — 505'| —
mpréstimos bancarios .026. 551,
Municipio de Vila do Bispo 090% 268,025 268,025 268,025 268.025 pres” al :
—— : : Empréstimos bancdrios - banca comercial 0 0
Municipio de Vila Real de Santo Anténio 1,98% 590.220 590.220 590.220 590220 - . .
- - Empréstimos - Locacao financeira 0 0
Capital social 100,0% 29.825.000 29.825.000 29.825.000 29.825.000 Empréstimos - Empresa-mae 40.000.000 45 000.000
Empréstimos ndo correntes 244.026.582 253.551.297
Do total do capital subscrito, no valor de 29.825.000 Euros, fattam realizar 594.125 Euros relativo ao Municipio de Olh3o. Descobertos bancarios 8.339.234 7.676.689
Empréstimos bancdrios BEI 4.614.694 4.545.656
15.1. Resultado por acdo Empréstimos bancdrios - banca comercial 8.826.429 15.487.331
Empréstimos - Empresa-mae 5.000.000 0
O resultado apurado por agdo consta do quadro seguinte: Empréstimos - Locagdo financeira 0 652
Resultado por acio 2013 2012 Empréstimos correntes 26.780.356 27.710.327
Resultado liquido 3.098.569 3.441.306 Total corrente 270.806.938 281.261.624
Nimero médio de acSes (5,00Eur/cada) 5.846.175 5846.175 Os financiamentos diminuiram em 3,7% com especial destaque para a reducdo dos empréstimos bancdrios de curto prazo e dos
Resultado por acdo 0,53 0,59 financiamentos BEI.
15.2. Movimentos do periodo 17.1. Empreéstimos por intervalos de maturidade
A maturidade dos financiamentos € apresentada no seguinte quadro:
As rubricas de resultados, apresentaram os seguintes movimentos:
Empréstimos por maturidade 2013 2012
2012 Afect. Res. Liq. Dividendos Res. Liquido 2013 Até | ano 26.780.356 27710327
Reservas e outros ajustamentos 1.760.967 172.065 1.933.032 De | a2 anos 10.789.959 9614694
Resultados transitados 4.122.726 0 4.122.726 De 2 2 3 anos 11.638.900 10.789.960
Resultado liquido do exercicio 3.441.306 (172.065) (3.269.241) 3.098.569 3.098.569 De 3 a4 anos 12.742.586 11.638.900
9.324.999 0 (3-269.241) 3.098.569 9.154.327 De 4 a5 anos 14.488.770 12.742.586
Superior a 5 anos 194.366.367 208.765.157
Total de empréstimos 270.806.938 281.261.624
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17.2. Empréstimos por tipo de taxa de juro

A divisdo do financiamento bancdrio entre taxas de juro fixas e varidveis consta do mapa seguinte:

Empréstimos por tipo de taxas 2013 2012
Taxa de juro varidvel:

Até | ano 24.266.100,37 25.009.264,00
De | a2 anos 7.060.537,82 13.094.738,00
De 2 a 3 anos 7.143.847,82 13.332.538,00
Superior a 3 anos 47.719.989,97 90.812.177,00
Total de empréstimos com taxa de juro variavel 86.190.475,98 142.248.717,00
Taxa de juro fixa:

Até | ano 2.514.256,00 [.421.050,00
De | a2 anos 3.729.422,00 1.522.194,00
De 2 a 3 anos 4.495.052,00 2.457.422,00
Superior a 3 anos 173.877.732,40 133.612.242,00
Total de empréstimos com taxa de juro fixa 184.616.462,40 139.012.908,00
Total de empréstimos 270.806.938,38 281.261.625,00

Decorrente das negociagdes do empréstimo com o Banco Europeu de Investimento, mais concretamente, BEI Il =Tranche A, empréstimo
n° 10, em 2013, a taxa varidvel associada ao contrato, foi convertida em taxa fixa. Esta revisdo contratual, explica as variagdes a
maturidade vs taxas, de 2012 para 201 3.

17.3. Locacdo financeira

Futuros pagamentos minimos 2013 2012
Até | ano 0 29.542
De | a5 anos 0 0
Superior a 5 anos 0 0
Futuros pagamentos minimos 0 29.542
Capital em divida por ativo adquirido em regime de locacdo financeira:
Capital em divida por ativo locado 2013 2012
Equipamento administrativo 0 652
Equipamento bdsico 0 0
Capital em divida por ativo locado 0 652
17.4. )usto valor dos empréstimos

Valor contabilistico Valor contabilistico Justo valor Justo valor

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012

Empréstimos bancarios BEl 205.304.358 208.551.297 109.851.993 183.320.730
Empréstimos bancdrios - banca comercial 0 0 0 0
Empréstimos - Locacdo financeira 0 0 0 0
Empréstimos - Empresa-mie 40.000.000 45,000.000 40.000.000 45.000.000
Nio correntes 245.304.358 253.551.297 149.851.993 228.320.730

A empresa nao determinou o justo valor do empréstimo da Holding na medida em que n3o se encontra estabelecido um plano de
reembolso para o mesmo. Em virtude da continuacdo das dificuldades de tesouraria € expectavel que o reembolso ndo ocorraem 2014
pelo que o financiamento esta classificado como empréstimo de médio e longo prazo. Assim, a empresa considera que o justo valor do
empréstimo da Holding ndo difere do seu valor nominal.
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Fornecedores e outros passivos nio correntes 2013 2012

Fornecedores de investimentos 1.340.439 |.733.527
Outras contas a pagar 5.682.765 3.251.039
Outros fornecedores 2.599 4973

Fornecedores e outros passivos nio correntes 7.025.803 4.989.539

Os valores relativos a “Fornecedores de investimento” dizem respeito a dividas cujo prazo € superior a um ano.

O valor da rubrica de outras contas a pagar incorpora essencialmente os valores presentes das dividas aos municipios, resultantes da
integracdo das respetivas infraestruturas.

O investimento total da concessdo € de 758.403.231 Euros. Deste valor, a empresa ja realizou 545.782.269 Euros., encontrando-se em
curso o valor de 19.098.558 Euros.
O valor dos acréscimos de gastos de investimento contratual, constam do quadro seguinte:

2012 Aumentos Diminuicdes Transferéncias 2013

Acréscimos de custos de investimento contratual  44.068.330 4938271 0 (1.982.255)  47.024.346

A variagdo do saldo face ao ano de 2012 estd essencialmente relacionada com a dotagdo de amortizagcdes do investimento futuro, cujo
valor ascendeu a 4,9 M€, e com a reclassificacdo para amortizagdes acumuladas dos gastos associados a investimentos que passaram a
firme no ano de 2013 (2 M€£).

A Empresa tem vindo a reconhecer em proveitos a quota-parte de subsidio anual, sendo que os valores ainda por reconhecer até final
da Concessdo sdo os seguintes:

Saldo dos subsidios ao investimento 2013 2012

Fundo de coesdo 100.496.913 99.012.526

Integragdo de patrimonio 51.324.670 53.208.994

Saldo dos subsidios ao investimento 151.821.583 152.221.520
2012 Resultados Aumentos Regularizagdes 2013

Variag¢do dos subsidios ao
investimento

Fundo de coesdo 99.012.526 (2.727.274) 6.793.166 (2.581.505) 100.496.913
Integracdo de patrimonio 53.208.994 (1.600.776) 0 (283.547) 51.324.670
Outros subsidios 0 0 0 0 0

Variag¢do dos subsidios ao

. i 152.221.520 (4.328.050) 6.793.166 (2.865.053) 151.821.583
investimento

A empresa analisou os montantes relativos aos saldos finais das candidaturas do fundo de coesdo tendo procedido as regularizacdes,
maioritariamente por contrapartida de outros ativos correntes, para os valores para os quais n3o existe expectativa atual de
recebimento.
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24.2. Reconciliacdo entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto

Base de Imposto

Fornecedores correntes 2013 2012

Fornecedores C/C-Gerais 3.093.434 7.762.156
Fornecedores C/C-Empresa Mae 5.681.680 12.371.391
Fornecedores C/C-Outras Partes Relacionadas-MUNICIPIOS 710 0
Fornecedores C/C-Outras Partes Relacionadas-OUTRAS 277.020 86.670
Fornecedores-Facturas Recepcao Conferéncia 337.493 456.595
Outras Contas Receber Pagar-Fornecedores Investimentos 839.220 4.186.552
Fornecedores correntes 10.229.558 24.863.365

A rubrica de “Fornecedores correntes” apresentou um decréscimo em 59% face a 2012, resultado do enorme esfor¢o de amortizagao
das dividas curto prazo também consequéncia positiva dos recebimentos de clientes e do recebimentos do Fundo de Coesao.
Adicionalmente, efetuou-se a reclassificacdo da integracdo do patriménio para ndo corrente.

Outros passivos correntes 2013 2012

Pessoal 2.801 0
Ajustamentos por desconto de dividas 0 0
Acréscimos com férias e subsidio de férias 609.257 358537
Outros acréscimos e diferimentos 2.671.734 2.841.125
Outros credores 4.863.911 2.639.250
Outros passivos correntes 8.147.704 5.838.912

A rubrica de “Outros acréscimos e diferimentos” inclui os valores especializados com o acordo compromisso ICNB, seguros, juros,

eletricidade, trabalhos especializados, conservacao e manutencao.

A rubrica de "“Outros credores” inclui valores em divida a consultores, caucdes efetuadas a fornecedores e a credores diversos.

Imposto sobre o rendimento 2013 2012
Estimativa de imposto a pagar 3.214.254 3.574.482
Pagamento adicional por conta 372.045 0
Imposto a pagar 0 517.899
Pagamentos por conta 2.906.718 902932
Imposto sobre o rendimento 64.509 (3.189.449)

O decréscimo no valor do imposto estimado sobre o rendimento resulta do decréscimo do lucro tributdvel, face a 2012, em consequéncia
da reversdo de provisdes tributadas em exercicios anteriores, em particular a provisao para os estudos das redes em baixa, conforme

se pode verificar no detalhe do ponto 24.2.

24.1. Imposto do exercicio

Imposto sobre o rendimento 2013 2012

Imposto corrente 3.214.254 3.574482
Insuficiéncia de estimativa de imposto 159.721 610310
Imposto diferido (842.457) (2.921.428)
Imposto sobre o rendimento 2.531.518 1.263.364
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2013 2012

Resultado antes de impostos 5.630.087 4.704.670
Taxa Imposto sobre o rendimento em Portugal 29% 29%
Imposto sobre o lucro a taxa nominal 1.632.725 1.364.354
Variagdes patrimoniais
Variagdo patrimonial negativa 493.265 493.265
Variagdo patrimonial positiva 4.313.399 4.313.399

(3.820.133) (3.820.133)
Gastos nao dedutiveis para efeitos fiscais
Donativos 1.500 0
Multas, coimas e juros compensatdrios 30.434 3.357
Menos Valias Contabilisticas 0 3270
ProvisGes ndo dedutiveis 223.234 1.207.461
Acréscimos de gastos de investimentos contratuais 4.715.038 5.252.220
Subsidios fiscal vs contabilistico 0 1.378.864
Correcdes relativas a exercicios anteriores 537.005 209.700
Seguros 0 165281
Artigos para oferta 0 1.504
Provisdo - Estudos da baixa 0 47.656
Acréscimos de subsfdios - IFRIC 12 1.539.339 |.378.864
Outros 85.703 385.844

7.132.253 10.034.020
Encargos dedutiveis para efeitos fiscais
Mais Valias Contabilisticas 0 3.270
Correcdes relativas a exercicios anteriores 140.088 0
Recuperagdo de amortizagdes anteriormente tributadas 3.422.721 4576.697
Reversdo de ajustamentos e de perdas por imparidade tributadas 1.941.653 317.041
Beneficios Fiscais 8.360 68.365

5.512.822 4.965.373
Lucro tributdvel 11.069.652 13.593.451
Imposto calculado 2.967.413 3.112.550
Tributacdo auténoma 27.475 45.030
Derrama Municipal 60.883 88.396
Derrama Estadual 158.483 328.506
Efeito do aumento / reversdo dos Impostos diferidos 0 0

246.841 461.932
Imposto sobre o rendimento 3.214.254 3.574.482
Taxa efetiva de imposto 26,81% 22,90%
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24.3. Prejuizos fiscais
Nao existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais nenhum
ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido na demonstracdo da posicao financeira.

24.4. Diferimento fiscal dos efeitos da transicdo contabilistica pelo prazo remanescente
da concessa@o

A Lei n°66-B/2012, aprovada a dezembro de 2012, introduziu, no seu art® 255, um regime transitério nos contratos de concessao de
sistemas Multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lei n°159/2009, de |3 de julho o artigo 5°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua,
saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizagdes do investimento contratual ndo realizado
até a entrada em vigor do Decreto-Lei n®159/2009,de |3 de julho, o prazo de regularizagdo dos efeitos nos capitais proprios decorrentes
na adocdo pela primeira vez da NCREF, corresponde aos periodos de tributagdo remanescentes do contrato de concessao em vigor no
final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n°2 do artigo 5°-A esta alteracdo ao regime transitdrio prevista no artigo 5° do decreto-Lei
n°159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim a empresa, manteve o procedimento dos ajustamentos de transicdo relacionados com o investimento contratual pelo prazo
remanescente da concessao concorram, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel, com excecdo dos ajustamentos
relacionados com o investimento jd realizado a data da transicao, onde estes ajustamentos concorrem para o lucro tributdvel, tal como
estd definido no Decreto-Lei 159/2009, ou seja 5 anos, terminando em 2014.

A guantia do rédito reconhecida durante o periodo € proveniente de:

Vendas e prestagio de servigos 2013 2012

Venda de dgua 30.025.965 30.710.254
Prestacdo de servicos a municipios 23.009.456 22527421
Vendas e prestagio de servigos 53.035.421 53.237.675

O acréscimo das vendas estd diretamente relacionado com a atualizacdo tarifaria (+2,19%) e com o aumento do volume faturado em
0,75% em 9 dos |6 municipios do sistema.

O acréscimo da prestacdo de servicos estd diretamente relacionado com uma ligeira diminuicdo dos caudais de residuos faturados
em 2013 face a 2012, apresentado este uma quebra de cerca de |,| 1%. Em contrapartida, as tarifas foram atualizadas em cerca de 3%,
contribuindo para que no total os rendimentos da prestacdo de servicos fosse positiva.

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 é detalhado
conforme segue:

Ano 2013 Matérias-Primas Materiais Diversos Total

Saldo inicial 296.757 734.846 1.031.603
Compras |.667.445 487.707 2.155.152
Regulariza¢des 5.680 0 5.680
Saldo final 313219 1.014.818 1.328.038
Variacdo de inventdrios de producao 0 0 0
CMVMC 1.656.663 207.735 1.864.398
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A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos’”

nos exercicios findos em 3| de Dezembro de 2013 e 2012 é detalhada conforme

segue:
Fornecimentos e servicos externos 2013 2012
Subcontratos 4.804.193 5.245.881
Trabalhos especializados 6.231.463 6.215.302
Energia e fluidos 5.326.307 6.291.136
Rendas e alugueres 449.126 453.695
Seguros 566.434 606.619
Material de laboratdrio/reagentes 263.712 299.275
Comunicagdo 172.119 175.173
Limpeza, higiene e conforto 59.293 60.274
Despesas de representacao 36.211 38.728
Deslocacdes e estadas 51.437 31.891
Contencioso e notariado 17.494 14.305
Outros FSE's 100.757 173.292
Correcdes relativas a exercicios anteriores 19.239 167.326
18.097.786 19.772.896
FSE's capitalizados (69) (476)
Fornecimentos e servicos externos 18.097.717 19.772.420

As rubricas com as principais reducdes foram os "“Energia e fluidos” e “Subcontratos”. Em sentido contrério, verificou-se um acréscimo
nos gastos com trabalhos especializados resultado do aumento em vigilancia e seguranca (+54.185€), auditoria (+28.685€), publicidade

(+15.473€) e, honordrios (+12.760€).

A reducdo verificada na rubrica de energia € justificada dado que em 2012 ndo se reverteu a especializacdo relativa aos gastos associados
ao protocolo do INAG, o que originou em 2012 um gasto adicional de cerca de 140.000€. Adicionalmente, em 2013 verificou-se um
decréscimo muito significativo dos gastos com eletricidade (-818.000€), devido essencialmente a redu¢io global dos caudais abastecidos

e do efluente tratado no ano de 2013.

A rubrica de “Subcontratos” refere-se, principalmente, aos prestadores de servico da drea do saneamento. Esta rubrica teve uma

reducdo de cerca de 8,4% face ao ano 2012, em resultado da continuacdo de relancamento de novos contratos.

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é detalhada conforme segue:

Gastos com pessoal 2013 2012
Remuneracdes 4.170.263 3.606.784
Encargos sociais sobre remuneragdes 940.208 791.392
Encargos com pensdes 0 0
Outros gastos com pessoal 246.203 233.961
Indemnizacdes 136.964 0
Corregdes relativas a exercicios anteriores (148) 22.560
5.493.491 4.654.696
Gastos com pessoal capitalizados (466.457) (433.469)
Gastos com pessoal 5.027.034 4.221.228

Os “Gastos com o Pessoal”, sem considerar as capitalizacdes do exercicio, tiveram um acréscimo de 18% (+838.794€) face a 2012 cuja
explicagcdo se encontra no pagamento de indemnizacdes para reducao de trabalhadores e ainda pelo abono dos subsidios de férias e
de natal, os quais haviam sido suspensos em 2012.
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28.1. Quadro de pessoal

O quadro de pessoal as datas de 3| de Dezembro de 2013 e de 2012 era o seguinte:

Numero médio de colaboradores 2013 2012

Orgios sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 162 |73
Numero médio de colaboradores 167 178
Numero de colaboradores a 31 de Dezembro 2013 2012

Orgios sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 162 |73
Numero de colaboradores a 31 de Dezembro 167 178

A decomposicao da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciacdao e de amortizacdo” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de

2013 e 2012 é conforme segue:

Amortizac¢bes, depreciagdes e reversdes do exercicio 2013 2012

Amortiza¢Ses de ativos intangiveis 12.040.299 12422.651
Acréscimos de custos do investimento contratual 4.938.272 5252220
Amortizacdes de ativos tangiveis 76.033 98.754
AmortizagSes, depreciagdes e reversdes do exercicio 17.054.604 17.773.625

A decomposicao da rubrica de “Provisdes e reversdes do exercicio” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é

conforme segue:

Provisdes e reversdes do exercicio 2013 2012

Provisdes para processos judiciais 0 0
Provisdes para acidentes de trabalho 0 0
ProvisGes - outros 0 126.167
Provisdes 0 126.167
Reversdes de provisdes para processos judiciais 0 0
Reversdes de provisdes para acidentes de trabalho 0 0
Reversdes de provisdes - outros 0 0
Reversdes do exercicio 0 0
Provisbes e reversées do exercicio 0 126.167

Em 2013 n3o houve constituicdo de quaisquer provisdes.

A decomposicdo da rubrica de “Perdas por imparidade e reversdes do exercicio” nos exercicios findos em 3| de Dezembro de 2013

e 2012 é conforme segue:

Perdas por imparidade e reversdes 2013 2012
Perdas por imparidade de clientes 223.234 1.081.294
Perdas por imparidade de outros devedores 0 0
Perdas por imparidade 223.234 1.081.294
Reversdes de perdas por imparidade 0 0
Perdas por reversoes 0 0
Perdas por imparidade e reversdes 223.234 1.081.294
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A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos operacionais”
segue:

nos exercicios findos em 3| de Dezembro de 2013 e 2012 é conforme

Outros gastos e perdas operacionais 2013 2012

Impostos 649.546 695.242
Perdas em inventdrios 5.680 5.692
Donativos 2.000 27.929
Diferencas de cdmbio em opera¢des ndo financeiras 0 7
Outros gastos operacionais 87.335 39.536
Outros gastos e perdas operacionais 744.562 768.407

O valor dos impostos inclui contribuicdo autdrquica (52.839,28€), impostos indiretos (183.111,36€) e taxas (413.595,55€).

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos operacionais’” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e

2012 é conforme segue:

Outros gastos e perdas operacionais 2013 2012

Rendimentos suplementares 341.735 255.177
Subsidios & exploragao 0 27487
Outros rendimentos e ganhos operacionais 29.193 90.984
Correcdes relativas a exercicios anteriores 138.972 38.545
Outros rendimentos e ganhos operacionais 509.900 412.192

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos operacionais’ ndo apresentou especiais alteracdes face a 2012.
Relativamente aos rendimentos suplementares, existe um acréscimo decorrente do contrato celebrado com a Aguas Publicas do

Alentejo, para apoio na drea de engenharia.

A decomposicao da rubrica de “Gastos financeiros’ nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é conforme segue:

Gastos financeiros 2013 2012
Juros suportados 10.414.590 [1.706.256
Comissdes bancdrias 1.455.590 1.400.636
Desconto de dividas 0 0
Outros gastos financeiros 942.825 465.129
12.813.005 13.572.021
Gastos financeiros capitalizados (439.119) (767.866)
Gastos financeiros 12.373.886 12.804.155

Os gastos financeiros, sem capitalizagdes, sofreram um decréscimo de 5,59% em 2013 face a 2012, justificado pela melhoria das taxas

de juro de curto prazo dos financiamentos. As capitalizagdes apresentam também um decréscimo resultante da menor afetacdo de

encargos a obras.
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A decomposicao da rubrica de “Rendimentos financeiros” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é conforme

segue:
Rendimentos financeiros 2013 2012

Juros de atualizagdo de divida de clientes 0 0
Juros de atualizagdo de divida do concedente 0 0
Juros de mora 1.527.530 3.798.962
Capitalizacdes 0 0
Outros juros 1.066.667 747.380
Outros rendimentos e ganhos Financeiros 547.952,00 0
Rendimentos financeiros 3.142.149 4.546.342

Os rendimentos financeiros apresentam uma variacdo de 31% em 2013, face a 2012, explicada essencialmente pela reducdo dos
débito de juros de mora aos Municipios clientes, cujo prazos de pagamento acordados foram significativamente melhorados, e pela
alteracdo do critério contabilistico relativamente ao valor residual da Barragem de Odelouca, que em 2012 foi considerado em
rendimentos operacionais Em 2013, o valor residual da Barragem de Odelouca estd reconhecido como “Outros rendimentos e ganhos

Financeiros”.

Os saldos em divida dos Municipios, relativos a juros de mora, ndo sofreram alteragdo em 2013 face a 2012.
Relativamente a rubrica de outros,a mesma inclui essencialmente os rendimentos financeiros associados a aplicagdo de meios monetarios

no dmbito do fundo de reconstituicdo do Capital social.

A Empresa é detida em 5555% pela entidade Aguas de Portugal, SGPS, SA SGPS, S.A. sendo as suas demonstracdes financeiras
consolidadas nessa mesma entidade. A decomposi¢do dos movimentos e saldos com partes relacionadas nos exercicios findos em 31

de Dezembro de 2013 e 2012 é conforme segue:

Movimentos com partes relacionadas 2013 Proveitos 2013 Gastos 2012 Proveitos 2012 Gastos
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 5.234.777 0 6.086.028
AdP- Servicos ambientais, S.A. 0 331.669 0 355.244
ALGAR 4.728 2 0 5
AQUASIS 0 33.820 0 18.050
EPAL 47.257 29.277 0 90
AGDA 110.293 0 60.040 0
Aguas do Centro, SA 0 4.992 0 0
Albufeira 7.961.652 16.030 9.182.272 16.339
Alcoutim 205.904 1.643 182.749 1.663
Aljezur 611.723 2.009 590.215 888
Castro Marim 1.159.494 7.928 1.088.931 2.297
Faro (Fagar-Faro) 5.419.276 14.080 5.199.420 12,595
Lagoa 3.496.433 7.480 3.847.049 8.665
Lagos 5.413.890 0 5.299.008 4.539
Loulé (Infralobo) 542.251 387 593.555 359
Loulé (Inframoura) 2.009.198 3.758 2.226.005 3.282
Loulé (Infraquinta) 652.209 1.794 658290 1.762
Loulé (Municipio) 6.319.189 9.929 6.667.167 9.854
Monchique 70.049 0 40.862 1.529
Olhdo (Ambiolhio) 3.920.035 5.562 4.276.680 3.947
Olhdo (Camara) 0 0 0 0
{continua)
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(continuacao)

Olhdo (Municipio) 0 0 0 0
Portimao (Emarp) 6.168.631 554.656 6.662.929 205
S3o Bréds de Alportel 902.860 I 727.878 10
Silves 3.393.872 3.835 3.449.831 5.727
Tavira (Taviraverde) 2.035.342 14213 2.168.683 18.702
Vila do Bispo 634.681 0 726268 49
Vila Real de Santo Antdnio (Municipio) 0 0 0 0
Vila Real de Santo Anténio (VRSA- SGU) 3.578.237 4.183 2.444.76| 5.520
Saldos com partes relacionadas 2013 Ativos 2013 Passivos 2012 Ativos 2012 Passivos
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 51.299.038 0 57.371.391
AdP- Servicos ambientais, S.A. 0 91.482 0 42417
ALGAR 136.351 0 0 6
AQUASIS 0 9.699 0 1.894
EPAL 5.284 128.744 0 152.319
AGDA 45.470 0 73.849 0
Aguas do Centro, SA 0 24.256 0 0
Albufeira 7.667.544 0 17.292.072 (255)
Alcoutim 14.699 (209) [4.485 (554)
Aljezur 37.962 3.557 95.022 13.716
Castro Marim 119.165 0 639.832 61)
Faro (Fagar-Faro) 5.138.420 515.280 4.196.254 516.353
Lagoa 1.062.517 266 5.107.617 799
Lagos 6.678.990 (18) 9.873.989 (18)
Loulé (Infralobo) 57.178 35 33.895 35
Loulé (Inframoura) 576.427 221 269.704 380
Loulé (Infraquinta) 90.345 138 45521 I51
Loulé (Municipio) 973.048 383 9.778.908 456
Monchique 54.152 0 26.558 0
Olhdo (Ambiolhdo) 11.562.531 340 10.890.319 453
Olhao (Camara) 0 0 0 0
Olhdo (Municipio) 0 2.402 0 2.390
Portimdo (Emarp) 1.338.873 3.793.132 1.580.518 3377017
Sdo Brds de Alportel 72613 0 76934 0
Silves 858.433 (987) |.687.894 6.406
Tavira (Taviraverde) 4.690.830 957 4.507.081 (1.369)
Vila do Bispo 1.815.671 356.140 1.202.758 278.063
Vila Real de Santo Antdnio (Municipio) 4.450.893 0 4.450.893 0
Vila Real de Santo Antdnio (VRSA- SGU) 10.193.482 710 6.354.897 0
Os valores negativos referem-se a notas de crédito ainda ndo regularizadas.
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A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no Balango apresentado:

a) Contrato de Concessdao

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem o montante 753.745.252 Euros sujeitos a depreciagdo no prazo da concessao

dos quais 545.782.269 Euros ja se encontram realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos

No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela empresa, bem como outros servicos, foi celebrado todo um

conjunto de contratos, conforme consta dos quadros seguintes:

Contratos de Empreitada

Contratos de Prestagio de Servicos

Valor do

Faturado até

£ i Fornecedor Valor de Faturado até
mpreitada Adjudicagio ()  Dez.2013 (*%)

Reforco de Aducio ao Concelho de Loulé — Fase

| —Parte | - Fases de Reforco de Aducdo a Loulé Oliveiras, S.A. 1.823.005 .015.946

(Ligacio ao Reservatdrio da Pedra da Agua)

Construgdo das Estacoes Elevatdrias EE3 (Galé) e

FE6 do Sistema de Aguas Residuais de Albufeira, Oikos, S.A./ Electrolagos, CRL [.552.175 |.443.754
Lagoa e Silves

Concepcado e Construcido da Conduta Elevatéria

CE3 e Requalificagdo do Habitat Lagunar da Lagoa Maja Construgdes, S.A. 1.065.944 834.513

dos Salgados

Construcio do Sistema de Tratamento de Aguas

Residuais de S3o Marcos da Serra Martifer Construgdes, S.A. 851.793 262.187

Construcdo das Estacdes Elevatérias EES, EE7, EE8

E EE9 do Sistema de Aguas Residuais de Albufeira, CME, S.A. 2344912 7430

Lagoa e Silves

Obras Complementares as Novas Infra-Estruturas EAGAR 3.147.000 1993100

Adquiridas a FAGAR o o

10.784.828 5.623.801

(*) Valor de Adjudicacdo - Foi considerado o valor do Contrato Inicia mais o valor dos Contratos Adicionais.

(**) Facturado até Dez. 2013 - Valor total facturado pelo contrato inicial, contratos adicionais, revisio de precgos e eventuais indeminizagoes.
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Designagao Adjudicarério contrato (¥) Dez. 2013 (%)
Prestacdo de Servicos de Avaliacdo das Infra- Procontrol - Projectos e
estruturas de Saneamento e Abastecimento do Fiscalizagdo de Empreendimentos 24495 12.858
Algarve da Construgio, Lda.
Contrato de Prestacdo de Servicos para a 3 .
Elaboracio do Estudo de Impacte Ambiental IPA- Inovacao e Projectos em
; i = Ambiente, Lda 20.500 18.450
do Sistema Intermunicipal de Intercepcdo e » .
Tratamento de Aguas Residuais de Faro e Olhio
Prestacdo de Servicos “Acompanhamento
ERA ARQUEOLOGIA, LDA.
Argueoldgico — 2.° Grupo” Q 221.113 216994
Acompanhamento Arqueoldgico da empreitada
Reforco de Aducdo ao Concelho de Loulé - Fase ERA ARQUEOLOGIA, LDA. 19.800 16.170
| - Parte |
Elacl?oragao de Projectos e Processos de Concurso Aqualogus, Lda 574,665 310,568
- 5% Grupo
Elaboracdo de Projectos e Processos de Concurso
70 G PROMAN, SA 103.200 6.301
- rupo
963.773 581.342
(*) - VALOR DO CONTRATO - Contrato inicial + contratos adicionais.
(**) - Facturado até Dez. 2013 - Inc. Revisao de precos
38.1. Garantias prestadas
A relacdo das garantias bancdrias prestadas a terceiros em 31 de Dezembro de 2013 era a seguinte:
Entidade Valor
Abastecimento
Tribunais Civis 901.975
|EP - Estradas de Portugal 5.000
Petrogal 10475
ARH 566.466
Subtotal 1.483.916
Saneamento Basico
Tribunais Civis 645.333
Subtotal 645.333
Total Geral 2.129.249
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O detalhe das principais rubricas de garantias € apresentado no quadro seguinte:

Principais beneficiarios Natureza Banco Valor
ARH Recuperagido de Danos Ambientais CGD 566.466
Tribunal Civil da Comarca de Monchique DUP - Construcdo da Barragem de CGD 263.336
Odelouca - 1* Fase
Tribunal Civil da Comarca de Silves DUP - SMAA - Barragem de Odelouca BCP 229.582
Tribunal Civil da Comarca de Silves DUP - SMSA - SITAR de Albufeira, Lagoa e CGD 192.329
Silves (Serviddo)
DUP - SMSA - Sist. de Intercepcado e
Tribunal Civil da Comarca de Silves Tratamento de Aguas Residuais de CGD 129.270

Albufeira, Lagoa e Silves

38.2. Processos judiciais

A Empresa tem as seguintes acdes principais a correr em tribunal ja devidamente contestadas.

| — Processos interpostos por Terceiros contra Aguas do Algarve

Graduagdo de risco  Valorizagdo (em euros)

Processo n° 46/09.3BELLE interposto por Somague Engigds Neopul —
Construtores, ACE no dambito da empreitada “Concepgao/construcdo do sistema
de abastecimento de dgua e saneamento as ilhas da Culatra e da Armona em
alta —Travessias da Ria Formosa por perfuracdo horizontal dirigida” fundamentada
na impossibilidade técnica da construgdo das travessias da Ria Formosa foi
formulado um pedido de 8.332.017,21 EUR, parte da qual foi considerada
caduca [.164.59898 EUR. A Construtora interpds recurso desta decisdo.

Remoto 9.191.597,54

Processo n.° 232/2000, que corre termos no Tribunal Administrativo de Circulo
de Lisboa, proposto pela Sociedade de Constru¢des Soares da Costa, SA. O
pedido formulado contra a AGUAS DO ALGARVE, SA. inicialmente contra a
AGUAS DO SOTAVENTO ALGARVIO, SA, é de € 2.662.385,97. Decorrida a
fase de julgamento, aguarda-se, de momento, pela decisdo sobre a matéria de
facto. A AdA entendeu que n3o sdo devidos nem exigiveis quaisquer quantias
referentes a este litigios, pelo que ndo se constituiu qualquer provisdo para o efeito.

Remoto 2.662.385,97

| — Processos interpostos por Terceiros contra Aguas do Algarve

Graduagdo de risco  Valorizagdo (em euros)

Municipio de Tavira/Tavira Verde, EM. — Accdo administrativa intentada em [4-
07-201 1, no valor de 2.533.779,30 EUR Em 21-05-2012 realizou-se a audiéncia
preliminar onde foi decidido apensar este processo ao processo anterior com
o nimero 65/10.7BELLE. Aguarda decisdo do tribunal.Considerando que os
processos em tribunal relacionados com a faturagdo de VMG acarretam algum
risco quanto a sua decisdo, jd que assiste alguma resisténcia por parte dos Clientes
relativamente ao pagamento de custos ndo incorridos pela Empresa, foi constituida
uma provisdo de 1.081.293,57€ (VRSA 390.043,69€ +TaviraVerde 691.249,87€).

Municipio de VRSA — Em 05-12-201 | a Ada intentou um processo de injungdo no
montante de 2.495.898,41 EUR. O auto deu entrada no Tribunal Administrativo
e Fiscal de Loulé no dia 23-01-2012. Foi pedido a Ada para aperfeicoar a
peticdo inicial tendo esta sido novamente enviado para o tribunal no dia 01-03-
2012 a Ré apresentou a contestagdo em |1-04-2012 e a audiéncia preliminar
realizarse-a no dia 31-01-2013.Considerando que os processos em tribunal
relacionados com a faturacdo de VMG acarretam algum risco quanto a sua
decisdo, jd que assiste alguma resisténcia por parte dos Clientes relativamente
ao pagamento de custos ndo incorridos pela Empresa, foi constituida uma
provisio de 1.081.29357€ (VRSA 390.043,69€ + TaviraVerde 691.249,87€).

Processo N°715/09.8 BELLE Accdo instaurada no Tribunal Administrativo e Fiscal de
Loulé pela Aguas do Algarve, S.A. contra Somague, Engigds, Neopul, Construtores,
ACE e contra as respectivas empresas agrupadas, na qual foi formulado pedido
de € 1.894,762,79 por incumprimento definitivo do contrato de empreitada.
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Provével 2.533.779,30

Provavel 2.495.8984|
(continua)

Remoto [.894.762,79

(continuagao)

Municipio de VRSA — Em 05-12-2011 a Ada intentou um processo de
injuncdo no montante de 1.596.416 EUR. Apds contestacdo da Ré o Tribunal
administrativo e fiscal de Loulé decidiu anular todo o processo por inaptiddo
do mesmo. A AdA interpds recurso da decisdo e a Ré também. O auto deu
entrada no Tribunal Central Administrativo do Sul no dia 13-11-2012 e tem
o ndmero 9414/12 e estd a aguardar decisdo judicial. Considerando que os
processos em tribunal relacionados com a faturacdo de VMG acarretam algum
risco quanto a sua decisdo, jd que assiste alguma resisténcia por parte dos Provavel [.596416
Clientes relativamente ao pagamento de custos ndo incorridos pela Empresa, foi
constituida uma provisdo de 1.081.293,57€ (VRSA 390.043,69€ + TaviraVerde
691.249,87€). Admitimos que o argumento que poderd ser utlizado pelos
Clientes se apoie no enriguecimento sem causa e, apesar de contratualmente
estarmos protegidos, considerou-se prudente expurgar estes custos para,
numa fase de negociacdo prévia a decisao dos tribunais, sermos ressarcidos dos
restantes custos, parte muito significativa da faturacdo emitida relativa a VMG.

Em todos os processos a Empresa entende que ndo sdo devidos nem exigiveis quaisquer quantias referentes as referidas empreitadas,
pelo que ndo se constituiu qualquer provisdo para o efeito.

38.3. Direitos e obrigacoes
De acordo com o n° 12 da cldusula 17* protocolado com o INAG (Instituto da Agua), a Aguas do Algarve, S.A. tem um gasto de
1.000.000 Euros por ano, destinado a comparticipagdo nas despesas das obras e manutencio do Sistema de Odeleite-Beliche.

Este gasto encontra-se refletido na contabilidade, na conta 62 (fornecimentos e servicos externos).

A Aguas do Algarve tem um protocolo com o ICNB - Instituto da Conservacio da Natureza e da Biodiversidade, o qual pressupde
uma contribuicdo anual de 280.000 Euros, atualizado a taxa de inflagdo, destinada a exploragdo e manutencdo do Centro Nacional de
Reproducao do Lince Ibérico.

Art®.397°. do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade Aguas do Algarve, S.A., n3o lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo
efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos
a remuneracgdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por
pessoa interposta.

Art®.324 do Cédigo das Sociedades Comerciais

A sociedade Aguas do Algarve, SA., ndo possuiu quaisquer acdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio que
envolvesse titulos desta natureza.

Art® 21° do Decreto-lei n°411/91 de 17 de Setembro,

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Sector Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados
em 31| de Dezembro de 201 |, correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a Dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em Janeiro do ano seguinte.

Tal como referido na nota introdutéria e nos termos do Contrato de Concessdao os capitais préprios aplicados na Empresa serdo
remunerados através de uma margem, a qual corresponderd a aplicacdo, ao capital social e reserva legal, de uma taxa correspondente a
base de Obrigacdes do Tesouro a 10 anos (OT) ou outra equivalente que venha a substituir, acrescida de 3 pontos percentuais a titulo
de prémio de risco.

O Valor da remuneracdo do capital calculado nos termos de concessdo & data de 31 de Dezembro de 2013 atingia o valor de
23.248.109 Euros.

RC2013_131



Capital Reserva Remuneragio Anual  Resultados Défice Acumulado RA Valor Divida Acumulada
Ano Social Legal C/Capitalizagdo Liquidos tarifario em divida-final ~ Pago/Dividendos RA Apos OT+3
Realizado Constituida +Res.Legal anuais Anual do ano distribuidos Pag.Dividendos
2009 Remuneracio acionista Acumulada 17.496.519 3.380.583 14.115.936 721%
2010 29.230.884 763.109 3.714.056 5.134.632 (1.420.576) 17.829.992 4.877.900 12.952.092 8,42%
2011 29.230.884 1.019.840 5.720.053 3.239.065 2.480.988 18.672.144 0 18.672.144 13,24%
2012 29.230.884 763.109 5.134272 3.441.306 1.692.966 23.806417 3269.241 20.537.176 10,46%
2013 29.230.884 763.109 4.575.965 3.098.569 1.477.396 23.248.109 2.943.641 20.304.469 9,29%
19.144.346 [14.913.572 4.230.774 14.471.365

As taxas utilizadas para o célculo dos montantes acima indicados foram os seguintes:

Ano Taxa Sem Risco OT Taxa Com Risco (Base de cdlculo)
2009 4210% 7.210%
2010 5,420% 8,420%
201 | 10,240% 13,240%
2012 7460% 10,460%
2013 6,29% 9,29%

No ano de 2013 foi utilizado a taxa de 6,29% acrescida de 3% de spread conforme definido pelo despacho do Concedente.

Na presente data, e tanto quanto é do nosso conhecimento, ndo existem circunstancias que possam alterar o presente relatdrio e

contas.

RC2013_132

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Acionistas,

Relatorio

Cumpre ao Conselho Fiscal emitir parecer sobre o Relatério de Gestao e os
documentos de prestacao de contas de 2013 da Aguas do Algarve, SA, que
compreendem a Demonstracao da posicao financeira, a Demonstracdao dos
resultados, a Demonstracdo do rendimento integral, a Demonstracao das
variacbes do capital préprio, a Demonstracdao dos fluxos de caixa e as
correspondentes Notas as demonstracoes financeiras.

Na sequéncia da nossa nomeacao, em 27 de marco de 2013, acompanhamos a
atividade da Empresa e realizamos as verificacoes consideradas necessarias. O
Conselho Fiscal obteve do Conselho de Administracio todos os
esclarecimentos, informacdes e documentos solicitados, e participou nas
reunides do Conselho de Administracao para as quais foi convocado.

O Conselho Fiscal apreciou o Relatério de Gestdo, que permite divulgar com
clareza todos os aspetos relevantes da atividade, tendo aferido do
cumprimento das orientacoes legais vigentes para o Setor Empresarial do
Estado, designadamente o cumprimento das reducbes remuneratorias
previstas na Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro. O Conselho Fiscal verificou
também o cumprimento do disposto no n° 1 do artigo 54° do Decreto-Lei n°
133/2013, de 3 de outubro, quanto a apresentacdo do relatdrio anual de boas
praticas de governo societario.

As contas manifestam a solidez da Empresa e as politicas e critérios
contabilisticos expressos nas Notas as demonstracdes financeiras merecem,
em geral, a nossa concordancia.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificacao Legal das Contas emitida pela
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com a qual concordamos.
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Parecer
Assim, propomaos:

1° Que sejam aprovados o Relatério de Gestdo, a Demonstracao da posicao
financeira, a Demonstracao dos resultados, a Demonstracao do rendimento
integral, a Demonstracao das variacdes do capital préprio, a Demonstracao
dos fluxos de caixa e as Notas as demonstracdes financeiras, apresentados
pelo Conselho de Administracdo, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013.

2° Que seja aprovada a proposta de aplicagado de resultados apresentada pelo
Conselho de Administracao.

O Conselho Fiscal agradece ao Conselho de Administracao todos os
esclarecimentos prestados no decorrer dos trabalhos desenvolvidos por este
6rgao em 2013.

Faro, 21 de fevereiro de 2014

O CONSELHO FlSCA&\
s

Luis Filipe Soromenho Gomes - Presidente

José Soares Barroso - Vogal

Anténio Carvalho de Barros - Vogal

Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Assoclados - SROC, S.A. Fax: +151 217 957 586

Avenida da Repdblica, 90-6° WWW,EY.COMm
Bullding a better 1600-206 Lisboa
working world Partugal

Certificagdo Legal das Contas

Introdugdo

1.  Examindmos as demonstragfes financeiras anexas de Aguas do Algarve, 5.A., as quais
compreendem a Demonstragdo da Posigdo Financeira em 31 de Dezembro de 2013 (que
evidencia um total de 544.982.093 Euros e um total de capital préprio de 38.285.202 Euros,
incluindo um resultado liguido de 3.098.569 Euras), a Demonstragdo dos Resultados e do
Rendimento Integral, a Demonstracdo das Alterag@es no Capital Préprio e a Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa do exercicio findo naguela data, e as Notas.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacio de demonstracies
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operagBes, as alteraciies no seu capital prdprio e
os seus fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adeguados e
a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame dagquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4, 0 exame a que procedemaos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem gue o mesmo
seja planeado e executado com o objective de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as
demonstracfes financeiras estdo isentas de distorgfes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagtes
constantes das demonstragies financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administrag3o, utilizadas na sua preparacio;

Sociedade Andnima - Capital Seclal 1,105,000 eoros = Inscrigho n.® 1 78 na Ordem dey Reviseres Oficlali de Contas - racrigio M.2 501 1 na Comizelo g Mercads de Valones Mobillirios
Contribuinte 4.9 SO5 S8R JA) - C. R Comercial de Listos 120 & medma sdmics
A masber firm cf Ermt & Yourg Global Limited
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- a3 apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua Enfases
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;
- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e 9.  Sem afectar a opinido expressa sobre as demonstragfes financeiras, chamamos a atengdo para
- aapreclagio sobre se é adeguada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragies os seguintes factos:
financeiras.

9.1 Conforme descrito no Decreto-Lei que regula a actividade da Empresa e no contrato de
5. 0 nosso exame abrangeu também a verificacio da concordéncia da informago financeira concessdo, as tarifas e os pregos devem ser fixados anualmente de forma a permitir a
constante do Relatdrio de Gestdo com as demeonstrages financeiras. recuperagdo dos custos inerentes a concessdo e remunerar os capitais investidos, e,
assim, assegurar o equillbrio econdmico-financeiro da concessdo. Atendendo a que ainda
6.  Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa ndo foram aprovados pelas entidades competentes os mecanismos tendentes a reflectir
opinido. o0s eventuais excessos ou insuficiBncias das tarifas e pregos, a Empresa optou por ndo
reflectir esta situagdo nas demonstragdes financeiras.

Opinido 9.2 As demonstragfes financeiras foram preparadas com base na informagdo mals

actualizada sobre a concessdo, nomeadamente no que se refere aos valores de

7.  Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e investimento, prazo de concessdo e caudais. Os pressupostos utilizados sdo parte
apropriada, em todos os aspectos materiaimente relevantes, a posi¢So financeira de Aguas do integrante do estudo de viabilidade econdmica e financeira do ano de 2010 submetido &
Algarve, S.A., em 31 de Dezembro de 2013, o resultado e o rendimenta integral das suas aprovagdo do Concedente, a qual ainda ndo foi obtida. Na eventualidade do referido
operagdes, as alterages no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo estudo de viabilidade econdmica e financeira ndo vir a ser aprovado pelo Concedente, a
naguela data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeire, tal como revisdo das estimativas utilizadas na preparacdo das demonstrages financeiras podera
adoptadas na Unido Europeia. ter um efeito significativo sobre as mesmas.

Relato sobre outros requisitos legais Lishoa, 11 de Margo de 2014

B.  Etambém nossa opinifo gue a informagdo financeira constante do Relatdrio de Gestdo & Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)

concordante com as demonstragtes financeiras do exercicio. Representada por:

Rui Abel Serra Martins (ROC n® 1119)
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Aguas de Portugal, SGPS, SA — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

AdA — Aguas do Algarve, SA

ACE — Agrupamentos Complementares de Empresas. Sdo entidades constituidas por pessoas singulares ou coletivas, nomeadamente
sociedades comerciais, que se agrupam, sem prejuizo da sua personalidade juridica, a fim de melhorar as condi¢des de exercicio ou de
resultado das suas atividades.

Benchmark — Significa a busca das melhores préticas na inddstria que conduzem a um desempenho superior: E visto como um processo
positivo e pré-ativo através do qual uma empresa examina como outra realiza uma funcdo especifica a fim de melhorar como realizar
a mesma ou uma funcdo semelhante.

Caixa e equivalentes de caixa — correspondem aos valores disponiveis em caixa, depdsitos bancdrios, depdsitos a prazo e outras
aplicacdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizdveis com insignificante risco de
alteracdo de valor.

Cash Flow — A diferenca entre os cash inflows e os cash outflows num determinado periodo.

Core Business — Respeita a parte central do negdcio ou de uma drea de negdcios, e que € geralmente definido em funcdo da
estratégia da empresa para o mercado. Este termo € utilizado habitualmente para definir qual o ponto forte e estratégico da atuagdo
da empresa.

COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. E uma metodologia de controlo interno criada por
uma organizacdo privada dos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nas demonstracdes financeiras das empresas.

Divida Liquida — Divida financeira de curto e longo prazo - Disponibilidades

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation) - Resultados operacionais antes de amortizagdes. EBITDA
= resultado operacional + amortizagdes+provisdes.

EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva, S.A..

ENEAPAI — Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-Industriais

ERSAR — Entidade reguladora dos servicos de dguas e residuos. Entidade cuja competéncia é o acompanhamento da atividade da
concessao;

ETA — Estagdo de tratamento de dguas para consumo humano.

ETAR — Estacao de tratamento de dguas residuais.

Goodwill - é o conjunto de elementos ndo materiais ligados ao desenvolvimento de um negdcio, quando se presume que valorizam a
reputacdo de uma empresa.

IAS/IFRS — International Accounting Standards. Normas Internacionais de Contabilidade / International Financial Reporting Standards.
Novo normativo contabilistico emanado pelo International Accounting Standards Board, que foi adotado pela empresa a partir de | de
Janeiro de 2010 e que substituiu o anterior normativo POC.

Outsourcing — Designa a acdo que existe por parte de uma organizagdo em obter m3o-de-obra de fora da empresa, ou seja, mao-de-
obra terceirizada. Estd fortemente ligada a ideia de subcontratacao de servicos.

PCQA — Plano de controlo da qualidade da dgua

PEC — Plano de Estabilidade e Crescimento

PIB — Produto interno bruto

POC — Plano Oficial de Contabilidade.

POVT — Programa Operacional de Valoriza¢do do Territdrio,

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.

Rating — Termo utilizado para designar a classificacdo de uma empresa em termos de risco de crédito, mediante a utilizagdo de uma
escala pré-definida de atributos e qualificacdes. A avaliacao de risco pode incidir genericamente sobre uma empresa ou instituicao, tendo
em conta a sua situagdo econdmica e financeira e a sua capacidade e perspetivas de gerar lucros, ou apenas especificamente sobre o seu
risco de crédito medido pela sua capacidade em cumprir o servico com as dividas. O rating é, desta forma, um instrumento de extrema
relevancia para o mercado na medida em que fornece aos potenciais credores uma opinidao independente sobre o risco de crédito.
Rendibilidade do Ativo (Return On Assets) — EBIT/Ativo Liquido

Rendibilidade dos Capitais Proprios (Return On Equity) — Resultado Liquido / Capital Préprio

ROCE — E um termo financeiro que expressa o resultado de uma empresa em funcio do capital empregue. A razdo determinada pelo
ROCE indica qudo eficientemente o capital estd sendo aplicado a fim de gerar receita.

SMMAA — Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua

SGPS — Sociedade gestora de participagdes sociais

Stakeholders - (parte interessada ou interveniente), refere-se as partes interessadas que devem estar de acordo com as prdticas de
governo societdrio aplicadas pela empresa.

De uma perspetiva mais ampla, compreende todos os envolvidos em um processo, que pode ser de cardcter tempordrio (como um
projeto) ou duradouro (como o negécio de uma empresa ou a sua missao.

O sucesso de qualquer empresa depende da participagdo de suas partes interessadas e por isso € essencial assegurar que as suas
expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos gestores. De modo geral, essas expectativas envolvem satisfacdo
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de necessidades, compensagdo financeira e comportamento ético. Cada interveniente ou grupo de intervenientes representa um
determinado tipo de interesse no processo. O envolvimento de todos os intervenientes ndo maximiza obrigatoriamente o processo,
mas permite encontrar um equilibrio de forcas e minimizar riscos e impactos negativos na execu¢do desse processo.

Uma organizagdo que pretende ter uma existéncia estdvel e duradoura deve atender simultaneamente as necessidades de todas as suas
partes interessadas. Para tal, a empresa necessita de “criar valor”, ou seja, os recursos utilizados devem gerar beneficios superiores do
que o seu custo total.

Volume de negécios —Vendas e prestagdes de servigos.
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SEDE SOCIAL:
Decreto-Lei n.° 92/2013,de 11/07: Aguas do Algarve, SA
Rua do Repouso, n® 10
8000-302 Faro
Tel: +351 289 899 070
Fax: +351 289 899 079

Define o regime de exploragdao e gestao dos sistemas multimunicipais de captagao, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo
publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de residuos sélidos;

ETA DE TAVIRA:

Sftio do Malhdo

8800- Tavira

Tel: +351 281 380 280
Fax: +351 281 380 289

Decreto-Lei n.° 151-B/2013,de 31/10:

Estabelece o regime juridico da avaliacao de impacte ambiental (AlA) dos projetos publicos e privados suscetiveis de produzirem efeitos
significativos no ambiente, transpondo a Diretiva n.° 201 1/92/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de |3 de dezembro, relativa
a avaliacdo dos efeitos de determinados projetos publicos e privados no ambiente. Revoga o Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de maio,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 197/2005, de 8 de novembro.
ETA DE ALCANTARILHA:

Sftio do Malhdo
Alcantarilha Gare
8635-024 Alcantarilha
Tel: 351 282 440 040
Fax: +351 282 440 049

ETA DAS FONTAINHAS:
Estrada Nacional 125
Mexilhoeira Grande
8500-132 Portim3o

Tel: +351 282 960 150
Fax: +351 282 960 159

DIRECGAO DE OPERAGAO SANEAMENTO:
ETAR Faro Noroeste

Prolongamento da Rua Professor Egas Moniz
Montenegro

8005-275 Faro

Tel: +351 289 888 190

Fax: +351 289 888 199

Pagina da Internet
Todas as publicagdes e comunicagdes, bem como informagdes sobre o negdcio e atividade da Empresa, estdo disponiveis na pagina da

internet da Aguas do Algarve, S.A. no seguinte endereco: www.aguasdoalgarve pt.

e-mail:
geral@aguasdoalgarve.pt
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