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AGUAS o
ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

do Algarve, estd empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de 4gua para consumo humano, com elevado nivel d _
o tratamento de aguas residuais, aos clientes da sua area de concessao, contribuindo para a prossecucao de poht%a}s pubhcas e dos objetivos nacionais no domlnlo dd
ambiente. : v

Num quadro de respeito integral das suas obrigacdes de conformidade e das normas aplicaveis, de um modo socialmente responsavel, ambientalmente sustentavel e
prevenindo riscos para a seguranga e salde dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do Algarve, assume os seguintes compromissos:

* Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, trabalhadores(as), restantes partes
interessadas e comunidade, de acordo com o contexto do negdcio, os requisitos da partes interessadas e os riscos e oportunidades identificados.;

* Promover a melhoria do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os impactes ambientais, potenciando a prevengao da poluigdo,
a minimizagdo das emissdes para o meio ambiente e a utilizagdo eficiente dos recursos, privilegiando a aquisi¢ao de bens e servigos que potenciem o uso e consumo
racionais da energia de modo a maximizar a eficiéncia energética;

* Promover a melhoria do desempenho em Saide e Seguranga e assegurar o controlo dos riscos, implementando medidas de prevencdo de lesbes, ferimentos e
danos para a satde e a seguranga dos(as) trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos que trabalham em seu nome, garantindo a sua eficaz monitorizagio;

* Avaliar e controlar continuamente os riscos para a salde publica, com origem no consumo de agua, implementando medidas eficazes de prevencao, controlo e
monitorizagdo;

* Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade, através da adequagdo e atualizagdo de competéncias,
consciencializagdo, sensibilizagdo e formagao, salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, garantindo a
conformidade e melhoria das condig¢bes laborais e sociais;

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de Responsabilidade Empresarial, disponibilizando a informagao, os
recursos humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para garantir a eficacia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da saide publica e do ambiente da
regido em que se insere e para a criagao de valor.
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