‘\ AGUAS bo

”\\y ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

Relatério de Governo Societdrio 2005







»‘\ AGUAS oo

/\\\/ ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

Aguas do Algarve, SA.

Relatério de Governo Societdrio 2005






’
[ndice
Sintese (Sumdrio Executivo)_9
Missao, objetivos e poll’ticas_9
Estrutura de capital_ | 3
Participacdes sociais e obrigacdes detidas_ I3
Orgéos sociais e comissdes._ | 4
Mesa da Assembleia Geral_ | 4
Administragao e Supervisao_ |6
Fiscalizagéo_26
Revisor Oficial de Contas (ROC)_28
Auditor Externo_29
Organizacao intema_30
Estatutos e comunicagées_3o
Controlo interno e gestao de riscos_3 I
Regulamentos e cédigos_34
Deveres Especiais de Informagéo_39
Sitio da Intemetf"o
Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral_40
. Remuneragées_“'l
Competéncias para a determinagéo_“' |
Comissao de fixacao de remuneragées_“'z
Estrutura das remunera@ées_“'z
D. Divulgacdo das remuneragées_43
VIII. Transages com Partes Relacionadas e Outras_ 44

IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios- economlce
social e ambiental_45 -

X. Avaliacao do Governo Societério_54

XI. Anexos do RGS_50 :
Anexo | — Extrato da ata da reunido do érgao de administracao'em g; =
deliberada a aprovacio do RGS 2015_57 -
Anexo Il — Relatério do dérgao de fiscalizagdo a que se refere o'f: .2' o}
artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro_59 o
Anexo Il - DeclaragBes a que se referem os artigos 51.° e 52.°do Dec:i" ;
Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro_6 |

Anexo IV - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacao Unanime pér
Escrito ou Despacho que contemple a aprovacao por parte dos titul S
fungdo acionista dos documentos de prestacdo de contas (af se inclt
Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2014 _ 7253

V — Orientagdes Estratégicas, Objetivos e Indicadores de Gestdo 77

T AR L P e o il il et S e e e i B

s



Relatdrio e Contas 2015 _ 6




,-b Relatorio qe

AT

Relatério e Contas 205 7



Relatério de Governo Societério Z0I5 _ 8



Relatorio de Goverho Societéro

l. Sintese (Sumario Executivo)

O presente Relatério do Governo Societério da Aguas do Algarve, S.A., de 2015, visa apresentar a situacio do governo da sociedade
durante o ano 2015, considerando a sua vertente das boas prdticas de governo societdrio que as empresas do setor publico
empresarial estdo obrigadas a apresentar anualmente, no qual constam informagdes sobre todas as matérias relacionadas com o
governo da sociedade, designadamente a situagdo existente no final do ano 2015 e as principais alteragdes a sua estrutura ocorridas
durante o ano em causa.

Este relatdrio funciona como um instrumento de reforco da tutela administrativa e do controlo da legalidade ao nivel da atividade
empresarial, criando-se deste forma uma estrutura especializada no acompanhamento do exercicio da atividade empresarial publica,
com vista a promover a boa gestao dos recursos publicos e da atividade empresarial no setor publico.

Neste relatdrio sao apresentados, a missao, objetivos e politicas prosseguidas pela empresa e pelo grupo onde se insere, tendo em
vista o servigo publico que presta a comunidade.

E apresentada a estrutura de capital, as participagdes sociais e os érgaos sociais que a compdem, bem como identifica os érgaos de
acompanhamento e fiscalizagdo da atividade da empresa.

Para além disso é também apresentada a sua organizagao interna, os estatutos o controlo interno e gestao de riscos, bem como os
regulamentos e cddigos que regem a sua atividade.

A Aguas do Algarve, SA. é uma empresa publica que assume um modelo de governo societdrio que assegura a efetiva separacio
entre as fungdes de administragdo executiva e as fungdes de fiscalizagdo.
Assim, como érgao de administragao temos:
- O Conselho de Administragao que integra 3 administradores executivos e 2 ndo executivos;
e como 6érgao de fiscalizagdo temos:
- O Conselho Fiscal;
- O Revisor Oficial de Contas (ROC);
- Auditor Externo.

Sdo igualmente divulgadas as remuneragdes de todos os érgaos de administracdo e de fiscalizagdo.

Ainda no ambito das obrigagdes de divulgacao, nos deveres especiais de informacdo, na prestacdo de servi¢o publico de interesse
geral para a comunidade, € apresentado o grau de execucdo dos objetivos fixados, a justificagdo dos desvios verificados e as medidas
de corregdo aplicadas ou a aplicar.

Por esta via, conjugada com a apresentagio do Relatério e Contas, a empresa informa os acionistas e o publico em geral do modo como
foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade

social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdo do servico publico.

Finalmente € feita uma avaliagdo do Governo Societdrio, em todas as suas vertentes.

ll. Missao, objetivos e politicas

A Aguas do Algarve, S.A é uma sociedade anénima de direito privado e capitais publicos criada pelo decreto-lei n°168/2000 de 5 de
agosto, por fusio das sociedades Aguas do Sotavento Algarvio, S.A. e Aguas do Barlavento Algarvio, S.A.. sendo o seu objeto social a
“exploracdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento do Algarve’.

Os sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento do Algarve abrangem geograficamente |6 concelhos:

Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimao, Sdo Brds de Alportel, Silves,
Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Anténio.
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| — Missao, Visao e Valores
Missao

A Aguas do Algarve, S.A., tem como missdo, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o tratamento de dguas
residuais de acordo com os mais elevados padrées de qualidade e fiabilidade, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, assumindo o compromisso de:

* Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria continua dos padrées de qualidade
inerentes aos seus processos;

* Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicagao de tarifas equilibradas;

* Adequar com os recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessarios, ao desenvolvimento da sua atividade e
compromissos assumidos e;

» Contribuir para a melhoria da saide publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando politicas e prdticas cada vez mais
responsdveis.

Visao

A Aguas do Algarve, S.A. pretende ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela
competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores

A Aguas do Algarve, S.A. tal como o Grupo AdP tem como Valores Centrais:
* Espirito de Servir
* Exceléncia
* Integridade
* Responsabilidade
* Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:
* Respeito e protecgdo dos direitos humanos
* Respeito pelos direitos dos trabalhadores
* Luta contra a corrupgdo
* Erradicagao de todas as formas de exploragao
* Erradicagao de todas as praticas discriminatdrias
* Responsabilidade na defesa e protec¢do do meio ambiente
* Contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel

2 — Politicas e Linhas de Acao

Politicas

Enquanto empresa do setor empresarial do Estado (SEE), de capitais exclusivamente publicos, a Aguas do Algarve, S.A. funciona
como um instrumento para a prossecucao de polfticas publicas nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas
residuais, sendo a sua atividade fundamental para a concretizagdo dos objetivos nacionais, através da implementacao das medidas
definidas e previstas no plano estratégico setorial em vigor (PENSAAR 2020).

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, a Aguas do Algarve, S.A. conta com um modelo de governo robusto, baseado na ética e
transparéncia, com respeito integral pelos principios do bom governo das empresas do setor empresarial do Estado e numa estratégia
empresarial que vai ao encontro das necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das operagdes, a eficiéncia e qualidade dos
servicos e a criagao de valor.
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Objetivos

a) Assentando no pressuposto de que o prego justo da dgua deve cobrir os gastos do servigo, através de tarifas socialmente aceitaveis
de forma a contribuir para o seu uso eficiente e para a protegao do ambiente, como forma de garantir a sustentabilidade do setor,
foram definidos objetivos estratégicos e operacionais e medidas a adotar para a prossecugao dos mesmos.

Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

* Servir 95% da populagio total do pais com sistemas publicos de abastecimento
de 4gua, com pelo menos 90% na drea de cada sistema e servir cerca de 90% da
populagdo total do Pais com sistemas publicos de saneamento de dguas residuais
urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento desejdvel
deve ser de, pelo menos 70% da populacdo abrangida

Universalidade, Continuidade e
Qualidade do Servico » Obter niveis adequados de qualidade do servico, mensurdveis pela conformidade
dos indicadores de qualidade de servigo

« Estabelecer, a nivel nacional, tarifas ao consumidor final tendencialmente evoluindo
para um intervalo compativel com a capacidade econémica das popula¢des

» Garantir a recuperacio integral dos gastos incorridos dos servigos
Sustentabilidade do setor

* Contribuir para a dinamizagdo do tecido empresarial privado e local

» Garantir uma abordagem integrada na prevencdo e no controlo da polui¢do
provocada pela atividade humana e pelos sectores produtivos
Protecdo dos valores ambientais
* Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solu¢Ses que
promovam a ecoeficiéncia

b) Em termos de grau de cumprimento dos objetivos, podemos referir que a Aguas do Algarve, S.A. tem vindo a superar as metas
estabelecidas. Segundo a entidade reguladora (ERSAR) em 2014 a Aguas do Algarve, S.A. manteve os graus de acessibilidade fisica
do servi¢o no abastecimento de dgua e no tratamento de 4guas residuais obtidos em 2014 (99% no abastecimento de dgua e 97%
nas dguas residuais). Relativamente a 2015, embora os dados ainda ndo tenham sido reportados a esta entidade, estima-se que
ndo sofram alteragdes.

Em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, a Aguas do Algarve, S.A. é avaliada anualmente pela ERSAR, tal como
consta da publicacio “RASARP - relatério anual do setor de dguas e residuos em Portugal”. No ano de 2014 a Aguas do Algarve,
S.A. apresentou 75% dos indicadores relativos ao Abastecimento de Agua em conformidade com o preconizado por esta entidade
como "qualidade de servico boa”. No caso dos indicadores de Aguas Residuais, 56% dos indicadores apresentam uma *‘qualidade de
servico mediana” ou superior.

Para 2015, ndo se verificam alteraces aos indicadores, contudo desenvolveram-se acdes no sentido de serem iniciadas novas
infraestruturas que irao melhorar significativamente a qualidade dos servigos prestados, designadamente no Sistema de Saneamento,
a construcdo de duas grandes ETAR que servirdo as duas maiores concentragdes populacionais da regiao, na zona de Portimao e na
zona de Faro - Olho.

Efetivamente s6 com a entrada em servico de novas instalagdes, tais como a nova ETAR da Companheira e a ETAR de Faro - Olhdo
estima-se que estes indicadores venham a sofrer melhorias considerdveis.
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3 — Indicagao de Fatores Chave de que dependam os resultados da Empresa

As atividades do Grupo AdP e consequentemente da empresa Aguas do Algarve, S.A. esto sujeitas a um conjunto de fatores chave
que impactam nos resultados dos quais destacamos:

* Revisao do enquadramento legislativo de organizagao do setor;

* Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contencdo de gastos no setor publico;

* Forte relevancia do preco da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto dos gastos operacionais, a
rubrica mais relevante dos Fornecimentos e Servigos Externos;

* Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos, em que se inclui a
corresponsabilizagdo pelo desenho de solugdes com forte impacto na sustentabilidade econdémico-financeira, ambiental e
comportamental;

*» Gestao do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condi¢ao de acionistas minoritarios e utilizadores dos
sistemas;

* Acesso ao cash-flow do utilizador final e medidas que assegurem esse acesso progressivo, num contexto em que, a Aguas
do Algarve ndo gere o ciclo integrado da dgua (alta e baixa) e em que a criticidade do servigo ndo permite a interrupgao do
fornecimento por falha de pagamento municipal do servico;

* Enquadramento macroecondmico do pais, enquanto fator determinante nas condi¢des de acesso e custo de capital;

* Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tarifaria aceitdveis, do acesso a financiamento comunitdrio a fundo
perdido para comparticipar os elevados investimentos associados a infraestruturagao exigida para a regido do Algarve, pelos
planos estratégicos estabelecidos para o setor ;

* Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em face das restricdes impostas ao setor publico.

4 — Evidenciagao da atuagao em conformidade com as orientagoes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir;
as orientagdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no
exercicio da atividade operacional e ao nivel de servi¢o publico a prestar pela
empresa (vd. N° 4 do art® 39° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro.

Em 2015, foram fixadas em Assembleia Geral as orientagdes estratégicas para o mandato 2015 / 2017, que constam como anexo
ao contrato de gest3o, celebrado pela Tutela, pelos acionistas e pelos membros do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve,
S.A. as quais sdo também disponibilizadas como anexo a este relatdrio. (Vd Anexo V)

Para o exercicio de 2015 foram fixadas metas quantificaveis que permitem aferir o grau de cumprimento dos objetivos de gestdo do
Conselho de Administragao.

No quadro seguinte sdo apresentados os resuftados obtidos pela Aguas do Algarve, face as metas fixadas para o exercicio de 2015.

Grau de
Atingimento

- Indicadores de Avaliagao 2014 Nota Ponderagao Avaliacag

.Plano de Reducdo de Gastos (%) ATINGIDO

2 | 1,9% 0,2

Divida comercial vencida de utilizadores municipais (%) SUPERADO 3 I1,9% 04
Evolugdo da tesouraria de exploracdo (%) SUPERADO 3 I'1,9% 0,4
Evolugdo do ROCE (%) SUPERADO 3 16,9% 05
Margem EBITDA (%) ATINGIDO 2 16,9% 03
Evolugdo da qualidade da 4gua fornecida ATINGIDO 2 ['1,9% 0,2
Evolugdo da qualidade das dguas residuais tratadas ATINGIDO 2 [1,9% 0,2
Grau de cumprimento dos prazos de reporte SUPERADO 3 6,9% 0,2
2,5

Avaliagio dos Gestores SUPERADO
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[ll. Estrutura de capital

Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n® 4 do art.” 448° do cédigo das sociedades comerciais informa-se que os
membros dos érgios sociais ndo detém acSes da sociedade e o capital social da Aguas do Algarve, S.A. era, em 3| de dezembro de

2015, integralmente realizado pelos acionistas que constam do quadro seguinte.

Em cumprimento do disposto no n°4 do art®448 do cddigo das sociedades comerciais, apresenta-se a estrutura da Aguas do Algarve,
S.A. com um total de 5.965.000 agdes com o valor nominal de 5,00€ (cinco euros cada), detidas por cada acionista bem como a
participacio de cada um no Capital Social da Aguas do Algarve, S.A., conforme quadro seguinte.

: Acionistas Quantidade " %
Aguas de Portugal, SGPS, SA 3.247.447 16237235 54,44%
Municipio de Albufeira 289.270 1.446.350 4,85%
Municipio de Alcoutim 17236 86.180 0,29%
Municipio de Aljezur 34.046 170.230 0,57%
Municipio de Castro Marim 32.787 163.935 0,55%
Municipio de Faro 409.788 2.048.940 6,87%
Municipio de Lagoa 187.813 939.065 3,15%
Municipio de Lagos 202.726 1.013.630 3,40%
Municipio de Loulé 338.797 1.693.985 5,68%
Municipio de Monchique 25.718 128.590 0,43%
Municipio de Olhdo 230.791 [.153.955 3,87%
Municipio de Portimao 369.206 1.846.030 6,19%
Municipio de Sao Brés de Alportel 49.607 248.035 0,83%
Municipio de Silves 222439 [L112.195 3,73%
Municipio de Tavira 135.680 678.400 2,27%
Municipio de Vila do Bispo 53.605 268.025 0,90%
Municipio de Vila Real de Santo Antdnio 118.044 590.220 1,98%
Totais 5.965.000 29.825.000 100,00%

2. N3o existem limitagdes diretas a transmissibilidade das acdes da Aguas do Algarve, S.A., salvo as previstas na Lei, designadamente
no DL 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece os principios e regras aplicdveis ao sector publico empresarial do Estado.

3. N3o existem acordos parassociais que restrinjam a alienaciio de acdes da Aguas do Algarve, SA..

IV. Participagoes sociais e obrigagoes detidas

I. No exercicio de 2015, a Aguas do Algarve, S.A. no participou ou realizou operacées de alienagiio de participacSes sociais.

2.Em 2015, a Aguas do Algarve, S.A. pagou quotizacdes as seguintes entidades:

* RELACRE - Associagao de Laboratdrios Acreditados de Portugal;
+ APDA - Associacio Portuguesa dos Distribuidores de Agua;

* APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade;

» AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve;

* Associagdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing;

* Iberlinx - Associagao para a Conservacdo do Lince-Ibérico e Desenvolvimento dos seus Territérios;

» APESB- Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental;
* Nera - Associagdo Empresarial da Regido do Algarve.

3. Os membros dos érgios de administragio e fiscalizagio, ndo detém quaisquer agdes e obrigacdes emitidas pela sociedade Aguas

do Algarve, SA.
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Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A. tém conhecimento do regime de impedimento definido na
Lei n® 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico — (Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de margo, na sua atua redacdo) e
ainda das disposi¢des decorrentes do Decreto-Lei n°133/2013, de 3 de outubro, na sua redagao atual. Tém ainda conhecimento da
Lei n°4/83, de 2 de fevereiro na redacao da Lei n°25/95, de |8 de agosto e ainda das Recomendagdes do Conselho de Prevencdo da
Corrupgao, emanadas a 7 de novembro de 2012.

Em cumprimento das disposicdes que Ihe sio aplicdveis, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, SA.
cumprem com as seguintes obrigagdes:

* Entrega, junto da Inspegao-Geral de Finangas, de declaragao contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detenham, direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exercam (art. 22, n°9
do Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de margo);

* Entrega da Declaracdo de Patriménio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n°4/83 de 2 de fevereiro, na redacdo
da Lei n°25/95, de 18 de agosto, Decreto-Regulamentar n°1/2000, de 9 de mar¢o e ainda Lei 28/82 de |5 de novembro);

* Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia e Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da
Lei n°64/93 de 26 de agosto e artigo 22°, n°8 do Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagao);

» Nao intervencdo em deliberacSes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo n°22, n°7 do Decreto-Lei
n°71/2007, de 27 de margo, na sua atual redacio);

* Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n°71/2007, de 27 de margo, na sua atual redacdo, e no Cdédigo
das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

4. Os membros dos érgaos de administragao e fiscalizagao, ndo tém quaisquer relagdes de natureza comercial com a sociedade Aguas
do Algarve, SA.

V. Orgaos sociais e comissoes

A. Mesa da Assembleia Geral

|. Composigao da mesa da assembleia geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 9° do contrato de sociedade, a mesa da assembleia geral é constituida por um
presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas.

A Mesa da Assembleia Geral € composta por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio.

A Assembleia Geral € convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo vice-presidente. Todos
os membros s3o eleitos, por um periodo de trés anos, em assembleia geral.

Em 2015 foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade, abaixo identificados. A remuneragao fixada para o
mandato 2015 foi a seguinte

Mandato Remuneragio Anual 2015 (€)

= da Bruta Redugdo Reversio Valor Final
" (Inicio-Fim) aSenha  (I) Remuneratéria  Remuneratoria 4) = (1)-
g Fixado (€) (2)

2012 -2014 Presidente . Rui Miguel da Silva André 553 0

Valor

0 0 0

2015-2017 Presidente Victor Manuel Guerreiro Martins 575 0 0 0 0
2015-2017  Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 470 4147 0 0 4147
2015-2017 Secretdrio Cristina Rebelo Pereira 375 276,5 0 0 2765
691,2 0 0 691,2

Nota |: Em 2015 hd dois mandatos e consequentemente dois Presidentes da Assembleia Geral. Como ambos os Presidentes da Mesa da Assembleia, desempenham/
desempenharam fungdes publicas (autarcas), ndo recebem senha de presenga.
Nota 2: Nao foi efetuada qualquer redugdo/reversao remuneratdria no que toca a senhas de presenca.
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2. ldentificagdo das deliberagdes acionistas que, por imposi¢ao estatutaria, sé6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagao dessas
maiorias.

Nzo existem deliberacées acionistas da Aguas do Algarve, S.A. que, por imposicio estatutdria, sé possam ser tomadas com maioria
qualificada.

Competéncias da assembleia geral

Principais competéncias da assembleia geral:
a) Deliberar sobre o relatdrio de gestao e contas do exercicio;
b) Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;
¢) Proceder a eleicio dos administradores e do fiscal dnico ou conselho fiscal;
d) Decidir sobre a remuneragao dos administradores, diretamente ou através de uma comissao de vencimentos, por si eleita;
e) Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da sociedade;
f) Proceder a apreciacdo geral da administracdo e fiscalizagdo da sociedade, podendo proceder a sua destituicao;
g) Deliberar sobre a emissdo de qualquer categoria de a¢des, ordindrias ou preferenciais;
h) Deliberar sobre a alienagao e aquisicdo de agbes préprias;
i) Deliberar sobre a agao de responsabilidade a intentar pela sociedade contra administradores;
j) Deliberar sobre quaisquer alteragdes ao contrato social, incluindo aumentos de capital, redugdo, fusao, cisao, transformagdo e
dissolucdo da sociedade e;
k) Proceder a eleicao dos membros da comissao de vencimentos.

Regras de funcionamento da assembleia geral

A assembleia geral é convocada sempre que o conselho de administracdo ou o conselho fiscal o entendam conveniente. A assembleia
geral ordindria deve reunir no prazo de trés meses a contar do final do ano.

Acionistas que possuam agdes correspondentes a, pelo menos, 5 % do capital social podem requerer que na ordem do dia de uma
assembleia geral, jd convocada ou a convocar, sejam incluidos determinados assuntos.

A assembleia geral delibera por maioria dos votos emitidos. Contudo, as deliberagdes sobre a alteracdo do contrato de sociedade,
fusdo, cisdo, transformagao, dissolugao ou outros assuntos para os quais a Lei ou o contrato de concessdo exija maioria qualificada de
determinada percentagem do capital social ou dos direitos de voto, devem ser aprovados por dois tercos dos votos emitidos, quer a
assembleia retina em primeira, quer em segunda convocagao.

Direito dos acionistas em assembleia geral

Informagio

Em assembleia geral, todos os acionistas podem requerer que Ihe sejam prestadas informages verdadeiras, completas e elucidativas
que lhes permitam formar opinido fundamentada sobre os assuntos sujeitos a deliberagao. As informagdes referidas devem ser
prestadas pelo érgdo da sociedade que para tal esteja habilitado e sé podem ser recusadas se a sua prestacao puder ocasionar grave
prejuizo a sociedade ou outra sociedade com ela coligada ou violacdo de segredo imposto por lei.

Presenca em assembleia e regras sobre representagio

Apenas poderao participar na assembleia geral, os titulares de a¢Ses escrituradas em seu nome até quinze dias antes do dia da reuniao.
Até ao quinto dia antes do dia da reunido devem os acionistas que pretendam fazer-se representar, nos termos da lei, apresentar na
sociedade os instrumentos de representacao e bem assim as pessoas coletivas indicar quem as representara.

O presidente da mesa poderd, contudo, admitir a participacdo na assembleia geral dos representantes nao indicados dentro desse
prazo, se verificar que isso ndo prejudica os trabalhos da assembleia geral. A antecedéncia exigida para o depdsito ou bloqueio das
acdes para a participagdo na assembleia geral € de cinco dias.

Os acionistas sem direito de voto ndo podem assistir as assembleias gerais. No entanto, poderio, se pretenderem assistir a assembleia
geral, solicitar uma autoriza¢do ao presidente da assembleia geral através do endereco de e-mail (geral.ada@adp.pt) ou ainda através
do secretariado da Aguas do Algarve, S.A. (Tel. 289899070). Os acionistas sem direito de voto que assistam a assembleia geral n3o
podem participar na discussdo da ordem de trabalhos.
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Direito de voto em assembleia

A cada cem agBes corresponde um voto, mas os acionistas titulares de menos de cem agBes podem agrupar-se, de forma a
completarem o nimero exigido, ou um ndmero superior, e fazer-se representar por um dos agrupados. Ndo existem limites ao
direito de voto nem agdes que confiram voto plural ou qualquer direito especial de voto.

De acordo com o cédigo das sociedades comerciais, existem impedimentos legais de voto. Um acionista ndo pode votar, nem por
si, nem por representante, nem em representacao de outrem quando a lei expressamente o proiba e ainda quando a deliberagao
incida sobre situacSes como a da existéncia de um litigio entre a sociedade e o acionista ou de qualquer relacdo, estabelecida ou a
estabelecer, entre a sociedade e o acionista, ndo prevista no contrato de sociedade.

Um acionista que disponha de mais de um voto ndo pode fracionar os seus votos para votar em sentidos diversos sobre a mesma
proposta ou para deixar de votar com todas as suas a¢des providas de direito de voto.

Um acionista que represente outros pode votar em sentidos diversos com as suas a¢des e as dos representados e bem assim deixar
de votar com as suas agdes ou com as dos representados.

Atualmente ndo é admitido o voto eletrdnico.

B. Administragao e Supervisao

|. Modelo de governo adotado

O Conselho de Administragdo € eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do Estatuto do Gestor Publico, a condigao
de executivo ou ndo executivo. A substituicdo de membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administracdo, por
cooptagao, nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagio pela Assembleia Geral.

Nos termos do n.° | do artigo 12° do contrato da sociedade, o conselho de administracdo € composto por trés, cinco, sete ou nove
administradores, sendo um presidente e os restantes vogais.

O conselho de administragao € eleito pela assembleia geral que designa, também, o seu presidente de entre os administradores
eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo 17° do contrato da sociedade, e a semelhanca dos restantes rgdos sociais, o conselho de
administragao exerce as suas fungdes por periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos drgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em fungdes até a posse dos
membros que os venham substituir; ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensao, destituicdo ou rendncia.

Competéncias do conselho de administragao
Nos termos do artigo 13.° do contrato de sociedade, ao conselho de administragao compete:

a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestdao da empresa;

b) Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se revelem necessarias;

c) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida

a outros drgaos da sociedade;

d) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos

e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

e) Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens imdveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

g) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativo da sociedade e as normas de funcionamento interno, designadamente sobre
pessoal e suas remuneragoes;

h) Constituir mandatdrios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer e;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela assembleia geral.
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2. Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeagdo e substituigdo
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragio, do Conselho de
Administragao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio.

O Conselho de Administracdo € eleito em Assembleia Geral que designa nos termos do Estatuto de gestor publico, a condicao de
executivo ou ndo executivo. O Presidente do Conselho de Administracdo € igualmente eleito em Assembleia Geral. A substituicao
de membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administragdo, por cooptagdo, nos termos previstos no Codigo das
Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagdao pela Assembleia Geral.

A gestdo corrente da sociedade pode, nos termos legais e estatutdrios, ser delegada numa Comissdo Executiva, por mera deliberagio
do Conselho de Administragao.

3. Composicao do Conselho de Administragao

No exercicio de 2015, coexistiram dois mandatos. O mandato iniciado em 5 de novembro de 2012 (mandato 2012-2014) e o
mandato 2015-2017, este Ultimo com inicio em 7 de Julho de 2015 por deliberagao da Assembleia Geral de acionistas, tomada
naquela data

Até 7 de Julho de 2015 (mandato 2012-2014), o Conselho de Administragdo tinha a seguinte composigao:

" (Inicio-Fim) Forma (1) Entidade Pagadora (O/D)(2)

20122014 Presidente -. Joaquim Marques Ferreira Eleicdoem AG  05-11-2012 AdA O

2012-2014  Vogal Executivo Maria Isabel Fernandes da Silva Soares Eleicado em AG  05-11-2012 AdA @]

2012-2014  Vogal Executivo José Manuel Perdigao Cooptagao ~ 21-02-2014 AdA O

2015-2017 Vogal Municipio de Albufeira, representado Cooptagdo [3-12-2013 CM Albufeira O
Nao Executivo por Carlos Eduardo da Silva e Sousa

2015-2017 Vogal Municipio de Olhio, representado por Cooptagdo [3-12-2013 CM Olhdo O
Nao Executivo Antdnio Miguel Ventura Pina

O Conselho de Administracdo, em exercicio de fun¢des no decurso de 2015, a partir de 7 de julho, (mandato 2015-2017) tem a
seguinte composigao:

" (Inicio-Fim) Forma (1) Data Entidade Pagadora  (O/D)(2)

20152017 Presidente _ Carlos Manuel Martins Eleigio em AG  07/07/2015 AdA o

2015-2017  Vogal Executivo ~ Maria Isabel Fernandes da Silva Soares Eleigdlo em AG  07/07/2015 AdA O

2015-2017  Vogal Executivo Jorge Manuel Coelho da Silva Torres Eleicioem AG  07/07/2015 AdA O

2015-2017 Vogal Municipio de Monchique, representado  Eleicito em AG ~ 07/07/2015 CM Monchique O
Nao Executivo por Rui Miguel da Silva André

2015-2017 Vogal Municipio de Silves, representado por Eleicioem AG  07/07/2015 CM Silves O
NZo Executivo Cristina Gongalves da Palma

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagago Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D - Origem / Destino

4. Distingao dos membros executivos e nio executivos do Conselho de Administragao e,
relativamente aos membros n3o executivos, identificagio dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicavel, identificagado dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisao.

Relativamente a distincdo de membros executivos e ndo executivos, vd. informagao constante do n° 3 anterior.

N&o existe Conselho Geral e de Supervisio.
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5. Elementos curriculares dos membros do Conselho de Administragao

ADMINISTRADOR

HABILITAGOES ACADEMICAS E PERCURSO PROFISSIONAL

Presidente executivo

Joaquim Carlos
Correia Peres

Nasceu em 2| de janeiro de 1950. Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa do Instituto Politécnico de Lisboa. Diploma de Estudos Superiores Especializados em Gestdo e Execugao
de Obras e Edificagdes. Diplomado pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Universidade
Catdlica Portuguesa no “Programa Avancado de Economia e Gestdo de Empresas de Servicos de Aguas’
Membro efetivo da Ordem dos Engenheiros. Membro efetivo da Sociedade Portuguesa de Geotecnia. Membro
efetivo da Associagao Francesa de Topografia. Especialista em "“Direcao e Gestao da Construcio” pela Ordem dos
Engenheiros. Especialista em “Dire¢do e Gestdo da Construcdo” pelo Instituto Politécnico de Lisboa.

Iniciou a carreira em 1978, no Metropolitano de Lisboa, onde também exerceu as fun¢des de Chefe de
Divisao de Topografia e MedicSes, Chefe de Divisdo de Estudos e Projetos e Diretor Adjunto do Gabinete
dos Novos Empreendimentos até 1991. Entre 1991 e 2006 foi Diretor Técnico da FERCONSULT. Entre 2006
e 2009 regressa ao Metropolitano de Lisboa para desempenhar as fungdes de Responsavel pelo Nucleo de
Planeamento e Apoio Técnico do Gabinete de Infraestruturas. Entre fevereiro de 2009 e junho de 2010 foi
Diretor de Projeto, Planeamento, Obras, Investigacdo e Desenvolvimento da Simtejo. Exerce fun¢des de docéncia
no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa desde 1991, lecionando disciplinas do dominio da Gestao de Obras
e Legislacgo. E membro da Direcio do Centro de Estudos de Engenharia Civil do Instituto Superior de Engenharia
de Lisboa. Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva da Simtejo, S.A.de fevereiro de 2009 a
junho de 2015. De junho de 2015 a fevereiro de 2016 assessor do Conselho de Administracdo da EPAL. Desde
fevereiro de 2016 Presidente do Conselho de Administracio das Aguas do Algarve, S.A..

Vogal executivo

Maria Isabel
Fernandes da Silva
Soares

Nasceu em Silves, a 5 de Novembro de 1953. E licenciada em Geografia e Planeamento Regional pela Universidade
Nova de Lisboa. Possui uma pds graduagao em Gestdo Escolar.

Foi docente de geografia de 1975 a 1988, na Escola EB 2,3 Garcia Domingues, EB 2,3 do Algoz e na Escola
Internacional do Algarve. Foi professora de quadro da disciplina de Geografia. Foi membro do Conselho Diretivo
(3 anos) e Diretora Executiva (6 anos), na Escola Secundéria de Silves, de 1988 a 1997.

Foi vereadora do PSD na Camara Municipal de Silves, em 1993,
Foi Presidente da Camara Municipal de Silves, de 1997 a 2012.

Durante o mandato exerceu as seguintes fun¢des no ambito da Atividade Autdrquica (local, regional e nacional):
Secretdria da Assembleia Intermunicipal da AMAL; Presidente em exercicio da Assembleia Intermunicipal da
AMAL; Membro da Assembleia Intermunicipal da AMAL; Vogal do Conselho Diretivo da ANMP — Associagao
Nacional de Municipios Portugueses; Representante da ANMP na Comissdao de Educacgio; Representante da
ANMP na Comissdao do Comércio; Representante da ANMP na Comissdo Regional da Reserva Agricola do
Algarve; Representante da ANMP no Concelho Sectorial do Comércio; Representante da ANMP da Comissao
das Mulheres Eleitas Locais e Regionais do Conselho dos Municipios e Regides da Europa; Vice — Presidente da
Mesa do Congresso da ANMP; Representante da ANMP na Secgao regional do Algarve no Conselho Superior de
Estatistica; Representante da ANMP na Comissao do Algarve da Reserva Agricola Nacional; Vice-presidente do
Conselho Geral da ANMP; Membro da Mesa do Congresso da ANMP; Representante da ANMP no Conselho de
Administragdo da Fundagdo para os Estudos e Formagao Autdrquica — Fundagdo CEFA; Representante da ANMP
na Comissao de Acompanhamento externa do plano de a¢do para a conservacdo do Lince Ibérico; Representante
da ANMP na Comissdo Distrital de Protecao Civil de Faro; Vice — Presidente da Mesa do Congresso da ANMP;
Representante da ANMP na Comissdo de BARRAGENS; Representante de Portugal na Comissao das Eleitas
Locais na Unido Europeia; Membro da Secgdo de Municipios Federagdo Mundial Cidades Unidas; Membro do
Comité Permanente para o Partenariado Euro — Mediterranico; Membro da Camara dos Poderes Locais do
Congresso dos Poderes locais e regionais da Europa (CPLRE), no Conselho da Europa; Membro do Conselho
Mundial das Cidades e Governos Locais Unidos; Membro da Camara dos Poderes Locais do Congresso dos
Poderes Locais e Regionais da Europa; Membro do Conselho Mundial da Cidades Unidas; Vice — Presidente da Junta
Metropolitana do Algarve; Membro do Conselho Consultivo da CCDR Algarve; Membro da Unidade de Gestéo,
Eixo | do Il QCA; Membro da Unidade de Gestao, Eixo 2 secgao de revitalizagdo de dreas de Baixa Densidade
do Il QCA; Membro da Unidade de Gestdo, Eixo 3, Seccdo de Recursos Humanos do Il QCA; Membro da
Unidade de Gestao do PIPITAL; Membro do Conselho Regional Agrério (Barlavento); Administradora do Centro
Tecnoldgico de Citricultura; Membro do Conselho de Administragio das Aguas do Barlavento; Membro da
Comissdo de Vencimento da ALGAR; Membro do Conselho de Administragao da ALGAR; Membro do Conselho
de Administragio das Aguas do Algarve; Membro da Comissio de Vencimentos da Aguas do Algarve, SA;
Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Pavilhdo do Arade; Presidente do Conselho Fiscal da RETECORK,
Rede das Cidades Corticeiras; Presidente do Conselho Fiscal da FICAM — Foro Ibérico das Cidades Amuralhada;
Vogal do Conselho Diretivo da AMPV — Associagdo de Municipios Portugueses do Vinho; Vice-presidente da
Direcao da Rede ASSECOS — Associagao para a competitividade e inovagdo da energia e construcdo sustentdveis;
Vice-presidente da Assembleia — Geral da Associacdo Portuguesa das Slowcities.

E, desde Novembro de 2012, Administradora Executiva da Aguas do Algarve, SA..
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ADMINISTRADOR

HABILITAGOES ACADEMICAS E PERCURSO PROFISSIONAL

Vogal executivo

Jorge Manuel Coelho
Da Silva Torres

Nasceu em Luanda, a 22 de Outubro de 1954, E licenciado em economia pela Faculdade de Economia do Porto e
Diplomado com o Lower Certificate in English do Instituto Britanico do Porto. Docente na Faculdade de Economia
da Universidade do Porto no periodo de 1975 a 1983 e docente no Instituto Superior de Administragao e Gestado
do Porto no periodo de 1980 a 1990.

No periodo de 1983 a 1994 exerceu fungdes em vérias empresas e Holding do Grupo Amorim na drea financeira
e internacional como Diretor Financeiro, Administrador e Diretor Coordenador Financeiro do Grupo, bem
como Gerente de empresas participadas no Reino Unido e Franca. No periodo de 1994 a 1995, foi Gerente
da Acembex, Lda (empresa do Grupo RAR). Entre 1995 e 1997 foi Administrador do Banco Portugués de
Negdcios, S.A e das suas participadas Real Seguros, SA, Soserfin - Servicos Financeiros, SA, e Soserfin - Gestdo
de Valores, SA. Entre 1997 e 2002 exerceu atividade de Profissional Liberal prestando colaboragdo, em ligagdo
com a PME — Capital e IPE - Capital, a varias empresas. No perfodo de 2002 a 2005, foi Administrador da Império
Pneus SPGS, SA e suas participadas, por indicagdo da PME - Capital, PME - Investimentos e FIEP (Fundo para a
Internacionalizagdo das Empresas Portuguesas). No periodo de 2003 a 2007, foi Administrador da Autocenter,
SA, parceria estabelecida entre os Grupos Império Pneus, Sonae e Salvador Caetano para o setor da mecénica
rdpida automovel.

Exerceu as fungdes de Administrador - Delegado da SIMRIA - Saneamento Integrado dos Municipios da Ria, SA
entre 2007 e finais de junho de 2015 .

E, desde julho de 2015, Administrador Executivo da Aguas do Algarve, S.A..

Vogal ndo executivo

Rui Miguel da Silva
André

Nasceu em Monchique, a 28 de Marco de 1975. E licenciado em Educagio Visual e Tecnolégica pela Escola Superior
de Educacdo de Beja do Instituto Politécnico de Beja (1999). Frequentou a Pds-Graduagao em Arqueologia e
Patriménio no Departamento de Histdria da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova
de Lisboa (2002). Realizou o Programa interuniversitdrio em Roterddo, na Holanda Hogeschool Roterdam &
Omstreken University of Professional Education (1998). E especializado em “Arte, Computadores e Educagio’,
em Dordrecht, promovido pelo Departamento de Arte e Design de Birmingham - University of Central England
(1998). E especializado em Educacio Especial e Terapia de Arte, em Dordrecht - Holanda (1998). Frequentou
o Master Internacional de Criatividade Aplicada Total da Faculdade de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Santiago de Compostela — Espanha (1999). Ao nivel politico, entre outros cargos, liderou da JSD Monchique, foi
vice-presidente do PSD Algarve, foi vereador na Autarquia monchiquense entre 2001 e 2005, e € presidente
do PSD local. Exerceu as seguintes fungdes: Membro do Conselho de Administracio das Aguas do Algarve
(2009-2012); Membro do Conselho de Administragdo do Pavilhdo do Arade S.A. (2009-2012); Presidente do
Orgiio de Gestio do Grupo de Acio Local — ADERE — PRODER (de 2009 a 2015); Presidente do Orgiio de
Administracao do Grupo de Agdo Costeira do Barlavento do Algarve — PROMAR (de 2009 a 2015); Membro do
Conselho Geral da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (de 2010 a 2013); Representante da AMAL
no Conselho Regional de Educagio (de 2009 a 2015); Representante da AMAL na Comissao Intergovernamental
para as Intempéries (de 2009 a 2015); Representante da AMAL na Comissao Especializada de Fogos Florestais do
Distrito de Faro (de 2009 a 2013); Participagdo no Programa Operacional da Administragdo Publica (de 2009 a
2015); Membro da Comissao de Acompanhamento do Programa Operacional —PO Algarve 21 (de 2009 a 2014);
Membro efetivo da Comissdao de Aconselhamento Estratégico do PO Algarve 21 (de 2009 a 2015); Membro
do Conselho de Administragdo da Agéncia de Desenvolvimento do Barlavento (de 2009 a 2014); Membro do
Conselho de Administragdo do Pavilhdo do Arade S.A. (de 2009 a 2012); Presidente da Assembleia Geral da
empresa Aguas do Algarve SA. (de 2012 a 2015); Presidente da Assembleia Geral do Pavilhdo do Arade SA.
(de 2012 a2015). Desempenha atualmente as seguintes fungdes: Presidente da Camara Municipal de Monchique
(desde 2009); Vice- Presidente da Comunidade Intermunicipal do Algarve — AMAL (desde 2013); Membro da
Mesa do Congresso da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (desde 2013); Vice-Provedor da Santa
Casa da Misericérdia de Monchique (desde 2005); Presidente da Comissdo Polftica de Seccdo de Monchique
do Partido Social Democrata (desde 2008); Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Distrital do PS.D. Algarve
(desde 2010); Presidente da Assembleia Geral da Federagao dos Bombeiros do Algarve (2014); Presidente do
Conselho Fiscal da empresa ALGAR, S.A. (desde 2012); Membro do Conselho de Administracdgo do Pavilhdo
do Arade S.A. (desde 2015); Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Agéncia de Desenvolvimento
do Barlavento (desde 2014); Membro da Comissdo Distrital de Protecdo Civil do Algarve, em representagio
da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (desde 2009); Membro da Comissdo Distrital de Defesa da
Floresta Contra Incéndios (desde 2009); Representante da AMAL no Conselho Consultivo Local do Centro
de Emprego e Formagdo Profissional do Barlavento (desde 2015); Membro/Vogal do Conselho de Regiao
Hidrogréfica das Ribeiras do Algarve, em representacdo da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
(desde 2015); Membro/Vogal do Conselho de Administracio das Aguas do Algarve S.A. (desde 27 de Julho de
2015). Noutro ambito, é vice-provedor da Santa Casa da Misericérdia de Monchique desde 2005. Desde julho
de 2015 exerce funges na Aguas do Algarve, S.A. como Administrador Nao Executivo em representacio do
Municipio de Monchique.
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ADMINISTRADOR HABILITAGOES ACADEMICAS E PERCURSO PROFISSIONAL

Rosa Cristina Nasceu em Paris (Franca) a | 6 de Marco de 1972. E Mestrada em Biologia e Geologia pela Universidade do Algarve.
Gongalves da Palma Professora do Quadro de Escola do Agrupamento de Escolas de Silves desde 2001. Desde 2010 foi membro
da Equipa de Avaliagdo do Pessoal Docente e Coordenadora do Departamento de Ciéncias Experimentais e
Matemdtica da EB 2,3 de Silves. Coordenadora de Departamento de Ciéncias Experimentais e Matemdtica
do Agrupamento de Escolas de Silves a partir de 2013. De 2010 a 2013 foi Vereadora Nao Permanente da
Camara Municipal de Silves. Desde Outubro de 2013 € Presidente da Camara Municipal de Silves. Desde julho
de 2015 que exerce fungdes na Aguas do Algarve, S.A. como Administradora ndo Executiva em representagio
do Municipio de Silves.

Vogal ndo executiva

6. Apresentagado de declaragdo de cada um dos membros do 6rgao de administragao ao 6rgao
de administragdo e ao 6rgao de fiscalizagdo, bem como a Inspegao-Geral de Finangas (IGF),
de quaisquer participagdes patrimoniais que detenham na entidade, assim como quaisquer
relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide
artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro).

Os membros do drgio de administracio da Aguas do Algarve, S.A., ndo detém quaisquer participacdes patrimoniais na empresa, nem
quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse. No que respeita a comunicagdo de inexisténcia de conflitos, os membros do érgdo de administragdo, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art® 52° do DL 133/2013,
de 3 de Outubro, e ainda a Recomendacao do CPC de 7 de novembro de 2012.

As declaragdes constam em anexo (Anexo |lI).

7. ldentificagdo de relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas,
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragio, do Conselho Geral
e de Supervisio e do Conselho de Administragdo Executivo com acionista a quem seja
imputavel participagdo quantificada superior a 2% dos direitos de voto.

A sociedade desconhece a existéncia de relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, dos membros, do
Conselho de Administragdo e Comissdo Executiva com acionista(s) a quem seja imputdvel participagdo quantificada superior a 2%
dos direitos de voto.
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8. Apresentac¢io de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de competéncias,
entre os varios 6rgios sociais, comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo
informacgao sobre delegacbes de competéncias, em particular no que se refere a delegagao
da administragdo quotidiana da sociedade.

Conselho de Administracao

CEA - Comunicagio e Educagio Ambiental Apoio Juridico/Secretario da Sociedade
SRE - Sistema Responsabilidade Empresarial Secretariado da Administragio

[ ’ . = ) ( -
STI - Sistemas e Tecnologias de Informagao PCG - Planeamento e Controlo de Gestao

( - ) PE - Projetos Especiais
LAB - Laboratério ’ (Reutilizagio, Rede Fibra Otica, Odelouca)

GOA - Gestio das Origen@i‘

Operagdo )

DOS DIN

Direcdo de Operagao Saneamento Direcdo de Infraestruturas

DAF

Dire¢do Administrativa e Financeira

Diregio de Operacio Agua

( Ap@—— Apoio Técnico @poioﬁ@__@poioﬁcnico Expropria;éeD——@Admin. _@oio Admin.
Gestio Energia —@ment@
Cadastro/SIG)—

| | | | |
Barlavento Sotavento @arlavento @Oﬂﬂ Centro CSotavento 6 “D C“" D Rec. Humanos) Tesoura@ @.Ge@

' Engenhariaj ' Manutengio ’
Legenda Projetos D Obras j Logistica )

( Funcio ) (' Departamento ’
C, D Direccs J £ é
iz Barlavento) Litoral Cent@ Somvento)

No que concerne as atribui¢es dos érgaos internos, sao as que a seguir se descrevem:
Secretariado de administragao — SEC
Orgio cujas competéncias e responsabilidades s3o:
* Secretariar o conselho de administragio e a comissao executiva;
* Difundir das deliberacdes do conselho de administracdo e da comissdo executiva;
* Apoiar a Administracdo na sua atividade regular, na gestdao das agendas dos administradores e da correspondéncia recebida e

expedida e;
* Assegurar a logistica das reunides preparando a documentacdo de suporte e as convocatdrias.
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Apoio jurfdico / Secretdrio da sociedade

Orgio de apoio com as seguintes atribuicdes e competéncias:
* Elaborar pareceres / interpretacdes sobre a aplicagdo do contrato de concessao, bem como de outros contratos, legislacio,
normas e regulamentos;
* Assessoria nos processos de concurso e sua avaliagao;
* Resolugao de disputas e litigios e patrocinio da empresa em agdes judiciais, quer na qualidade de demandante ou demandada;
 Secretariar as reunides do conselho de administracao e da comissao executiva;
* Monitorizar o cumprimento das delibera¢des do conselho de administracdo e da comissao executiva e;
* Assessorar a administracio nas relagdes e obrigacdes estatutdrias com os érgaos sociais da empresa.

Planeamento e controlo de gestao — PCG

Orgio de apoio a Administracio a quem compete assegurar o planeamento e o controlo de gest3o, garantir a elaboracio do
orcamento anual e o respetivo controlo orgamental mensal. Garante ainda a permanente atualizacdo do Estudo de Viabilidade
Econdmico-Financeira da Empresa.

Prepara o Relatério e Contas Anual de acordo com as orientagdes da Administragao e da Holding.
Proporciona atempada e de forma fidvel toda a informagao necessdria de modo a promover e controlar o cumprimento atempado
das obrigacSes perante o concedente.

Outras competéncias:

* Promover e controlar o cumprimento atempado das obrigacdes perante os acionistas e entidades oficiais;

* Assegurar a gestdo da carteira de seguros da Empresa;

* Promover e coordenar a elaboragao e negociacdo do orcamento e projeto tarifario;

» Coordenar e acompanhar as candidaturas a subsidios ao investimento;

* Promover coordenar e desenvolver os sistemas de gestdo de informagdo para a gestao global da empresa abrangendo as diversas
dreas funcionais e os vdrios niveis de decisdo e;

» Coordenar, em articulagdo com a Auditoria Interna e Controlo de Risco da AdP, os processos de avaliagdo de risco empresarial e
de gestdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas.

Projetos especiais — PE

Orgio criado com o objetivo de, para cada um dos projetos de atividade, assegurar o seu estudo técnico-econémico e desenvolver,
em articulagdo com as restantes dreas da empresa, a sua execugao:

* Projeto Odelouca;

* Projeto de intervencio nos sistemas municipais de dgua e saneamento.

* Projeto de implementagdo das "Baixas”

Comunicacao e educacao ambiental - CEA

Compete a esta drea da Empresa desenvolver e implementar o plano de comunicagdo global, onde se englobam a comunicagao
institucional, a educagdo ambiental, a organizacdo de a¢Ses de comunicagao interna, as iniciativas de responsabilidade ambiental e a
relagdo com os drgaos de comunicagao social.

Tem também como objetivo estratégico, o reforco da notoriedade da Empresa junto dos stakeholders, com especial atencdo ao
envolvimento da Empresa com a Comunidade servida, concebendo, acompanhando e participando nas diversas a¢des e iniciativas de
comunicagao externa, de educacdo ambiental e de responsabilidade social.

Sistema de responsabilidade empresarial — SRE

Orgzo a quem cabe promover e coordenar as atividades relativas as obrigacdes de gestao ambiental, da qualidade, higiene e seguranca
e responsabilidade social, constantes do contrato de concessao e dos compromissos assumidos pela empresa.
Sistemas e tecnologias de informagdo - STI

Orgdo com a responsabilidade de assegurar a operacionalidade e adequagido dos equipamentos informdticos e de comunicagdo, de
acordo com as necessidades colocadas pelas dreas de empresa.
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Assegurar a aplicagdo de mecanismos de seguranga, confidencialidade e integridade da informac¢do armazenada, processada e
transportada nos sistemas de processamento e redes de comunicagao utilizados.

Assegurar o cumprimento da legislagdo vigente em termos de licenciamento de software.

Laboratdrio — LAB

Trata-se de um drgao de apoio a operagdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais, maioritariamente na drea da monitorizagago e como garante do escrupuloso cumprimento dos parametros legais aplicavel
as dguas para consumo humano, através da definicdo, implementacdo e acompanhamento do plano de controlo da qualidade da dgua
(PCQA) e do cumprimentos dos parametros de descarga no saneamento.

Garantir o cumprimento integral de todos os requisitos da norma ISO/IEC 17025, bem como os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis a sua atividade.

Gestao das origens de dgua — GOA

Orgdo que assegura, com os poderes delegados pela administragao, a gestao partilhada dos recursos hidricos, de acordo com a
legislagdo aplicavel.

Assegura igualmente o cumprimento das obrigagdes dos contratos de concessao de captagao de dgua.
Participa nos planos de gestao das bacias hidrograficas.

Direcdo administrativa e financeira - DAF

E responsdvel por assegurar a gestio financeira e contabilistica da empresa, de acordo com a estratégia da administragio e autonomia
delegada, de forma a contribuir para o cumprimento dos objetivos da Aguas do Algarve, S.A. e sua otimizagio financeira.

Garante o cumprimento das obrigacdes fiscais da Empresa.

Gere a tesouraria assegurando a sua rendibilidade, assegurando a existéncia de liquidez a curto e médio/longo prazo, através de
fontes de financiamento sem comprometer a solvabilidade da empresa.

Coordena a implementacdo de politicas e praticas de gestdo de recursos humanos, de forma a incrementar indices de satisfacdo e
produtividade dos colaboradores e otimizar os resultados da Empresa.

E responsdvel pela coordenagao da gestao documental da Empresa, cujas principais atividades se consubstanciam, designadamente,
na recegao e tratamento de documentacao, bem como na recolha, ordenacao e centralizagao de todos os documentos que circulam
na Empresa, com a aplicacdo de normas de funcionamento de arquivos, de acordo com métodos e procedimentos estabelecidos.

Direcdo de infraestruturas — DIN

Esta direcdo é responsdvel por assegurar a concegao e construgao de todos os érgaos necessarios a captacao, tratamento e aducao
de 4gua para abastecimento e a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, incluindo a instalagdo de condutas e a concecdo e
construgao de estacOes elevatérias e de tratamento, a respetiva reparagao e renovacao de acordo com as exigéncias técnicas e com
0s parametros sanitarios exigiveis, cumprindo a legislagao aplicavel a adjudicagao das empreitadas.

Manter em bom estado de funcionamento, conservagdo e seguranga, os bens e meios afetos a concessao, efetuando para tanto a
manutengao preventiva, as reparagdes, renovagoes e adaptacdes necessdrias ao bom desempenho do servigo publico.

Direcdo de operagao dgua - DOA

Esta diregao assegura o fornecimento, a cada um dos utilizadores, da dgua necessdria a satisfagao das suas necessidades em termos de
quantidade, qualidade, constancia e pressao, até aos volumes mdximos didrios que o sistema esteja, em cada momento, em condi¢des
de fornecer, tendo em atencdo o dimensionamento do sistema e as necessidades dos respetivos utilizadores.

Coordena o sistema de seguranca alimentar, avaliando e controlando continuamente os riscos para a saide publica, com origem no
consumo de dgua, implementando medidas de preven¢do e monitorizagdo eficazes.
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Coordena as atividades relacionadas com o produto dgua para consumo humano, assumindo a responsabilidade pelo produto.
Diregao de operagdo saneamento - DOS

Esta diregdo € responsdvel por assegurar, de forma regular; continua e eficiente, a recolha, tratamento e rejeicio de efluentes
canalizados pelos utilizadores, cujo destino seja o sistema.

9. Funcionamento do Conselho de Administragao

a) Em 2015, o Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, SA. reuniu |3 vezes.

N° Reunibes N° Reuni6es Justificada Grau de Grau de
. Gestor CE nas quais CA nas quais (Sim/Nao) assiduidade assiduidade
esteve ausente esteve ausente CE CA

Carlos Martins | | Sim 83% 92%
Jorge Torres | 0 Sim 83% 100
Carlos Sousa (CM Albufeira) N/A 4 Nao --- 69%
Anténio Pina (CM Olhdo) N/A 3 Nzo - 77%
Rui André (CM Monchique) N/A 2 Nzo - 85%
Rosa Palma (CM Silves) N/A 2 Nzo - 85%

Os Administradores com fungdes executivas sdo avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral. Anualmente € ainda
emitido pelos Administradores nao executivos um relatério de desempenho dos Administradores executivos.

Para o desempenho das suas atividades a Aguas do Algarve, S.A. conta atualmente com um conjunto de érgdos funcionais, para apoio
a gestdao e exploragao de ambas as dreas de negdcio da empresa, abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

b) Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos
membros daqueles érgdos no decurso do exercicio.

Acumulagio de Fungdes

"Membro do Orgio de Administracio -
. Entidade

Fungao Regime

Carlos Manuel Martins Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Docente Publico

Joaguim Carlos Correia Peres Instituto Superior de Engenharia de Lisboa Docente Pdblico
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares Nao aplicavel Nao aplicavel N&o aplicavel
Jorge Manuel Coelho da Silva Torres Nzo aplicavel Na@o aplicavel Ngo aplicavel
José Manuel Perdigdo Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel

c) Orgaos da entidade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos e critérios
pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos;

Os Administradores com fungdes executivas sao anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral. Anualmente é
ainda emitido pelos administradores ndo executivos um relatério de desempenho dos administradores executivos, emitido com base
no cumprimento das orientagdes que lhes sdo transmitidas, na prestagdo periddica de informagdo técnica e financeira aos membros
nao executivos e acionistas seus representados, e nos resuftados obtidos, conforme contrato de gestdo constante do anexo V.

d) Comissdes existentes no drgao de administragdo ou supervisio, se aplicavel. Identificacdo das comissdes, composicao de cada uma
delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

O Conselho de Administracdo delegou algumas competéncias da gestao corrente da sociedade numa Comissdo Executiva composta
por 3 membros. As competéncias da Comissdo Executiva s3o as seguintes:

a) Gerir negécios e praticar todos os atos e operagdes relativas ao objetivo social que ndo sejam da competéncia reservada do
Conselho de Administragao (art® 406°. do Cédigo das Sociedades Comerciais)
b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente;
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¢) Elaborar e propor, para aprovacao do CA, a organizagao técnico—administrativa da Sociedade e introduzir nela as modificagdes
que se revelem necessarias;

d) Elaborar e propor, para aprovagio em CA, as normas de funcionamento interno;

d) Elaborar e propor, para aprovagdo em CA, as normas de funcionamento interno;

e) Tomar a decisdo de contratar e autorizar a inerente despesa com vista ao langamento de concursos e envio de convites para a
contratagao de empreitadas, aquisicao de servi¢os e de bens, pronunciar-se sobre erros e omissées detetados pelos interessados
e aprovar minutas de contratos;

f) Adjudicar empreitadas até ao valor de €150.000 (cento e cinquenta mil euros);

g) Adjudicar estudos e projetos, fiscalizagdo de empreitadas e aquisicdo de bens e outros servigos até ao valor de €75.000 (setenta
e cinco mil euros);

h) Adjudicar trabalhos a mais, até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor de adjudicagio da empreitada ou aquisicao de bens e
Servicos em causa;

i) Celebrar, acompanhar e controlar os contratos de empreitada e de aquisicao de servigos celebrados para a prossecugao do objeto
social da Sociedade;

J) Negociar, adquirir e indemnizar os direitos sobre imdveis, constituir servidées e/ou direitos de propriedade, até ao valor de
€75.000 (setenta e cinco mil euros), por parcela de terreno, resultante de relatérios de avaliagdo tecnicamente fundamentados
e elaborados por perito de lista oficial;

k) Representar a Sociedade, na outorga de contratos-promessa, bem como de contratos definitivos a constituigao de serviddes de
aqueduto e direitos de passagem para concretizacdo dos fins préprios da Sociedade, assim como para aquisicao de parcelas de
terreno, com vista aos fins e com possibilidade de os subdelegar, por procuragdo com vista a obviar a situagées de urgéncia ou
conveniéncia;

) Executar todas as faculdades, poderes e direitos, designadamente autos de expropriagdo e autos de posse administrativa, bem
como cumprir os deveres de que, no ambito da lei e, designadamente, do Cédigo das Expropriagdes, a Sociedade seja ou venha a
ser titular, enquanto entidade expropriante ou enquanto sujeito de direito emergente da constituigao de serviddes administrativas
ou outras, e que estejam relacionados com o desenvolvimento de projetos e obras que a Sociedade careca de executar;

m) Promover de todos os catos de registo predial e comercial, podendo preencher e assinar em nome da Sociedade, quaisquer

declaragdes e requerimentos junto das entidades competentes, e proceder a sua alteragio;

n) Outorgar em arrendamentos necessdrios as instalagdes da Sociedade;

0) Aprovar e estabelecer contratos relativos a prestagao de servicos prestados pelos acionistas ou por empresas detidas por estes,
devendo informar o Conselho de Administracao das operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

p) Elaborar proposta dos relatérios de gestao anuais, orgamentos, planos de atividades, estudos econdmicos e outros de cariz
semelhante, para aprovacio pelo Conselho de Administragao;

q) Fazer a supervisao da atividade dos servigos da empresa;

r) Promover procedimentos de recrutamento de pessoal, submetendo a decisdo de contratagdo a deliberagao do CA, e renovar
contratos de trabalho a termo certo de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungao disciplinar;

s) Constituir mandatdrios, com os poderes que julgue convenientes, no ambito dos poderes delegados;

1) Definir dreas de administracdo de que ficardo especialmente encarregues os seus membros e distribuir por estes tais dreas;

u) Abrir e movimentar contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicdes de crédito, incluindo o saque e endosso de
cheques, sem qualquer limite, sem prejuizo das competéncias do Conselho de Administragao quanto a contragdo de empréstimos
de valor superior ao limite de €500 000 (quinhentos mil euros);

v) Assinar letras e livrangas até ao limite de €75 000 (setenta e cinco mil euros), ou, dentro de obrigacdes aprovadas pelo Conselho
de Administragao, de valor superior;

w) Receber todas as quantias, valores e documentos que pertencam a Sociedade e passar recibos e quitagdes de importancias ou
valores entregues a Sociedade;

x) Representar a Sociedade junto dos servigos competentes da Administragao Fiscal, preencher, em nome da Sociedade, quaisquer
declaragdes para efeitos fiscais, alterd-las e canceld-las;

y) Representar a Sociedade na apresentagio de quaisquer candidaturas que tenham como atos e operagdes correntes relativos ao
objeto social e a sua missao;

z) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de Administracdo que nao caiba, por lei, as suas competéncias
exclusivas, sendo sempre sujeito a posterior ratificacio daquele érgao;

cc) Informar o Conselho de Administragdo dos elementos essenciais da atividade da Sociedade, designadamente através da

subsequente disponibilizagdo das atas da Comissdo Executiva e, particularmente, quanto 4s atividades descritas nas alineas f),

g hej:
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C. Fiscalizacao

I. A estrutura de fiscalizagdo da sociedade estd assente num Conselho Fiscal e no Revisor Oficial de Contas, que ndo integra o
Conselho Fiscal. Nos termos estatutdrios, o Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos e um suplente, e € eleito
em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes. O mandato do Conselho Fiscal é
coincidente com o mandato do érgdo de administragao.

Até 7 de julho de 2015, o érgdo de fiscalizagdo tinha a seguinte estrutura:

P Mandato Designagio Estatuto Remuneratério

Cargo

" (Inicio-Fim) Forma (1) Data Mensal Fixado (€)

2012-2014 Presidente Rogério Bacalhau Coelho Eleicdo em AG 21-03-2014 1362,01
20122014 Vogal Efetivo José Martinho Soares Barroso Eleicdo em AG 27-03-2013 201,51
20122014 Vogal Efetivo Anténio José Carvalho Barros Eleicido em AG 27-03-2013 120151

Apds 7 de julho de 2015, o drgao de fiscalizagao passou a ter a seguinte composicao:

Designagao Estatuto Remuneratoriq
Forma (1) Data Mensal Fixado (€)

Mapdatg Cargo Nome

. (Inicio-Fim)

—

2015-2017 Presidente Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes  Eleicio em AG 07/07/2015 .|362,0|
20152017 Vogal Efetivo José Martinho Soares Barroso Eleicdo em AG 07/07/2015 201,51
20152017 Vogal Efetivo Antoénio José Carvalho Barros Eleicdo em AG 07/07/2015 201,51

NUmero estatutdrio minimo e maximo de membros — [nimero minimo] / [ndmero maximo]
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagago Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. ldentificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao
ou da Comiss3o para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do art. 414.°, n.° 5 Cédigo das Sociedades
Comerciais (CSC).

Consideram-se independentes, para efeitos do art® 4 14° n° 5 do Cddigo das Sociedades Comerciais, todos os membros do Conselho
Fiscal,

N3o existe no atual modelo de governagio da Aguas do Algarve, S.A. uma Comissio de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisio
ou Comissao para as Matérias Financeiras.

3. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdao de Auditoria, do Conselho Geral e
de Supervisdao ou da Comissao para as Matérias Financeiras e outros. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos Ultimos 5 anos.

Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes
» Nasceu a |6 de setembro de 1951,
* Licenciada em Ensino de Matemdtica e Ciéncias da Natureza.
* Presidente da Camara Municipal de Portim3o desde outubro 2013.
* Vereadora a tempo inteiro da Camara Municipal de Portimao entre 2000 e 2003.
* Vice-Presidente da Camara Municipal de Portim3o de Janeiro de 2003 a Maio de 2005.
* Presidente da Assembleia Municipal de Portim3o de 2005 a 2009.
* Vice-presidente da Assembleia Metropolitana do Algarve de 2005 a 2009.
* Delegada Regional do Algarve do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, de Maio de 2005 a Maio de 2007.
» Governadora Civil do Distrito de Faro de Ol de Junho de 2007 a 13 de Agosto de 2009.

José Martinho Soares Barroso
» Nasceu a 3| de maio de 1957.
* Licenciado em Gestao de Empresas em 1981.
* Revisor Oficial de Contas n° 724, desde 1990.
* Sécio (Sénior Partner) da BDO & Associados SROC, Lda.
* Exercicio da atividade profissional nas dreas de auditoria e consultoria em empresas de média e grande dimensao.
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* Membro do Conselho Fiscal em vérias empresas, nacionais e estrangeiras.
* Membro de comités da rede internacional da BDO.

Antdnio José Carvalho Barros
* |dade: 57 anos.
* Revisor Oficial de Contas n° 966, desde 1997.
* Licenciado em gestao em 1985.
* Sécio (Partner) da BDO & Associados SROC, Lda.
* Exercicio da atividade profissional nas dreas de auditoria e consultoria desde 1986.
* Membro do Conselho Fiscal em vdrias empresas, nacionais e estrangeiras.

4. Funcionamento do Conselho Fiscal, Comissdao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias
Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro.

Em 2015, o Conselho Fiscal reuniu na sede da sociedade quatro vezes estando presentes todos os seus membros, sendo a assiduidade
de 100%.

Auséncias dos membros

. N.° Reunides Local de realizagio Intervenientes na reunido o e
. do Orgdo de Fiscalizagao

Presidente do CF; Vogais
4 Sede da empresa do CF; ROC, Administrador N3o se verificaram auséncias
e Diretor Financeiro

b) Indicagio dos cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do
grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgios no decurso
do exercicio.

Presidente - Isilda Maria Prazeres dos Santos Varges Gomes
Exerce simultaneamente o cargo de Presidente da Camara Municipal de Portimao;

Vice-Presidente - José Martinho Soares Barroso
Desconhece-se o exercicio de cargos e outras atividades relevantes exercidas no decurso do exercicio.

Vogal - Anténio José Carvalho Barros
Desconhece-se o exercicio de cargos e outras atividades relevantes exercidas no decurso do exercicio.

c) Descrigao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengio do 6rgdo de fiscalizagio
para efeitos de contratagdo de servicos adicionais ao auditor externo.

Em 2015 ndo houve qualquer intervencio do érgdo de fiscalizagdo em sede de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo,
cuja contratacao € efetuada de forma centralizada pela empresa de servicos do Grupo AdP, para todas as empresas participadas.

d) Outras fungdes dos 6rgaos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissiao para as Matérias
Financeiras.

O érgao de fiscalizagio ndo desempenhou outras funcdes no na empresa Aguas do Algarve, S.A. Nio existe Comissio para as
Matérias Financeiras.
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D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

|. Identificagdo do ROC, SROC respetivos nimeros de inscrigio na OROC e CMVM, caso aplicavel, e do sécio ROC, efetivo e
suplente, que o representa e indicagdo do niUmero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungdes consecutivamente
junto da sociedade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o ano em reporte devera indicar os
mandatos respetivos (o0 que saiu e o que entrou).

Até 7 de julho de 2015 (mandato 2012-2014) a Revisago Oficial de Contas era assegurada pela Ernst & Young Audit & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas S.A., que era também o Fiscal Unico, representada pelo Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC
n° 1'119) ou Dr. Jodo Carlos Miguel Alves, (ROC n® 896), e suplente Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n° | 154).

Para o mandato de 2015-2017, foi nomeado como revisor oficial de contas efetivo, a sociedade Esteves, Pinho & Associados, SROC,
Lda, membro independente da BKR INTERNATIONAL inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 192 e na
CMVM sob o n.? 20161492, A sociedade estd representada pelo Dr. Rui Manuel Correia de Pinho, inscrito na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas sob o n.° 989. Como revisor oficial de contas suplente, o Dr. Luis Manuel Moura Esteves, inscrito na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas sob o n.” 944.

Asociedade de Revisores Oficiais de Contas Esteves, Pinho &Associados, SROC, Lda, membroindependente da BKRINTERNATIONAL
assume ainda fun¢des no Grupo AdP, nas seguintes sociedades: Aguas do Centro Litoral, S.A., Aguas do Norte, S.A., Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo, S.A.

Curriculum Vitae de Rui Manuel Correia de Pinho, Revisor Oficial de Contas, em representagao da Esteves, Pinho & Associados,
SROC, Lda., membro independente da BKR INTERNATIONAL

Data de Nascimento: | | de Maio de 1968

Habilitagdes Académicas/Profissionais:

Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Universidade Portucalense desde 1993, apds Conclusdo do
Bacharelato em Contabilidade e Administracdo do ISCAP em 1989

Possui ainda uma Pdés-Graduagdo em Andlise Financeira ministrada pelo IESF e uma Pds graduagago em
Marketing ministrada pela Universidade Portucalense

Revisor Oficial de Contas desde 1997

Contabilista Certificado desde 1989

Atividade Profissional:

Iniciou a sua actividade profissional em 1989 na drea da auditoria financeira da PricewaterhouseCoopers (pwc). Até 2004, isto é€,
durante |5 anos, permaneceu na mesma empresa, desempenhando fun¢des de Direcao em vdrias dreas de negdcio: Assurance/Audit,
Management Consultancy Services, Financial Advisory Services e Global Risk Management Services. Quando saiu era responsavel
pelo ndcleo de consultoria do escritério da empresa no Porto e por um grupo a nivel nacional. Prestou servigos nas dreas referidas a
diversas entidades e empresas em Portugal e no Estrangeiro, em diversos sectores de atividade.

Desde 2004 e até a data € sécio de uma sociedade de revisores de contas, a Esteves, Pinho & Associados, SROC, membro
independente da BKR INTERNATIONAL, com membros em mais de 80 pafses, e de uma empresa de consultoria de gestdo e
servigos de fiscalidade e outsourcing, a INOBEST Consulting. Na drea de auditoria e revisao de contas exerce atualmente funcdes em
diversas empresas e entidades do sector privado e publico.

Exerceu fungdes como controlador-relator na Ordem dos Revisores de Contas durante 6 anos e foi docente do ensino superior nas
dreas da gestdo e da auditoria durante cerca de 10 anos. Frequentou diferentes agdes de formagao complementares e foi formador/
orador em diversas a¢des de formacao e/ou semindrios ao longo da sua carreira.

De igual modo, tem sido perito independente em matérias financeiras, contabilisticas e de gestdo em diversos processos em tribunais
judiciais, comerciais ou arbitrais, bem como perito independente da Autoridade Tributdria e drbitro do centro de arbitragem
administrativa (CAAD).

2. Indicagdo das limitagSes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC presta contas a sociedade.

Nao € do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal por parte das Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas identificadas no ponto .
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3. Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce fungdes consecutivamente junto da sociedade/grupo, bem
como indicagdo do niumero de anos em que o ROC presta servigos nesta sociedade, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério. bem assim como a remuneragio relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos seguintes:

Até 7 de julho de 2015 (mandato 2012-2014) a Revisao Oficial de Contas era assegurada pela Ernst & Young Audit & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas S.A., que era também o Fiscal Unico, representada pelo Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC

n° 1119) ou Dr. Joao Carlos Miguel Alves, (ROC n° 896), e suplente Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n° | |54).

Ap6s 7 de julho de 2015 (mandato 2015-2017):

Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagao N.° de'anos N.° de anos

de fungdes  de fungdes

Forma (1) Data Contratada exercidas no exercidas na g
grupo entidade

5 Cargo °j ica ° ragi
¥ (inicio-Firm) g Nome N.? inscricdo N.° registo na

na OROC CMVM

2015-2017 SROC Esteves, 192 20161492 AG 2015 Nomeagao | I

Pinho &
Associados Lda
2015-2017 ROC Dr. Rui 989 20160604 AG 2015 Nomeagdo
efetivo  Manuel Correia
de Pinho
2015-2017 ROC Dr. Luis 944 20160561 AG 2015 Nomeagdo
Suplente Manuel

Moura Esteves

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

R dentificagdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Remuneragio Anual 2015 (€)

N.° inscricio N.° registo na M Valor da P r.estagio Redugﬁo, \ Reversio’ . Va4lot F:nal
na OROC CMVM eriodo de Servigos Remuneratéria Remuneratéria  (4) = (1)-
(1 o)) €)) 2)*+G)

Esteves, Pinho 192 20161492  07-07-2015 2015-2017 14.790,00 0,00 0,00 14.790,00
& Associados Lda

[4.790,00 0,00 0,00 14.790,00

4. Descrigao de outros servigos prestados pelo SROC a sociedade e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC, caso aplicavel.~

A sociedade de Revisores Oficiais de Contas ndo presta outros servigos a sociedade. O Revisor Oficial de Contas que representa a
Revisores Oficiais de Contas também ndo presta outros servicos a sociedade.

E. Auditor Externo

|. Identificagio do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem como
o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo
socio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto da sociedade e/ou do
grupo.

O Auditor Externo Independente € a Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A. Inscricao na ROC n° | 78. Registo de auditores
da Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) n° 901 |, presentado por Rui Martins, ROC n° | | 19. A Ernst & Young Audit
& Associados SROC, SA. auditora da Aguas do Algarve, S.A. desde 2009, data em que foi contratado para o mandato 2009/201 .
Foi renovado o contrato para o mandato 2012/2014. A Ernst & Young Audit & Associados SROC, bem como seu representante
desempenham fung¢des de auditor externo, desde 2009.
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: Remuneragdo Anual 2015 (€)
" Nome Bruta (1) Redugio Reversio Valor Final
Remuneratéria (2) Remuneratéria (3) 4) = (1)-(2)+(3)

Ernst & Young 11.050,00 - - 11.050,00

Audit & Associados SROC, S.A

11.050,00 0,00 0,00 11.050,00

2. Politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo s6cio ROC que o representa no cumprimento dessas
fungdes, bem como indicagdo do 6rgdo responsavel pela avaliagio do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo
é feita.

A Aguas do Algarve, S.A. segue a politica definida pela holding, relativamente a esta matéria, que é a seguinte:

Em observancia com as melhores préticas de gestdao, a AdP SGPS promove a escolha do Auditor Externo através de consulta ao
mercado, sendo o Auditor Externo contratado preferencialmente por periodo correspondente ao mandato dos érgaos sociais da
sociedade (trés anos). O contrato pode ser renovado por uma ou mais vezes. Sem prejuizo do exposto, a substituicdo do ROC que o
representa deve ser promovida apds sete anos de fungdes, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo
minimo de dois anos (vd. Estatuto do ROC). Participam na avaliagdo e selegdo do Auditor externo os membros do Conselho Fiscal.

3. Identificagio de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a sociedade e/ou para sociedades
que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem como indicagido dos procedimentos internos para efeitos de aprovagao
da contratagio de tais servigos e indicagdo das razdes para a sua contratagio.

O Auditor Externo da Aguas do Algarve, SA. presta servicos de Auditoria de Contas em todas as empresas gestoras de sistemas
multimunicipais de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais do Grupo AdP e ainda na AdP Servigos, AdP Internacional,
AdP Energias e Aquasis, em cujas Assembleias Gerais — por determinacdo dos acionistas aquela sociedade foi eleita como Revisor
Oficial de Contas — nas situacdes em que o drgio de fiscalizagio ¢ assegurado por um Conselho Fiscal - ou como Fiscal Unico Efetivo.
A remuneragdo daquela sociedade pelos servigos de Revisao Oficial de Contas, em cada empresa participada, foi determinada em
funcdo dos limites estabelecidos pela Tutela financeira em 2012.

Em 2015, foram prestados pelo Auditor Externo, os seguintes trabalhos a AdP e Empresas participadas - distintos dos trabalhos de
Auditoria as demonstra¢des financeiras:

* Prestagdo de Servigos de Auditoria aos orgamentos e projetos tarifdrios das empresas gestoras de sistemas multimunicipais do
Grupo AdP, decorrente de obrigagio legal e regulatéria. Procedimento por convite a uma entidade, com recurso ao ajuste direto.

* Prestacdo de Servicos de Revisdo de Modelos 22, decorrente da complexidade do enquadramento fiscal das empresas gestoras
de sistemas multimunicipais do Grupo AdP. Procedimento por convite a uma entidade, com recurso ao ajuste direto.

4. Indicagdo do montante da remuneragio anual paga pela sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagio de dominio ou
de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem
respeitante aos seguintes servigos:

Remuneragées pagas ao Auditor Externo

Valor dos servicos de auditoria 15482,12 € 65%

Valor dos servigos de consultoria fiscal 6.820,00 € 29%
Valor dos servi¢os que ndo os das alineas anteriores [.441,90 € 6%
Total pago ao Auditor Externo 23.744,02 € 100%

VI.Organizagao interna

A. Estatutos e comunicacoes

|. Alteragdo dos estatutos da sociedade - Regras aplicaveis

Os estatutos da Sociedade s3o alterados mediante deliberacdo dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito ao competente
registo comercial. A publicitagao das alteragdes estatutdrias € efetuada no site da empresa www.aguasdoalgarve.pt.
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2. Caracterizagdo dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na
sociedade.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/dentincias para a Comissdo de Ftica do grupo AdP. qualquer colaborador ou entidade
externa pode também efetuar a sua comunicacio ao CA da empresa visada, devendo esta dar conhecimento 3 Comissao de Ftica
através do endereco de correio eletrdnico eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada.

A Aguas do Algarve, SA. dispde de ferramentas de prevencio, implementacio e controlo que visam assegurar a atuacio de acordo
com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Etica, os Sistemas de Gesto da Responsabilidade Social e os
Planos de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.

No Plano de Gestio de Risco Corrupcio e Infragdes Conexas da Aguas do Algarve, S.A. encontram-se descritos os meios de
comunicacdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo o grupo AdP definido dois canais de comunicagao consoante
sejam colaboradores ou entidades externas:

Colaboradores: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente a Comissio de Etica do grupo AdP;
Entidades Externas: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente 3 Comissio de Ftica do grupo AdP
ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Ftica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes com
vista a mitigagio e prevencio da fraude organizacional.

Dando cumprimento a recomendacio do Conselho de Prevencio da Corrupgio de | de julho de 2009, a Aguas do Algarve,
S.A. possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas onde se identificam as dreas mais criticas quanto a
ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que
visam a sua mitigacdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Anualmente, € efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da empresa,
sendo elaborado o relatdrio anual com as respetivas conclusées, remetido ao Conselho de Prevencao da Corrupgdo, e publicitado
no site http://www.aguasdoalgarve.pt/uploads/image/gestao/Plano.pdf.

Por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevengao da Corrupgdo de 7 de novembro de 2012, relativa a
gestao de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos
Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao

B. Controlo interno e gestao de riscos

|. Informagio sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI) compativel com
a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A Aguas do Algarve, SA., e em particular o seu Conselho de Administracio, dedica grande atencio aos riscos inerentes a sua
atividade, a qual € alcangada através da monitorizacdo periddica dos principais riscos, que resultam da sua operacao didria.

O processo de gestdo do risco empresarial implementado na empresa, possibilita uma avaliagdo integrada do risco, permitindo criar
uma linguagem comum na defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos

em vigor na empresa, por forma a proteger os seus investimentos e ativos.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:
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2. Pessoas, 6rgios ou comissoes responsaveis pela auditoria interna e/ou pelaimplementagao
de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar € minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida.

No caso da Aguas do Algarve, S.A. é o departamento de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) é a Direcio da AdP SGPS
que tem por miss3o a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios da empresa, a caraterizacdo dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a execucao de testes de conformidade para avaliar os resultados e a realizagao
de auditorias internas a empresa.

3. Em caso de existéncia de Plano estratégico e de politica de risco da sociedade, deve
incluir a definicio de niveis de risco considerados aceitaveis e identificar as principais
medidas adotadas.

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

Mo aceitdvel
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IMPACTO

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
* Financeira;
* Reputagao;
* Legal ou regulamentar; e
* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.
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A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

* Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

4. Explicitagao, ainda que por inclusio de organograma, das relagdes de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissdes da sociedade.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP, a realizacdo
de auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao maioritdria, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessérios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao de testes de conformidade para avaliar os resuttados.

Reportando diretamente ao conselho de administraciio da Aguas de Portugal SGPS, SA, é reforcada a sua independéncia perante as
administragbes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os
recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

5. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na empresa, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados, de forma a
acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

6. ldentificacdo e descricio dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a sociedade se expde no exercicio da atividade.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacio, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do Algarve, S.A., sendo periodicamente apreciados pelo acionista
maioritdrio (AdP SGPS, SA). A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas
do Algarve, S.A. e respetivos drgaos de gestdao é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

No seguimento das orientagdes emanadas pela tutela, ocorreu em 2015 a reestruturacdo do grupo AdP, com a extin¢do de vdrios
empresas gestoras dos sistemas multimunicipais existentes e a criagao de 3 novas empresas. Tendo por base a complexidade e
criticidade do processo, foi entendimento da Administragdo da AdP SGPS, ndo proceder a avaliagdo do risco do Grupo AdP e
respetivas empresas participadas para o ano em questao, processo que serd retomado em 2016.

N3o obstante, considerando que as responsabilidades, direitos e operagdo das empresas cessantes foram transferidos para as
empresas criadas, entende-se que em 2015 se mantém, genericamente, os principais riscos a que a Aguas do Algarve, SA. se
encontrava exposta em 2014, nomeadamente:

* R.I.1.2 Lideranca e Comunicagao;

* R 1.1.3 Integridade e transparéncia;

* R.1.1.4 Responsabilidade social;

* R.1.2.1 Etica;

* R.1.2.2 Segregacao de fungdes;

* R2.I.1 Energético;

* R2.1.2 Impacto ambiental da atividade (solos e clima);
* R2.1.3 Sustentabilidade Ambiental e Operacional;

* R2.2.1 Taxa de juro;

* R2.2.3 Catéstrofe;

* R2.2.5 Fraude;

* R2.3.2 Integragao do setor das baixas / Verticalizagdo;
* R2.3.5 Gestdo da inovagdo e dos sistemas de informacaio;
* R2.3.6 Sustentabilidade Financeira;

* R2.4.2 Gestdo do conhecimento;

* R3.I.1 Gestao de ativos;
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* R3.1.2 Seguranga fisica e das instala¢des;

* R3.2.1 Crédito e financiamento;

* R3.2.3 Gestao de tesouraria;

* R3.24 Seguros;

* R3.3.1 Relages laborais, higiene e seguranca no trabalho;
* R3.3.2 Autorizagdes e responsabilidade;

* R3.3.4 Processamento salarial;

* R3.4.1 Privacidade e seguranca de informacao;
* R3.5.1 Gestdo da satde publica;

* R3.5.2 Gestao de contratos;

* R3.7.1 Relacionamento com municipios;

* R3.7.3 Reputagao e imagem;

* R.3.7.4 Satisfacdo do cliente / consumidor;

* R3.8.1 Capacidade instalada;

* R.3.8.2 Capacidade técnica e humana;

* R3.8.3 Compras e pagamentos;

* R3.84 Fornecedores;

* R4.1.1 Conformidade legal;

* R4.1.2 Regulacdo;

* R5.1.1 Gestdo da informagao.

Os riscos que, na mesma avaliagao, foram considerados com nivel de aceitagdo “tolerdvel”, sao os seguintes:
* R2.2.4 Envolvente polftica, econdmica e financeira;

* R.3.3.3 Gestdo de talentos;

* R3.6.1 Projetos de investimento e empreitadas.

O conselho de administragdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, com
particular realce para os considerados com nivel de aceitagdo “tolerdvel”, de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de
controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

7. Descrigao do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e
mitigacdo de riscos.

Os riscos identificados para o Grupo AdP definidos de acordo com a sua realidade operacional e empresarial, considerando a
metodologia COSO, encontram-se formalmente aprovados e vertidos numa Matriz de Risco. A avaliagdo de risco anual da empresa,
inexistente em 2015 pelos motivos atrds indicados, é determinada com base na autoavaliagdo da empresa, aos riscos que lhe sejam
aplicaveis, nas vertentes de risco inerente e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficiéncia e eficacia dos
controlos implementados. Desta avaliagio decorre a definicio e implementacio na Aguas do Algarve, S.A., de Planos de Tratamento
de Risco, que visam a sua mitigagao para patamares definidos como aceitdveis no ambito do Grupo AdP

8. Principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na sociedade relativamente
ao processo de divulgagio de informagio financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagao financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de informagao € garantida através
dos controlos de IT implementados, da sua andlise mensal por via da elaboragao de relatérios de atividade onde se explicam e
decomp&em variagdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as demonstragdes financeiras e o acompanhamento
trimestral que € prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e cédigos

|. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que
a entidade esta legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e de
maior importancia. Indicagdo onde este se encontra disponivel para consulta.

Consciente das suas responsabilidades e empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo
humano, bem como o tratamento de dguas residuais, aos clientes da sua drea de concessao, a Aguas do Algarve, S.A implementou e
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certificou um Sistema de Responsabilidade Empresarial de acordo os referenciais NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, SA8000:2008, NP EN 1SO 22000:2005 e Recomendacdo ERSAR n.° 02/201 1.

Com a adogio destes referenciais normativos a Aguas do Algarve, S.A. dispde de uma ferramenta eficaz para cumprir de forma
consistente e sustentdvel os compromissos assumidos na sua Politica, perante o concedente, os clientes, os acionistas e os seus
trabalhadores.

A Aguas do Algarve, S.A. quis ir além das rotinas j& existentes na empresa, tendo implementado um plano de seguranca da qualidade
da dgua, e um sistema de seguranca alimentar, segundo a NP EN ISO 22000, certificado desde Julho de 2007.

Ao abrigo desta norma, a certificagdo do produto “dgua para consumo humano” variante: sistemas de abastecimento publico em
alta, de acordo com o referencial ERP 5001, obtida no ano de 2007, teve repercussdes muito positivas na opinido publica da regido
algarvia, dado que se apresenta como mais uma garantia inequivoca da qualidade do produto dgua que é fornecida.

A Aguas do Algarve, S.A. é uma empresa que reveste a forma de sociedade anénima, de capitais puiblicos, que se rege pelo regime
juridico do setor empresarial do Estado (RJSEE), tal como definido no Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, e subsidiariamente
pelo Cédigo das Sociedades Comerciais.

Os regulamentos internos aprovados pelo Conselho de Administragao, por orientacdo emanada pela AdP SGPS, estabelecem
os principios, regras e condutas a adotar no desenvolvimento da atividade das sociedades participadas, de forma a permitir uma
uniformizacdo e melhor racionalizacdgo de procedimentos, no estrito cumprimento da legislagio em vigor e das orientagdes da tutela,
destacando-se:

i) Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

Retne os valores e os principios que alicercam a cultura empresarial do Grupo, permitindo aperfeigoar a consciéncia comum dos
colaboradores e garantir a prética de condutas profissionais de elevado padrao moral, em complemento das disposi¢des legais e
regulamentares que devam observar. Aplica-se a todos os colaboradores do Grupo AdP, independentemente da empresa em que se
encontrem e do seu vinculo laboral, bem como da posigao hierdrquica que ocupem.

if) Regulamento da Comissdo de Etica
Regulamenta a composicao, competéncias e modo de funcionamento da Comissdo de Etica, que visa garantir um sistema de controlo
interno eficaz, com vista ao cumprimento do cédigo de conduta e ética.

i) Plano de Gestdo de Riscos e Corrupgio e Infragées Conexas

Tem como objetivo a identificagdo das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo,
bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao, probabilidade de
ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela implementagao e gestao do plano.

iv) Manual de Indicadores de Sustentabilidade

Define uma metodologia de recolha de dados, de forma fidedigna e consistente, de todas as empresas do Grupo AdP no que
diz respeito ao seu desempenho em matéria de sustentabilidade, dados esses que depois de compilados permitem monitorizar a
implementagdo da Estratégia de Sustentabilidade e servem de base ao respetivo relatdrio.

v) Manual de Acolhimento

Elemento facilitador do processo de acolhimento e integragao de novos colaboradores na empresa e na equipa em que vai exercer
a sua atividade. £ entregue ao novo colaborador no dia em que inicia funcées e inclui informagdes sobre a organizagio, atividades,
poltticas, estratégia e regras de funcionamento da empresa e do Grupo.

vi) Manual de Politicas e Processos de Recursos Humanos
Repositério das varias politicas e processos corporativos visando a facilidade na consulta dos varios documentos pelos colaboradores
e a garantia do alinhamento das politicas locais das empresas com as orienta¢des estratégicas do Grupo.

vii) Manual de Avaliagio de Desempenho

Define os principios, regras e procedimentos a observar no Grupo relativamente a conducdo dos processos de avaliagio do
desempenho dos colaboradores e de definicao de objetivos partilhados e individuais. Sdo igualmente definidas as responsabilidades
dos Vvérios participantes no processo.
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viii) Regulamento de Carreiras da UNA-PD
Define conceitos e regras gerais que deverao determinar o enquadramento funcional dos colaboradores afetos a unidade de negdcios
bem como as regras e procedimentos a observar nos processos de mobilidade dentro de cada carreira e entre carreiras diferentes.

ix) Regulamento de Valorizagio Profissional

Um dos valores do Grupo AdP € o seu contributo para o desenvolvimento dos colaboradores através, nomeadamente, do incentivo
a participacdo em programas de formagao pds-graduada em Universidades ou Escolas Superiores, em dominios diretamente
relacionados com a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. Este regulamento
interno fixa os termos da comparticipagao das empresas do Grupo nesta matéria.

x) Regulamento de Estagios

O Grupo AdP atento a importancia da insercao na vida ativa de jovens qualificados, proporciona oportunidades de formagao e
desenvolvimento profissional em contexto real de trabalho, nas diversas unidades organicas das suas empresas. Este regulamento
define as regras e procedimentos a observar no Grupo relativamente a integracdo de estagidrios, definindo igualmente os processos
de aprovagao e avaliagao a seguir e visando garantir que os estagidrios realizem com sucesso os objetivos de aprendizagem definidos
nos programas de estdgio.

xi) Regulamento de Alcoolémia
Fixa os termos em que é efetuada a prevencao e controlo de consumo de bebidas alcodlicas na empresa procurando reduzir a zero
as situacdes de risco motivadas pelo uso de bebidas alcodlicas nos locais de trabalho.

xii) Manual ‘tipo’ de Governo das Sociedades Participadas
Define o modelo de governance das empresas gestoras dos sistemas multimunicipais.

xiii) Regulamento de Atribuicdo e Utilizagdo de Viaturas

Define as regras e procedimentos a observar na aquisicao, atribuicdo e utilizacdo das viaturas de servico da AdP SGPS aplicando-se
igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. Define-se, ainda, os mecanismos de controlo
da frota automdvel, seus responsdveis e procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangéncia da aplicagdo da
tributacdo fiscal sobre a utilizagdo de viaturas.

xiv) Regulamento de Comunica¢bes

Define as regras e procedimentos a observar na atribui¢do e utilizacdo dos meios mdveis de comunicagdo da AdP SGPS aplicando-
se igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. Define ainda, os limites e mecanismos de
controlo dos consumos bem como os seus responsaveis.

xv) Manual de Identidade Grafica do Grupo AdP
Retine um conjunto de recomendagdes que visa garantir a coeréncia na utilizagdo e aplicacdo da identidade corporativa da AdP por
todas as empresas do Grupo, contribuindo para a criagdo de uma marca forte e reconhecida.

xvi) Modelo de Relacionamento entre a Unidade de Negocio Servigos Partilhados — AdP Servigos - e as empresas do Grupo AdP

O documento Niveis de Servigo Estabelecidos estabelece as regras que regulam a relagdo entre o Centro de Servigos Partilhados
do Grupo Aguas de Portugal e as restantes empresas do Grupo AdP Neste documento encontram-se definidas as linhas de servico
e respetivos servi¢os disponibilizados pelas diferentes dreas do Centro de Servicos Partilhados, as responsabilidades das partes no
desenvolvimento dos servigos, os niveis de servigo e as respetivas contrapartidas.

xvii) Modelo de Regulagio do Grupo AdP

O modelo de regulacdo do Grupo AdP define o modo como as empresas que desenvolvem atividades reguladas devem pautar a sua
atuacdo em matérias relacionadas com custo de capital, eficiéncia produtiva e eficiéncia de mercado, articulando com as disposi¢des
da ERSAR.

Os regulamentos externos (Cédigo de Etica e Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas) estdo disponiveis para consulta no site

da empresa, podendo ser acedidos através do seguinte link: http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=32
Os regulamentos internos (atrds enunciados), ficam igualmente disponiveis na intranet da empresa.
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2. Referéncia a existéncia ou aderéncia de cédigos de conduta e de um Cédigo de Etica
com a data da Ultima atualizagdo, em que contemple exigentes comportamentos éticos
e deontolégicos. Indicagdo onde este se encontra disponivel para consulta, assim como
a sua divulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e a forma como é
efetuada. Informagiao sobre as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou,

de um modo geral, qualquer entidade que estabelega alguma relagio juridica com a empresa
(artigo 47.° DL 133/2013).

Cédigos de Conduta e Ftica

A Aguas do Algarve, SA, assume a convicgio de que as preocupacSes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico nzo
podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel. Para isso acredita que a concretizagao dos seus interesses de longo
prazo estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Todos aqueles que se
relacionam com as empresas do grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia,
no didlogo e na atitude ética das empresas do grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e dos seus colaboradores.

O cédigo de conduta e ética do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, subscrito pela Aguas do Algarve, S.A. expressa © compromisso
com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrdes éticos aplicaveis
e a criagao de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, o coddigo de conduta e ética reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua
de um grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua agdo, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a
responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribui¢do para um
desenvolvimento sustentdvel.

Valores e principios de atuagao
A Aguas do Algarve, S.A., como empresa integrante do grupo Aguas de Portugal, S.A. tem como valores centrais:

* Espirito de servir;

* Exceléncia;

* Integridade;

* Responsabilidade €;
* Rigor.

E rege-se pelos seguintes principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

* Luta contra a corrupgao;

* Erradicagdo de todas as formas de exploragio;

* Erradicagao de todas as praticas discriminatdrias;

* Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambiente e;
* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentével.

Valores centrais e a sua prética
Os colaboradores do Grupo AdP, no desempenho das suas fungdes e no ambito das suas competéncias, deverdo pautar a sua acgao
pelos valores definidos, observando que:

Espirito de Servir é:
* Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da Missao do Servigo Publico
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Exceléncia é:
* Actuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma oportunidade
* Procurar sistematicamente solugSes de inovagio e desenvolvimento tecnoldgico e
* Contribuir para a optimizagao dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e eficiéncia;
* Actuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servigo.

Integridade é:
* Seguir um comportamento de préticas anti-corrupgao/suborno;
» Adoptar préticas que evitem conflitos de interesses;
* Garantir a confidencialidade e sigilo profissional;
* Seguir comportamentos n3o discriminatérios;

Responsabilidade é:
* Agir com justica e equidade;
* Adoptar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentével;
* Respeitar as normas e convengdes nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos trabalhadores;
* Nao tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a Empresa;
» Combater situages que possam pdr em causa a imagem/ prestigio da empresa;
* Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa e interna;
* Partilhar conhecimento e informagao.

Rigor é:
* Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios;
» Cumprir e fazer cumprir a legislagao, as normas e os regulamentos internos;
* Decidir com isencdo, equidade e objetividade;
* Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusao dos critérios;
* Proteger o patrimdnio da empresa.

A Holding AdP SGPS tem um Cddigo de Conduta e Etica que se aplica a todas as empresas, entre as quais a Aguas do Algarve, SA.,,
o qual foi aprovado em 2009, e foi dado conhecimento de todos os colaboradores do Grupo. Estd disponivel para consulta no site da
empresa, podendo ser acedido através do seguinte link: http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=32

A divulgagdo do citado normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por via de comunicagdo interna,
efetuada pela administragdo da empresa. Relativamente a clientes e fornecedores, a divulgagdo do normativo em aprego estd
assegurada por via da sua publicitagao no sitio da sociedade.

3.Referéncia a existéncia de Planos de Agao para prevenir fraudes internas e externas assim
como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigagao. Indicagao
relativa ao cumprimento da legislagao e da regulamentagdao em vigor relativas a prevencao
da corrupgdo e sobre a elaboragio do relatério identificativo das ocorréncias, ou Risco de
Ocorréncias (vide alinea a) do n° | do art® 2° da Lei 54/2008, de 4 de setembro). Indicagio
do local no sitio da empresa onde se encontra publicado o respetivo relatério.

Anualmente a Aguas do Algarve, S.A. efetua a avaliacio do plano de gestdo de riscos de corrupcio e infragdes conexas existente,
avaliagdo que € incluida no relatério anual sobre o seu cumprimento, elaborado pelo érgdao de Auditoria e Controlo de Risco da
Holding, o qual é remetido ao Conselho de Prevengao da Corrupgdo e publicitado no site da empresa, em www.aguasdoalgarve.pt
http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php!c=13 |

Até final de 2014, ndo foram identificadas quaisquer situagdes relativas a atos irregulares conexos com corrupcao.

No ano 2015, devido a reestruturagdo do grupo, com a agregacao de empresas, nao foi efetuado o citado relatério anual de avaliagdo
de risco, por parte dos servigos de Auditoria Interna e Controlo de Risco da AdP.

Relatério de Governo Societdrio 2015 38



D. Deveres Especiais de Informagao

|. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagio a que
a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagio
econdmico e financeira, a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos em que assumam
organizagao de grupo;

A informacdo relativa a presente alinea, quando aplicavel, serd reportada no SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt)

b) Grau de execugao dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de medidas de corregdo aplicadas ou a
aplicar;

A Aguas do Algarve, S.A. disponibiliza esta informagio no presente relatério do governo societario o qual serd reportado no SIRIEF
(https://sirief.dgtf.pt)

) Planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais, incluindo planos de investimentos e fontes de financiamento;
A informagio relativa a presente alinea, quando aplicavel, serd reportada no SIRIEF (https://sirief.dgtf pt)
d)Orcamento anual e plurianual;
A informagio relativa a presente alinea, quando aplicavel, serd reportada no SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt)
e)Documentos anuais de prestagdo de contas;
A informacdo relativa a presente alinea, quando aplicdvel, serd reportada no SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt)
f) Relatdrios trimestrais de execugio or¢amental acompanhados dos relatérios do drgao de fiscalizagao

A informacio relativa a presente alinea, nio é aplicivel a Aguas do Algarve, SA. pelo que ndo serd reportada no SIRIEF
(https://sirief.dgtf.pt)

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a
que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagio a prestar
anualmente ao titular da fungio acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi
prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos
da prestagao de servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagdao, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragao
de novas tecnologias no processo produtivo.

Periodicamente, a Aguas do Algarve, SA. presta informacio financeira e outra, no seu sftio da internet http://www.aguasdoalgarve.
pt/content.php?c=65. Esta informagao serd também disponibilizada na plataforma do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt). No SIRIEF serdo
registados os planos de atividades e orcamento, os documentos anuais de prestacdo de contas, o Relatdrio de Sustentabilidade,
preparado anualmente (do qual consta designadamente, a forma como foi cumprida a politica de responsabilidade sociais,
desenvolvimento sustentdvel e a prestagdo de servico publico), bem como outra informacdo financeira mensal (real e previsional)
que permite acompanhar o desempenho da Aguas do Algarve, SA. A AdA reporta também regularmente informagio 3 UTAM do
Ministério das Finangas, a Holding AdP SGPS, titular da fungio acionista, ao IGCP e ao SIOE (Sistema de Informagio da Organizagao
do Estado) do Ministério das Finangas. Reporta ainda pontualmente, informagao financeira junto do Banco de Portugal, do INE e do
Tribunal de Contas.
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E. Sitio da Internet

O sitio na Internet da empresa onde sao divulgados os elementos constantes das alineas seguintes é: www.aguasdoalgarve.pt.

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=24

b) Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos drgdos e/ou comissdes;
http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php!c=24

¢) ldentificagdo dos titulares dos érgdos sociais € outros drgaos estatutarios;
http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=23

d) Documentos de prestagdo de contas anuais e caso aplicavel, as semestrais;
http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php!c=65

e) Obrigacdes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da prestagao de servigo publico;

A Aguas do Algarve, S.A. estd sujeita Obrigacdes de Servico Publico, nos termos dos Contratos de Concessio em vigor, designadamente
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua ao Algarve e do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Algarve, os quais
podem ser consultados no seguinte link: http://www.aguasdoalgarve.pt/content.php?c=24

) Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos Ultimos trés exercicios.

Nos trés Ultimos exercicios, ndo foram concedidos pelo Estado apoios financeiros a Aguas do Algarve, S.A. O modelo de financiamento
subjacente a atividade direta da Aguas do Algarve, S.A., é assegurado pelo mercado, através de emissio de divida a longo prazo e pela
Banca Comercial, facto pelo que ndo € disponibilizada a informagao

F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

|. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado a entidade

a prestacao de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a remuneraciao dessa
atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro).

A Aguas do Algarve, S.A. é a entidade gestora de dois sistemas multimunicipais, a saber: Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua do Algarve e o Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais do Algarve, que Ihe foram confiados pela celebragio
de dois Contratos de Concessdo, estabelecidos com o Estado Portugués através do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do
Territdrio, o primeiro em 1995 e o segundo em 2001.

Com estes contratos de concessio a Aguas do Algarve, S.A. é obrigada a prestar servicos publicos de interesse geral, com caréter de
constancia e qualidade a toda a regiao do Algarve.

Em causa estd também a garantia de cumprimento de metas nacionais relativas a garantia da acessibilidade das populagées aos servigos
de abastecimento de dgua de saneamento de dguas residuais, mediante a aplicagao de tarifas adequadas a capacidade econémica da
empresa e garantindo a promogao de solu¢des de maior eficiéncia eficdcia e qualidade dos servicos prestados, garantindo, em ultima
andlise a sustentabilidade econémico e financeira dos sistemas

2. Exposigao das propostas de contratualizagdo da prestagio de servigo publico apresentadas
ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsavel pelo respetivo setor de

atividade (vide n.°s |, 2 e 4 do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro),
das quais deverdo constar os seguintes elementos:

Nzo aplicdvel dado que a Aguas do Algarve esté abrangida pela exceco prevista no n.° | do Art® 48.° do Decreto-Lei n.° 133/2013,

de 3 de outubro, uma vez que a relagdo juridica administrativa perante a Tutela € titulada por contrato de concessao onde se
encontram reguladas as matérias atinentes a prestacdo se servigo publico ou servigo de interesse geral.
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VIl. Remuneragoes

A. Competéncias para a determinagao

A fixagdo da politica remuneratdria dos membros dos drgdos sociais € da competéncia da Assembleia Geral que podera delegar numa
Comissdao de Remuneragdes. A politica remuneratdria vigente foi fixada em Assembleia Geral de Acionistas, em estrita observancia
do Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redagao, na RCM 16/2012, de 14 de janeiro e RCM 36/2012, de 26 de marco e ainda no
Despacho SET 764/2012, de 25 de maio.

| Indicagdo quanto a competéncia para a determinacao da remuneragao dos 6rgaos sociais, dos membros da
comissao executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da sociedade

Remuneragao dos membros dos érgaos sociais Assembleia Geral
Remuneracdo dos membros da Comissdo executiva Assembleia Geral
Remuneragao dos dirigentes Nao aplicavel

2. ldentificacao dos mecanismos adotados para prevenir Conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os
membros de drgaos ou comissdes societdrias e a sociedade, designadamente na aprovagao de despesas por si
realizadas.

A aprovacdo de despesas dos membros do 6rgdo de administragdo carece sempre de assinatura de outro administrador. Os membros
do érgao de administragao ndo intervém na aprovacdo das suas préprias despesas. A aprovacdo de despesas dos demais drgdos
sociais, quando existam, carece sempre da assinatura de um administrador.

3. Apresentagao de declaragdo dos membros do drgao de administracao a referir que estes se abstém de
interferir nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses.

Os membros do drgao de administragdo ndo participam em decisdes que envolvam os préprios interesses, ou de familiares, nos
termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda nos termos
da Recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (adiante CPC), de 7 de novembro de 2012, alegando impedimento
legal. Os membros do érgdo de administragdo apresentaram a sociedade declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses,
recomendada pelo CPC (vd Anexo Ill).

B. Comissao de fixacao de remuneragdes

Até 7 de julho de 2015, eram os seguintes os membros da comissao de vencimentos:

Nomeagio Termo Mandato
Afonso José Margal Grilo Lobato de Faria nov/12 2014
Paulo Jorge Pinto da Silva nov/ 12 2014
Rosa Cristina Gongalves Palma mar/ 14 2014

Os membros da comissio de vencimentos da Aguas do Algarve, S.A. eleitos para o triénio 2015-2017, pode deliberagio da Assembleia
Geral da sociedade tomada em 7 de julho de 2015, sdo:

Nomeagio Termo Mandato
Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria jul/15 2017
Francisco Augusto Caimoto Amaral jul/15 2017
Paulo Jorge Pinto Silva jul/1s 2017
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C. Estrutura das remuneracoes

|. Descrigdo da politica de remuneragiao dos érgiaos de administragdo e de fiscalizagio.

Sendo a Aguas do Algarve, SA. uma empresa pertencente ao Grupo AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. que estd classificada
de acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 36/2012, de 26 de marco, a empresa aplica a politica de remuneragao
dos drgaos de administragdo e de fiscalizagdo definidos pelo Grupo. Assim e sem prejuizo dos casos de opgao pelo vencimento do
lugar de origem, as remuneracées dos administradores sdo as que resultam da aplicagdo do disposto no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro,
retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

2. Informagio sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao de administragio com os interesses de
longo prazo da sociedade.

A fixagdo das remuneragdes dos érgdos de administracio e fiscalizagdo € definida em fungio dos seguintes pressupostos determinados
pelo Governo: (i) contributo do esforgo financeiro publico (ndo aplicdvel no caso das empresas do grupo AdP SGPS); (i) volume de
emprego; (iii) ativos liquidos e (iv) volume de negdcios. A aplicagdo dos pressupostos acima referidos determina a classificacdo da
sociedade para efeitos de remuneracio, no caso da Aguas do Algarve, S.A., empresa de Tipologia B. Em cumprimento do EGP, os
membros do drgao da administracdo beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na sociedade e no Grupo, para os trabalhadores,
sendo-lhes igualmente adstrita a utilizagdo de viatura cuja fruicao Ihes € tributada quer em sede de IRS quer em sede de Seguranca
Social. Relativamente ao drgdo de fiscalizagdo, é-lhes fixada uma remuneracdo mensal indexada a remuneracdo do Presidente do
Conselho de Administracao. Nao beneficiam de outros beneficios.

Face ao exposto, conclui-se que a determinacdo da remuneragio fixada para os drgaos de administracdo e fiscalizagao estd alinhada
com os interesses da sociedade, a longo prazo, atendendo a sua natureza, dimensido e complexidade.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragio,
critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagio de desempenho
nesta componente.

Nao ha lugar a atribuicdo de prémios de gestao (n°4 da RCM n® 36/2012, de 26 de margo e art® 38° da Lei n°® 82-B/2014, de 31 de
dezembro).

4. Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com mengao do
periodo de diferimento.

Vd ponto 3.

5. Parametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribuigao
de prémio.

Vd ponto 3.

6. Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores
e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

N&o existem regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores em termos individuais.
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D. Divulgacao das remuneragdes

I Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgdo de administragdo
da sociedade, proveniente da sociedade, incluindo remuneragio fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencdo as diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser remetida para ponto do relatdrio onde jd conste esta informacao.

Estatuto do Gestor Publico
Remuneragido mensal bruta (€)

: Membro do Orgio de Administracio Fixado Classificagdo Vencimento Despesas de
Remuneratéria (3) representacéo
Carlos Manuel Martins (1) Sim B 4.864,34 1.945,73
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares (1) Sim B 3.891,47 1.556,59
Jorge Manuel Coelho da Silva Torres (1) Sim B 3.891,47 1.556,59
Rui Miguel da Silva André (1) Sim B 972,87 0,00
Rosa Cristina Gongalves da Palma (1) Sim B 972,87 0,00
Joaquim Marques Ferreira (2) Sim B 1.317,42 0,00
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares (2) Sim B 3.891,47 1.556,59
José Manuel Perdigdo (2) Sim B 3.891,47 1.556,59
Anténio Miguel Ventura Pina (2) Sim B 972,87 0,00
Carlos Eduardo da Silva e Sousa (2) Sim B 972,87 0,00

() Mandato 2015-2017  (2) Mandato 2012-2014

Remuneraciao Anual 2015 (€
¥ Membro do Orgio de Variavel Bruta Redugio Reversio Valor Final

i Administragao Remuneratéria Remuneratéria

Carlos Manuel Martins (1) 27.352,57 0,00 27.352,57 4.726,98 650,38 23.27597
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares (1) 67.644.62 0,00 67.644.62 10.551,60 |.378,76 5847178
Jorge Manuel Coelho da Silva Torres (1) 32.933,93 0,00 32.933,93 5.02081 648,88 28.562,00
Rui Miguel da Silva André (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rosa Cristina Gongalves da Palma (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Joaquim Marques Ferreira (2) 7.904,52 0,00 7.904,52 |.146,16 150,19 6.908,55
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares (2) 0,00 0,00 0,00
José Manuel Perdigdo (2) 33.868,92 0,00 33.868,92 5.890,76 792,91 28.771,07
Anténio Miguel Ventura Pina (2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carlos Eduardo da Silva e Sousa (2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

169.704,56 27.336,3 1 3.621,12 145.989,37

() Mandato 2015-2017  (2) Mandato 2012-2014

Beneficios Sociais (€)

Valor do Subsidio de Regime de Protegao Seguro de Vida | Seguro de
Refeicio Social Satde Outros

Membro do Orgio de o Encafigo ; Encargo Encargo Encargo A Encargo
Diario anual da | SegSocial anual da anual da anual da [identificar]  anual da

Administragao

9 ; entidade entidade entidade entidade ‘ entidade o

Carlos Manuel Martins (h ' 6,41 641,00 8.28391 134,31 460,65
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares (1) 4,27 1.063,23 11.069,16 107,45 685,58
Jorge Manuel Coelho da Silva Torres (1) 641 782,02 7.769,02 55,52 32534
Rui Miguel da Silva André (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 576,65
Rosa Cristina Gongalves da Palma (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 41398
Joaguim Marques Ferreira (2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maria Isabel Fernandes da Silva Soares (2) 0,00

José Manuel Perdigdo (2) 641 782,02 8.004,50 107,45 360,24
Anténio Miguel Ventura Pina (2) 0,00 0,00 0,00 0,00 638,50
Carlos Eduardo da Silva e Sousa (2) 0,00 0,00 0,00 0,00 360,24

3.268 0 35.127 405 3.821 0 0

() Mandato 2015-2017  (2) Mandato 2012-2014
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2. Montantes pagos, por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo ou que se
encontrem sujeita a um dominio comum.

Nao foram pagas quaisquer montantes por outras sociedades aos membros do drgao de administragao em relagdo de dominio ou
de grupo ou que se encontrem sujeita a dominio comum.

3. Remuneragio paga sob a forma de participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios
e 0os motivos por que tais prémios e/ou participagido nos lucros foram concedidos.

N&o foram pagas quaisquer remuneragoes sob a forma de participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

4. Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagao
das suas fun¢bes durante o exercicio.

Nao foram pagas nem sdo devidas quaisquer Indemnizagdes a ex-administradores executivos relativamente a cessagao das suas
fungdes durante o exercicio.

5. Indicagdo do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do érgao de fiscalizagio da sociedade.

Remuneragio Anual ZOIS (€)
Redugio Reversao Valor Final

Membro do Orgio de Fiscalizagio
§ g 5 Remuneratoria Remuneratéria (3)

(4= ()-0+0)

——— =

Isilda Maria Prazeres dos Santos Vai:ges Gomes (1) 0,00 0,00 0,00 0,00
Antonio Carvalho de Barros 12.961,98 2.054,94 267,81 I11.174,85
Jose Soares Barroso 12.961,98 2.054,94 267,81 I11.174,85

25.923,96 4.109,88 535,62 22.349,70

(1) — Nao aufere remuneragao. Exerce o cargo de Presidente da CM de Portimao.

6. Indicagdo da remuneragao no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral, podendo ser feita remissao para ponto do relatério onde ja conste esta informagao.

Ver Ponto V. — A. |. Composi¢ao da mesa da assembleia geral

VIII. Transagcdes com Partes Relacionadas e Outras

|. Apresentagdao de mecanismos implementados pela entidade para efeitos de controlo
de transagdes com partes relacionadas e indicagio das transagdes que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

A Aguas do Algarve, S.A. é uma empresa pertencente ao Grupo Aguas de Portugal, com o qual registou transagées ao longo do
ano de 2015, tendo recebido débitos relacionados com fee de gestao, assisténcia técnicas de vdrias dreas, assisténcias em compras,
servigos financeiros, comunicacdo e imagem, formacao e sistemas de informagao.

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servi¢os partilhados, a AdP Servicos Ambientais, SA, funciona com
base in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Todas as transagSes acima referidas estdo tituladas por contrato ou deliberagdo de érgdo de administragdo ou da Assembleia Geral.
Nao existem transagdes com partes relacionadas com titulares de drgdos sociais, para além das remuneragdes por estes auferidas e
que se encontram igualmente tituladas por contrato ou deliberagao, no estrito cumprimento da legislacao e orientagdes da Tutela
sobre a matéria.
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Ainda, para efeitos de controlo de transa¢des com partes relacionadas, todos os membros dos érgaos de administracao, bem como
todos os titulares de cargos de chefia, com participacdo direta e indireta na aquisicao de bens e ou servigos, entregaram a sociedade
declaragio de inexisténcia de conflitos de interesses com as fungdes desempenhadas, e compromisso de se absterem de participar
quer em tomadas de delibera¢ées, quer em procedimentos de aquisicao de bens e servigos desde a sua abertura a concretizagao do
respetivo pagamento, devendo para o efeito comunicar o seu impedimento a sociedade.

2. Informagao sobre outras transagoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servicos

A empresa, durante o ano, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagao em vigor sobre a matéria.

Designadamente o Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18 / 2008 de 29 de janeiro e suas posteriores
alteragdes e republicagdes.

b) Universo das transagdes que ndo tenham ocorrido em condi¢cdes de mercado

Nao existem transagdes que ndo tivessem ocorrido em condigdes de mercado.

C) Lista dos fornecedores que representam mais de 5% dos Fornecimentos e Servicos Externos

Ao nivel da rubrica de "“fornecimentos e servigos externos”, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais

de um milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 2015 ou mais de 5% do universo total dos fornecimentos e servicos externos
da empresa.

¥ Fornecedor Valor % FSE TQTAL

BE WATER, SA 5.098.761,69 € 25,48%
IBERDROLA, S.A 5.596.745,09 € 2797%
SISAQUA - SISTEMAS SANEAMENTO BASIC 3.175835.83 € 15,87%
Totais 13.871.342,61 € 69,31%

IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios-econémico, social e
ambiental

Introdugao

A Aguas do Algarve, SAA. incorpora, como o Grupo AdP, a Sustentabilidade no ADN do seu negécio. E com o compromisso para
com as geragdes atuais e futuras que desenvolve na sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a
resolucao de questdes que melhoram a vida das populagdes.

O Grupo AdP tem como missao ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de promover a universalidade, a
continuidade e a qualidade de servico, a sustentabilidade do sector e a protecdo dos valores ambientais assente nos seguintes valores:
* Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais;
* Preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
* Equidade no acesso aos servigos bdsicos;
* Bem estar através da melhoria da qualidade de vida.

Desde 2008 que o grupo publica o seu relatério de sustentabilidade o qual integra o balango consolidado da atividade de todas as
empresas do grupo reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas
e o relato das boas praticas protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pais de norte a sul e do interior
ao litoral. Esta publicagdo permite um estreitar de relagdes com todos os seus stakeholders.

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2015, em continuidade com as edi¢Ses anteriores, segue as diretrizes do GRI — Global Report
Initiative e os referenciais da ERSAR.
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|. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Operacionalizar a estratégia
integrando as melhores praticas de sustentabilidade
é o grande compromisso do Grupo AdP

A sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a sua atuagao num compromisso com a
melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das geragdes futuras.
O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes biunivocas - simbioses - com o ambiente, com os acionistas
e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes interessadas, com quem tem uma relagao de estreita interdependéncia. A
estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano sectorial
PENSAAR, da reflexdo sobre as expectativas dos stakeholders, da consolidagao das melhores préticas existentes, dos compromissos
assumidos com a subscri¢do do Global Compact no ambito das NagSes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.
A partir deste trabalho, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os Principios
e Compromissos.
Durante o ano de 2015 o Grupo reviu a sua estratégia de sustentabilidade ajustando os principios e compromissos e definindo novos
objetivos e metas.
Numa légica de integragao simultanea das vertentes econdmica, social e ambiental, desde o inicio da atividade, a sustentabilidade é um
dos pilares estratégicos assumidos pela AdA na persecugdo da sua missdo. Tendo por base a Estratégia de Sustentabilidade definida
para o Grupo AdP os principios e compromissos assumidos assentam em quatro simbioses:

* Simbiose com o Ambiente;

* Simbiose com Acionistas e Clientes;

* Simbiose com os Colaboradores;

* Simbiose com a Comunidade.

Simbiose com Ambiente
Comprometemo-nos a contribuir para a prote¢ao do ambiente, conciliando o ciclo urbano da dgua com os ciclos da natureza, gerindo
e valorizando os recursos, integrando as melhores préticas e potenciando novas atividades.
Desafios:
* Prevencdo dos impactes ambientais;
» Gestdo e valorizacdo dos recursos;
» Adocao das melhores préticas disponiveis;
* Inovagao e desenvolvimento tecnoldgico;
* Gestdo dos riscos relacionados com as altera¢des climéticas;

Principios e Compromissos:
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

» Conservar e valorizar as massas de dgua

* Minimizar a producao de residuos e valorizar os subprodutos

» Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas

» Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alfteragdes climdticas
Compromisso:
* Garantir a ecoeficiéncia da atividade da empresa

Simbiose com os Acionistas e Clientes
Comprometemo-nos a garantir a sustentabilidade econdmica da empresa e a criagdo de valor para os acionistas e demais partes
interessadas, assegurando o desenvolvimento do negécio e cumprindo as metas tragadas.
Desafios:
* Criagao do valor para os acionistas e partes interessadas;
» Cumprimento das orientagdes e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;
 Garantir a acessibilidade, a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico prestado bem como a seguranga do produto.

Principios e Compromissos:
Principio: Garantimos a prossecugio das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente.
Compromissos:
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* Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da Empresa, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas
 Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdao do Grupo
* Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsével

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida.
Compromissos:
 Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes
* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranga do produto
* Personalizar, simplificar e inovar na relagdgo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores
Comprometemo-nos a considerar o capital humano como fator dinamizador do sucesso e decisivo para a continua exceléncia do
servico, tendo como principais desafios a igualdade de oportunidades, a avaliagdo de desempenho, a formagao, o desenvolvimento de
competéncias e a higiene, salide e seguranca no trabalho.
Desafios:

* A qualificagao e valorizagdo dos recursos humanos;

* Promogao da salide e seguranga no trabalho.

Principios e Compromissos:
Principio: Valorizamos a relagao com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

* Investir no desenvolvimento dos colaboradores

* Garantir a igualdade de oportunidades

*» Garantir a seguranga e satide no trabalho

* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

» Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade
Comprometemo-nos a garantir um servigo publico cada vez mais abrangente e de qualidade elevada, investindo na relagdo com os
stakeholders, com as comunidades locais e com os fornecedores.
Desafios:
* Prestacdo de um servico publico de abastecimento de dgua e de saneamento, universal e continuo, a tarifas socialmente aceitdveis
e com niveis de qualidade de servico adequados.

Principios e Compromissos:
Principio: Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade
Compromissos:
* Promover a utilizagao sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
» Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagio para as questdes sociais
* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagdo, capacitagao e apoio técnico.
* Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Grau de Cumprimento das metas fixadas:

* O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP

* um papel central na resolugao dos desafios nacionais ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta ou
indiretamente para o crescimento econémico do pais. Tal relagdo € processada num ambiente de transparéncia e confianga.
A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestio sdo os principais desafios com que o Grupo
AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas. Esse rigor técnico, econdmico e financeiro tem
de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.
A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolucdo das taxas de cobertura dos sistemas integrados, cuja exploracdo
e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugdo dos passivos ambientais assim como nos indicadores de qualidade de
servigo.
O Grupo AdP, enquanto ator com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestdo adequada dos seus
recursos, de forma a promover uma operagao mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores
tarifas para a comunidade.
Prosseguimos em 2016, empenhados em continuar a contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro sustentavel,
através da compatibilizagdo de um crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida
das populacSes de hoje e das geragdes futuras.
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* Nos aspetos relevantes da atividade de 2015, destaca-se ainda a prossecucdo da politica de desenvolvimento e melhoria continua
dos seus processos, no sentido da prestagao de um servigo publico de qualidade e da diversificagao numa &tica de aumento da
eficiéncia, para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade
Social, numa légica de transparéncia e credibilidade. Em 2015, 929 das empresas do Grupo garantiram a sua certificagdo na ISO
9001, 83% na ISO 14001, 83% na OSHAS 18001 e 67% na SA8000.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo manteve a aposta em politicas corporativas, nomeadamente dando continuidade
ao programa de atribuicdo de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos
seus colaboradores. Em 2015, foram atribuidas 20 bolsas de estudo de ensino superior no valor de 1.200 euros e |5 bolsas
destinadas a educagio especial no valor de 1.000 euros. De realcar que, no ambito das bolsas de ensino superior atribuidas, sete

representam uma renovagao do apoio concedido em anos anteriores, incentivando a continuidade dos estudos.

+ Também de realcar a acio “Bootcamp em Empreendedorismo Social Aguas de Portugal” dinamizada em parceria com o IES/
SBS em que 40 colaboradores de todas as empresas do Grupo AdP, ligados a drea da sustentabilidade e responsabilidade social,
partiram para uma formagao intensiva rumo ao Empreendorismo Social. A iniciativa teve por objetivos promover o encontro
e partilha entre estes e, simultaneamente, proporcionar um momento formativo com relevancia para o desenvolvimento e
implementagao de novos projetos na drea de responsabilidade social. Muitas foram as ideias partilhadas durante as 48 horas de
formagdo, que culminaram com a apresentagao de 10 projetos de empreendedorismo social, de diversas dreas como o ambiente,
salde, educacdo, cultura e desenvolvimento comunitdrio.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar as normas de qualidade.

O rigor e a transparéncia sao o nosso lema

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestacao de um servigo publico de
qualidade e a diversificacdo numa dtica de aumento da eficiéncia s3o pilares essenciais que o tornam no maior grupo de referéncia no
sector de ambiente. Paratal, apostou fortemente nas certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade
Social e Energia numa ldgica de transparéncia e credibilidade.

A AdA, implementou e certificou um Sistema de Responsabilidade Empresarial de acordo os referenciais NP EN ISO 9001, NP EN
ISO 14001, OHSAS 18001/NP 4397, SA8000, NP EN ISO 22000 e Recomendagao ERSAR n.° 02/201 1.

A aposta numa gestao rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em valores de
integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao podem ser dissociadas de uma
conduta ética e responsdvel.

A AdA dispde de diversas ferramentas Corporativas, para a prevencao, implementagao e controlo que visam assegurar a sua atuagao
de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencao das questdes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores e fornecedores nas empresas
do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP,.a Comissio de Ftica, os Planos de Gestao de Riscos de Corrupcio
e Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores e a implementagdo em |5 empresas da norma de Responsabilidade Social
SAB000 (ferramentas ja descritas no primeiro capitulo).

“As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e suborno”
in Principio contra a Corrupgao, Global Compact

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao
empresarial:

a) Responsabilidade social—Politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e os termos do servigo publico prestado,
designadamente no ambito da protegao dos consumidores. Adogao de planos de igualdade de tratamento e oportunidades, de
forma a eliminar as descriminages e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional. Medidas adotadas pela empresa
no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.° | da Resolugao do Conselho de Ministros n.°
1972012, 23 de fevereiro. Indicagao das medidas implementadas no ambito do investimento na valorizagdo profissional.

b) Responsabilidade ambiental - Politicas adotadas para promogao da prote¢dao ambiental e o respeito por principios de legalidade e
ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdvel.
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) Responsabilidade econdmica - Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente, pela via de
investigacdo, inovagao, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo. Planos de agdo para o futuro.
Criagao de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, redugao da exposigao a riscos decorrentes
dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A responsabilidade social do grupo esta ligada a sua missao de servigo publico.

O Grupo acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core business sao o fator decisivo para a
prestacao de um servico de qualidade aos clientes.

Foi definida no Grupo AdP a politica de igualdade de género e estd em implementacdo em todas as empresas do Grupo o Plano para
a igualdade de género.

A Polftica de Recursos Humanos do Grupo AdP baseia a relagao com os seus colaboradores na confianga e na valorizagao das suas
competéncias e garante o respeito pela diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando a coesao social no Grupo. A igualdade
de oportunidades no trabalho, € garantida independentemente do género, idade, raga, religido, deficiéncia e/ou orientagao sexual de
cada um.

Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e harmonizar as suas competéncias, expectativas e motivagdes com as
necessidades estratégicas das empresas € um dos desafios do Grupo AdP

A diversidade de idades dos colaboradores do grupo, nas varias categorias profissionais, € demonstrativa do sentido de inclusdao
das empresas. Observa-se uma tendéncia de maior niimero de técnicos operativos e administrativos em faixas etdrias mais baixas,
enquanto na categoria de administradores executivos a faixa etdria situa-se a partir dos 36 anos.

No que respeita ao género, estio ambos representados em todas as categorias profissionais.

A politica ndo discriminatdria do grupo € garantida logo no processo de sele¢do. A contratagdo de colaboradores de minorias étnicas,
de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica do grupo relativa a promogao da igualdade de oportunidades.

Além de promover a integracdo de pessoas em situagao de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de ndo discriminacao do
grupo promove ainda a sensibilizagdo dos colaboradores para as questdes sociais € humanas, nomeadamente através da disseminagio
do cédigo de conduta e ética do Grupo AdP. De realcar, que a holding foi uma das empresas pioneiras na adesao cddigo de conduta
“Empresas e HIV", promovido pela Plataforma Laboral contra a sida. Esta iniciativa representa um importante contributo para a
resposta a infecdo pelo HIV, no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagio, da prevencdo e do acesso ao
tratamento.

Garantir que os colaboradores tém as ferramentas necessérias ao desenvolvimento das suas competéncias constitui outro eixo
fundamental ao nivel dos recursos humanos. O Grupo AdP promove o crescimento profissional dos seus colaboradores, visando a
expansao das suas aptiddes e dos seus conhecimentos.

A grande aposta na educagdo ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando ativamente com a comunidade, os principios de sustentabilidade em que
acredita e sustenta a sua estratégia.

Quanto mais sustentaveis forem os comportamentos dos cidadaos, mais eficiente sera a atividade do Grupo AdP.

O Grupo tem tido um papel preponderante nas acdes de sensibilizagao de cardter ambiental, aos diversos publicos-alvo. Estas tém
incidido na promogao do uso racional da dgua para abastecimento evitando desperdicios e na rejeicao adequada de dguas residuais
urbanas. Estas a¢gdes, desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), tém tido
um forte impacto a nivel nacional.

O Grupo, enquanto principal prestador de servigos no setor da dgua em Portugal, possui uma responsabilidade acrescida na drea da
inovagao, da investigacao e do desenvolvimento associados ao seu core business. Tendo um duplo papel na colaboragao em parcerias,
é, simultaneamente, fornecedor e cliente das sinergias que daf advém, disponibilizando recursos e informagao para o desenvolvimento
da ciéncia, e recebendo novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua atividade.

A aposta em solugdes eficientes potencia a sustentabilidade do negécio e proporciona uma melhor qualidade do
servico prestado a cidadaos, empresas e comunidade.
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Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé das mudangas politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas da sociedade
atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, ddo origem a estratégias de gestdo cada vez mais assentes em solucdes
de inovacdo e eficiéncia de processos. Por forma a enfrentar estes desafios, o Grupo AdP definiu a estratégia de Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovagao (I&D+1) do Grupo AdP, bem como os respetivos objetivos e processos associados. Neste contexto, foi
ainda criada uma rede de I&D e Inovagdo para o Grupo, constituida pelos técnicos de diversas empresas participadas.

4.Analise de sustentabilidade da AdA

A estratégia de sustentabilidade definida pela Aguas do Algarve, SA, estd em consondncia com a estratégia definida pelo Grupo e
assenta nas mesmas simbioses, respetivos principios € compromissos.

Por forma a garantir o cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdao empresarial, foram ainda estabelecidas
orientagdes e fixados objetivos de protecdo de valores ambientais no contexto da atividade do setor, com particular destaque para
as boas préticas ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos, o uso eficiente da dgua, a gestdo das lamas produzidas
nas ETA e nas ETAR e o tratamento de efluentes, com particular destaque para a ecoeficiéncia energética, a gestao patrimonial
de infraestruturas, as exigéncias ambientais a nivel da contratagdo e a monitorizagado ambiental, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

A preocupagao crescente com as “alfteragdes climdticas”, tem vindo a dar continuidade ao projeto de producdo de energia elétrica
através de sistemas solares fotovoltaico, tendo em 2015 ficado concretizado o projeto de instalagao de 2 EstacSes Fotovoltaicas nas
ETAS de Tavira e Alcantarilha.

Os detalhes relativos a este tema e a apresentagao dos indicadores associados, serdao objeto de desenvolvimento no Relatérios de
Sustentabilidade da Aguas do Algarve, S.A. a disponibilizar brevemente no site da AdA (www.ada.pt).

X. Avaliacao do Governo Societdrio

| .Verificagdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente a estrutura
e pratica de governo societario (vide artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro), através da identificagio das medidas tomadas no ambito dessas orientagdes. Para
cada recomendaciao devera ser incluida:

a) Informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissdao para o ponto do relatério onde a questdo é
desenvolvidamente tratada (capitulo, titulo, ponto, pagina).

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagio para essa ocorréncia e identificagdo de eventual mecanismo
alternativo adotado pela sociedade para efeitos de prossecugao do mesmo objetivo da recomendagao.

Relatério de Governo Societdrio 2015 _ 50



Nos termos do Decreto Lei 133/2013, de 3 de outubro

Missao, objetivos e principios gerais de atuagdo

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Cumprir a missdo e os objetivos que tenham
sido determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a parametros exigentes de

* A Aguas do Algarve, SA. cumpre a sua missdo e os
objetivos fixados de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficiente.

qualidade, procurando salvaguardar e expandir a Total
sua competitividade, respeitando os principios de ) .
responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel, ' Anuillmentg, .e apresentado vno relatdrio e contas uma
servico publico e satisfagdo das necessidades da avaliagio da atividade desenvolvida,
coletividade que Ihe hajam sido fixados.
* Proceder a enunciagao e divulgacdo da sua miss3o, ' Adlivulgagéo da rT/mi.sséo da Aguasldo A/Igar‘v.e, SA, dos/seus
dos seus objetivos e das polfticas, Total objetivos evdas politicas desenvolvvldas € realizada atraves do
seu relatério e contas anual, do sitio da empresa na internet,
e do portal interno.
* Elaborar planos de atividades e orgamentos * A Aguas do Algarve, SA. elabora anualmente o seu plano
adequados aos recursos e fontes de financiamento Total de atividades e orgamento de acordo com os recursos e
disponiveis, tendo em conta o cumprimento da fontes de financiamento disponiveis e considerando a sua
missao e dos objetivos definidos. missio e objetivos fixados.
* A Aguas do Algarve, SA., em consonancia com o grupo
Aguas de Portugal, SGPS, S.A., definiu, de forma organizada,
* Definir estratégias de sustentabilidade nos domihios a estratégia e os principios para ser alcancada uma posicio
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os de lideranca em termos de sustentabilidade.
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de Total
planeamento, execugdo e controlo. * A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Algarve, SA.
encontra-se disponivel no seu Relatério e Contas anual, no
sfttio da empresa na internet e no portal interno.
+ O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e por consequéncia
* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da a Aguas do Algarve, S.A. preconiza a diversidade garantindo
situagao, de forma a alcancar uma efetiva igualdade a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
de tratamento e de oportunidades entre homens e fotal promovendo a integracio de pessoas com deficiéncia.
mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional. « A Aguas do Algarve, SA. foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Cédigo de Conduta de
Empresas e VIH.
* Informar anualmente os membros do Governo, a « A Aguas do Algarve, S.A. cumpre na integra as obrigacdes
tutela e o publico em geral de como foi prosseguida de reporte de informacdo anual e ao publico em geral e a
a missao, do grau de cumprimento dos objetivos, de Total Aguas de Portugal, SGPS, S.A., cabendo a esta o reporte de
como foi cumprida a polftica de responsabilidade informacio anual consolidada 3 tutela.
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos
do servico publico, e de como foi salvaguardada a sua * Anualmente, ¢ apresentado no Relatério e Contas uma
competitividade. avaliagio da atividade desenvolvida.
+ Toda a atividade do Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
* Cumprir a legislagao e a regulamentacdo em vigor, e da Aguas do Algarve, S.A. é norteada pelo cumprimento
devendo o seu comportamento ser eticamente rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas deontoldgicas e boas préticas.
de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, Total

de concorréncia, de protecdo do consumidor
de natureza ambiental e de indole laboral,
nomeadamente relativas a ndo discriminagdo e a
promogao da igualdade entre homens e mulheres.

+ Neste contexto, a Aguas do Algarve, SA. adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicagdo de
normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais,
de concorréncia, de protegdo do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral.
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* Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagdo
profissional.

Total

+ O Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA. e a Aguas do
Algarve, S.A. apostam na formagao dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos
desafios e oportunidades profissionais internas.

* A Aguas do Algarve, SA. segue também um Regulamento
de Valorizagdo Profissional do grupo, através do qual
permite aos seus colaboradores alargarem o seu portefdlio
de conhecimentos e competéncias através da frequéncia de
programas avancados de formagao.

+ A Aguas do Algarve, SA. aderiu ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de Valorizagao
Profissional.

* A Aguas do Algarve, SA. tem em vigor um Sistema de
Gestdo do Desempenho que € utilizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.

* Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores
e demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e
divulgar os procedimentos adotados no que se refere
a aquisicdo de bens e servicos e adotar critérios de
adjudicacdo, assegurando a eficiéncia das transagoes
realizadas e a igualdade de oportunidades para todos
os interessados habilitados para o efeito.

Tot

* A Aguas do Algarve, S.A. respeita toda a legislacio vigente
referente a matéria de aquisicdo de bens e servigos e tem
implementado um conjunto de boas prdticas internas
orientadas por principios de economia, eficicia e de
igualdade de oportunidades e com vista a salvaguarda da
transparéncia, publicidade e concorréncia.

* Divulgar anualmente as transagdes que nao tenham
ocorrido em condi¢des de mercado, bem como uma
lista dos fornecedores que representem mais de 5%
do total dos fornecimentos e servicos externos, se
esta percentagem corresponder a mais de um milhdo
de euros.

Total

* A Aguas do Algarve, SA. divulga anualmente as transacdes
que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem mais
de 5% do total dos fornecimentos e servicos externos, se
esta percentagem corresponder a mais de um milhdo de
euros, através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da
empresa na internet.

* Conduzir com integridade os negécios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, n3o
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou
ndo documentadas.

Total

+ O Grupo Aguas de Portugal, S.A. pauta a sua atuacio por
uma conduta integra na realizagdgo dos negécios, refutando
veementemente préticas menos éticas.

+ O cédigo de conduta e ética da Aguas do Algarve, SA.
expressa O seu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e externos,
tendo como objetivo o refor¢o dos padrdes éticos aplicaveis
atodos os agentes e contribuindo para um desenvolvimento
sustentdvel consolidado.

* Adicionalmente, foi elaborado o plano de gestio de riscos
de corrupcio e infragdes conexas da Aguas do Algarve,
S.A., o qual visa reforcar o compromisso individual de cada
colaborador com as boas praticas no que respeita a relages
com terceiros.

* A Aguas do Algarve, S.A. desenvolveu a sua avaliagio do
cumprimento dos planos de gestdo de riscos de corrupgdo
e infragdes conexas — 201 |, através do preenchimento de
questiondrio desenvolvido e realizado sob a responsabilidade
da auditoria interna e controlo de risco, érgao funcional da
Aguas de Portugal, SGPS, SA..

* Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores
e publico em geral.

Total

+ O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Algarve, SA.
encontra-se disponivel no sitio da empresa na internet e no
portal interno.
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Estruturas de administragdo e fiscalizagdo

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Deter drgdos de administragdgo e de fiscalizagdo
ajustados a dimensdo e complexidade da empresa, de
forma a assegurar a eficacia do processo de tomada
de decisdo e a garantir uma efetiva capacidade
de supervisdo, nao devendo exceder o nimero
de membros em empresas privadas de dimensdo
equivalente e do mesmo setor de atividade.

Total

» Cumprindo o disposto na legislagao aplicével, a dimensao
dos érgdos de administracio e fiscalizacio da Aguas do
Algarve, S.A. estao perfeitamente ajustados a complexidade
da sua missdo, perfeitamente alinhados com a estratégia
definida para o grupo empresarial Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. assegurando a eficdcia do processo de tomada
de decisdo e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisdao enquadrada no sector em que se insere.

* Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacao de fungdes de administragdo executivae de
fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas de maior
dimens3o e complexidade, a fungdo de supervisao
ser responsabilidade de comissdes especializadas,
entre as quais uma comissao de auditoria ou uma
comissdo para as matérias financeiras, de acordo com
o modelo adotado. Os membros ndo executivos dos
drgaos de administragdo, os membros do conselho
geral e de supervisao devem emitir anualmente um
relatério de avaliagio do desempenho individual dos
gestores executivos, assim como uma apreciagdo
global das estruturas e dos mecanismos de governo
em vigor na empresa.

Total

+ O modelo de governo da Aguas do Algarve, SA., em
alinhamento com o definido para as empresas participadas
do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA., que assegura a
efetiva segregacio de fun¢Ses de administragdo e fiscalizagao,
€ composto, de acordo com os estatutos da sociedade pelos
seguintes érgdos sociais:

* A Assembleia Geral;

* O Conselho de Administragao;

» O Conselho Fiscal;

* O Revisor Oficial de Contas.

e Os administradores ndo executivos emitem anualmente
um relatério sobre o desempenho dos administradores
executivos.

* O conselho fiscal redne trimestralmente emitindo um
relatério e parecer sobre os documentos de prestacdo de
contas anuais. O relatério é publicado em conjunto com os
documentos de prestagdo de contas da empresa.

* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrées idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado. Os membros
ndo executivos dos drgdos de administragao, os
membros do conselho geral e de supervisdo deverdo
ser os interlocutores da empresa junto dos auditores
externos, competindo-lhes proceder a sua selegao, a
sua confirmagdo, a sua contratagao e a aprovagio de
eventuais servicos alheios a fungao de auditoria, que
deve ser concedida apenas se ndo estiver em causa a
independéncia dos auditores.

Total

* A auditoria anual as contas da Aguas do Algarve, SA. é
efetuada por entidade independente externa, que tem
como interlocutores privilegiados a administracdo, o fiscal
Unico e a dire¢do administrativa e financeira.

* De acordo com o estipulado na resolugdo do conselho de
ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratagao do auditor
externo é da responsabilidade da Aguas de Portugal, SGPS,
SA. e dentro desta, dos membros ndo executivos do
conselho de administragdo, que asseguram as suas condi¢oes
de independéncia.

* Promover a rotagio e limitagdo de mandatos dos
membros dos seus érgaos de fiscalizagdo

Total

* Os membros dos drgdos sociais da Aguas do Algarve,
S.A. sdo eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

» No entanto, por imposicdo legal e estatutdria o nimero
de renovagdes consecutivas nao pode exceder o limite de
trés.
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» O drgdo de administragao deve criar e manter um
sistema de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo
abarcar todos os riscos relevantes assumidos pela
empresa.

Total

* A gestdo de risco enquanto pilar do governo das sociedades,
foi incorporada em todos os processos de gestao, tendo
sido assumida como uma preocupagdo constante de todos
os gestores e colaboradores das empresas que integram o
grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA..

* Os riscos econdmicos sdao atenuados por critérios de
seguranga e prudéncia que tém em conta a dispersao
geogrdfica dos investimentos efetuados nas diferentes
dreas de negdcio e pela realizagdo de estudos prévios a sua
concretizagao.

* A abordagem aos riscos financeiros e operacionais €
assegurada por estruturas centralizadas de acompanhamento
e controlo da atividade, nomeadamente através da direcao
financeira (riscos cambiais e de taxa de juro) e da Direcdo
de Sistemas de Informagdo (manutengdo de politicas de
controlo adequadas, controlo de acessos fisicos e ldgicos e
continuidade dos sistemas), ambos Corporativos.

+ Neste contexto, a Aguas do Algarve, SA. estd sujeita
ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco
— corporativo * que tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel das principais
atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave
para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Estruturas de administragdo e fiscalizagdo

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

Os membros dos 6rgios sociais das empresas
publicas devem:

- Abster-se de intervir nas decisGes que envolvam
os seus préprios interesses, designadamente na
aprovagdo de despesas por si realizadas.

Total

+ Os membros do conselho de administracio da Aguas do
Algarve, S.A. tm pleno conhecimento das normas relativas
a abstencdo de participar na discussdo e deliberacdo de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas
na sua atividade.

- No infcio de cada mandato, sempre que se justifican,
os membros dos drgaos sociais devem declarar ao
érgdo de administracdo, ao érgao de fiscalizacdo e a
inspegdo-geral de finangas, quaisquer participagdes
patrimoniais importantes que detenham na empresa,
assim como relages relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes, instituicGes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar
conflitos de interesse.

Total

* Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos
cargos de administracio na Aguas do Algarve, SA. e os
demais cargos desempenhados pelos membros do conselho
de administracdo.

+ Os membros do conselho de administragio da Aguas do
Algarve, S.A. cumprem todas as disposi¢cdes legais relativas a
comunicagao dos cargos exercidos em acumulagao.

* Os membros do conselho de administragdo, de acordo com
o estipulado no estatuto do gestor publico, comunicaram a
inspecao-geral de finangas todas as participagdes e interesses
patrimoniais que detinham, direta ou indiretamente, nas
empresas onde exercem fungoes.
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2. Outras informagdes

A sociedade devera fornecer quaisquer elementos ou informagdes adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,

sejam relevantes para a compreensao do modelo e das préticas de governo adotadas.

NZo existem quaisquer outros elementos ou informagdes adicionais a disponibilizar.

Faro, 24 de Fevereiro de 2016

O Conselho de Administracao

%\(" I o W

Joaquim Carlos Correia Peres
(Presidente)

N

Jorge Manuel Coelho da Silva Torres
(Vogal Executivo)

/

Maria Isabel Fernandes da Silva Soares
(Vogal Executivo)
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Xl|. Anexos do RGS

Como anexos ao relatdrio da entidade deverao ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:
l. Ata ou extrato da ata da reunido do érgao de administragdo em que haja sido deliberada a aprovagao do RGS 2015.
Il. Relatério do érgao de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.
lll. Declarages a que se referem os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.
IV. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagio Unanime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagao por parte dos
titulares da fungdo acionista dos documentos de prestagao de contas (af se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao

exercicio de 2014

V. Orientacdes Estratégicas, Objetivos e Indicadores de Gestao
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Anexo | — Extrato da ata da reuniao do érgao de administragao em que foi deliberada
a aprovagao do RGS 2015

2\ AGUAS o
ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

EXTRACTO DA ATA DA REUNIAO DE
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO N° 003/201 6,

DATADA DE 24 DE FEVEREIRO DE 2016

Ponto 2.| - Relatério & Contas relativo ao Exercicio de 2015 — Aprovacig

Em conformidade com o preceituado na alinea ¢) do artigo 406° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, o Conselho de Administrag3o deliberou aprovar o Relatério de Gestio, as Contas e
a Proposta de Aplicacio de Resultados do exercitio econdmico de 2015, dado que os
documentos contabilisticos e financeiros apreciados, se encontram conformes com a lei em
vigor, sob o ponto de vista formal e sob o ponto de vista material, e refletirem com rigor a
realidade econémica e financeira da Empresa.

As contas respeitantes ao exercicio de 2015, conduziram a um resultado liquido positivo de
6.942.498,44 euros pelo que deliberou ainda o Conselho de Administracdo aprovar a seguinte
proposta de aplicagao dos resultados liquidos do exercicio:

. Reserva legal, equivalente a 5% dos resultados liquidos, no valor de 347.124,92 euros;
. Remanescente, no valor de 6.595.373,52 euros para distribuic3o de dividendo.

Mais deliberou o Conselho delegar na Comissdo Executiva da empresa a execucdo das
alteragdes que se mostrem necessarias, face ao Parecer do Auditor e Revisor de Contas.

Visando a diminuicdo da remuneragio acionista em divida, aprovou ainda o Conselho de
Administragio que o valor dos resultados transitados no valor de 4.122.725,82 euros e das

reservas livres no valor de 579.173,29 euros sejam também distribuldos em dividendo,
perfazendo um total de distribuicio de dividendos, relativos a 2015, de 11.297.272,63 euros.

Faro, 25 de fevereiro de 2016

O Presidente do Conselho de Administracio

Joaquim Carlos Correia Peres

Aguas do Algarve, S.A.
SEDE: Rua do Repouso, n®10 - 8000-302 Faro * Portugsl
Tel: +351 289 899 070 + FAX: +351 289 899 079 + e-mai: geral.ada@adp.pt * www.aguasdoal arve,pt
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2\ AGUAS o
W ALGARVE
\“é_.'/ Grupo Aguas de Portugal

EXTRACTO DA ATA DA REUNIAO DE
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO N° 003/2018,

DATADA DE 24 DE FEVEREIRO DE 2016

Ponto 2.2 - Relatério do Governo Societirio 2015 - Aprovacao

Presente ao Conselho de Administragio o Relatdrio do Governe Societdrio referente ao ano
2015, foi o mesmo detalhadamente analisado pelo Conselho que deliberou por unanimidade a
sua aprovagao.

Faro, 25 de fevereiro de 2016

O Presidente do Conselho de Administracio

D

Joaquim Carlos Correia Peres

Aguas do Algarve, S.A.
SEDE: Rua do Repouso, n°1 0 ~ 8000-302 Faro = Portugal
Tel. +351 289 899 070 « FAX: +351 289 899 079 » e-mal: geral ada@adp,pt * www.aguasdoa garve.pt
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Anexo |l — Relatorio do érgao de fiscalizagao a que se refere o n.° 2 do artigo 54.°
do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Acionistas,

Relatorio

Cumpre ao Conselho Fiscal emitir parecer sobre o Relatorio de Gestao e os
documentos de prestacdo de contas de 2015 da Aguas do Algarve, SA, que
compreendem a Demonstracao da Posicao Financeira, a Demonstracdo dos
Resultados, a Demonstracdo do Rendimento Integral, a Demonstracio das
Variagbes do Capital Proprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as
correspondentes Notas as demonstracées financeiras.

Acompanhamos a atividade da Empresa e realizdmos as verificacoes
consideradas necessarias. O Conselho Fiscal obteve do Conselho de
Administracdo todos os esclarecimentos, informacdes e documentos
solicitados, e participou nas reunides do Conselho de Administracio para as
quais foi convocado.

0O Conselho Fiscal apreciou o Relatorio de Gestdo, que permite divulgar com
clareza todos os aspetos relevantes da atividade, tendo aferido do
cumprimento das orientacdes legais vigentes para o Setor Empresarial do
Estado, designadamente o cumprimento das reducées remuneratérias e as
condicdes da sua reversao previstas na Lei n° 75/2014, de 30 de setembro. O
Conselho Fiscal verificou também o cumprimento do disposto no n° 1 do artigo
54° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, quanto & apresentacao do
relatorio anual de boas praticas de governo societario.

As contas manifestam a solidez da Empresa e as politicas e critérios
contabilisticos expressos nas Notas as demonstracdes financeiras merecem,
em geral, a nossa concordancia.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificacdo Legal das Contas emitida pela
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com a qual concordamos.
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Parecer
Assim, propomos:

1° Que sejam aprovados o Relatorio de Gestao, a Demonstracdo da Posicao
Financeira, a Demonstracao dos Resultados, a Demonstracao do Rendimento
Integral, a Demonstracao das Variacoes do Capital Proprio, a Demonstracao
dos Fluxos de Caixa e as Notas as demonstracdes financeiras, apresentados
pelo Conselno de Administracdo, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015.

2° Que seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados apresentada pelo
Conselho de Administracao.

O Conselho Fiscal agradece ao Conselho de Administracio todos os
esclarecimentos prestados no decorrer dos trabalhos desenvolvidos por este
orgao em 2015.

Faro, 04 marco 2016

O CONSELHO FIS L(@

Drd. Isilda Maria Cf}ueg - Presidente

}?Vm' J\AM&WJ\V &mwvv /%MW

DI. José Soares Barroso - Vogal

Dr. Anténio Carvalho de Barros - Vogal
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Anexo llI - Declaragdes a que se referem os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro

]3324_015

MUNICIPIO DE SILVES

Exmos. Senhores
Aguas do Algarve, SA
Rua do Repouso, 10
8000 - 302 Faro

Silves, 22 de Agosto de 2014

Assunto: Declaracdes

Vimos pelo presente remeter a V. Exas. as declaragdo em anexo.

Com os melhores cumprimentos.

Presidente da Camara Municipal de Silves

Rosa Cristina Gongalves da Palma

GAP/FM
Largo do Municipio o N Telf: 282 440 800
B300-117 Silves Fax: 282 440 850
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AR Awiy

Ao

Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal
da Aguas do Algarve, S.A.

Rua do Repouso, 10

8000-302 Faro

Silves, 21 de Agosto de 2015

Rosa Cristina Gongalves da Palma, com domicilio em Gavido de Baixo, Caixa Postal 210 T,
codigo postal 8375-040 S. Bartolomeu de Messines , titular do numero de contribuinte
196 810 680, na qualidade de Vogal do Conselho de Administragdo da sociedade Aguas
do Algarve S.A., eleita em 7 de Julho de 2015, vem, em cumprimento do art.2 522 do DL
133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacdo, declarar a V. Exa. que n3o detém
direta ou indiretamente quaisquer participag8es ou interesses patrimoniais na empresa

na qual exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdécio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por ultimo, declara que ndo detém quaisquer participa¢des sociais.

Com os melhores cumprimentos,

_?M Coikorne. Coalien W SR
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Declaragdo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico

{Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Rosa Cristina Gongalves da Palma, portador do Cartdo de Cidaddo n.2 09808148, valido
até 27 de Dezembro de 2017, emitido pela Republica Portuguesa, a desempenhar
fungdes de Vogal do Conselho de Administragdo na sociedade Aguas do Algarve S.A.,
comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestdo de
conflitos de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevencdo da

Corrupgdo (CPC), de 7 de novembro de 2012:

a) A comunicar & sociedade Aguas do Algarve a existéncia de potenciais conflitos
de interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no
ambito das minhas fung¢Bes, para efeitos de inibicdo de participagdo nos

mesmaos.

b) Que as fung¢Ses exercidas, em acumulacdo com o cargo de Presidente da Camara
Municipal de Silves, ndo colidem, sob forma alguma, com as func¢des publicas
exercidas, nem colocam em causa a isen¢do e imparcialidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e

Etica em vigor no grupo AdP. (quando aplicavel)

c) Arecusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condi¢des estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.
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d) No exercicio das minhas funcSes e na prossecucio de um desempenho
imparcial, objetivo'é;t%h"'svbaren’te;’ a”éumprir o Codigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP, do qual.tomei conhecimento.

S :

e) A declarar-me impedido ‘de”torriar"pa}t'e' e delibera’gc")es quando nelas tenha
interesse, por mim, com‘dv‘fepfeéen'tante oQ como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...refagdo ao cénjuge, parente ou afim
em linha recta ou até ao 2.2 grau em linha colateral ou em relagdio com pessoa

com quem viva em economia comum» (vd n2 7 do art222 do EGP).

Silves, 21 de Agosto de 2015
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Declaracdo relativa & gestdo de conflitos de interesses no setor publico
(Recomendacg&o do CPC de 7 de novembro de 2012}

Joaguim Carlos Correia Peres, portador do Cartdo de Cidaddo n.2 01076113, valido até
05/07/2019, emitido pela Republica Portuguesa, a desempenhar fungdes de Presidente
do Conselho de Administragdo na sociedade Aguas do Algarve, S.A., comprometo-me,
para efeitos do disposto na Recomendagdo sobre a gestdo de conflitos de interesses no
setor publico, emanada pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 7 de

novembro de 2012:

a) Que as fungbes exercidas, em acumulagdo com o Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa ndo colidem, sob forma alguma, com as fungbes publicas
exercidas, nem colocam em causa a isengdo e imparcialidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cdédigo de Conduta

e Etica em vigor no grupo AdP. (quando aplicavel)

b) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicGes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP,

c) No exercicio das minhas fungles e na prossecugdo de um desempenho
imparcial, objetivo e transparente, a cumprir o Cédige de Conduta e Etica em
viger no grupo AdP, do qual tomei conhecimento.

d) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberacdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra

pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relacdo ao cénjuge, parente ou afim
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em linha recta ou até ao 2.2 grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa

com guem viva em economia comum» (vd n® 7 do art®22 do EGP).

Faro, 2 03 de margo de 2016

-

Joaguim Carlos Correia Peres
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Declaragdo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico

(Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Jorge Manuel Coelho da Silva Torres, portador do Cartac de Cidadde n.0793928062Y6,
valido até 21/04/2018, emitido pela Replblica Portuguesa, a desempenhar funcdes de
Vogal executivo do Conselho de Administracdo, na sociedade Aguas do Algarve, SA.,
comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendagdo scbre a gestdc de
conflitos de interesses no setor publico, emanada pelc Conselho de Prevencdo da
Corrupcao (CPC), de 7 de novembro de 2012:

a) A comunicar & Aguas do Algarve, SA., a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no ambito
das minhas fungdes, para efeitos de inibigdo de participagdo nos mesmos.

b) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicGes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

¢) No exercicio das minhas funcdes e na prossecucdo de um desempenho
imparcial, objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP, do gual tomei conhecimento.

d) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relocdo oo conjuge, parente ou afim
em linha recta ou até ao 2.2 grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa

com quem viva em ecdnum;‘a comum» (vd n 7 do art®22 do EGP).

Faro, 30 de julho de 2015

N

(Jorge Manuel CLeIhc da Silva Tarres)
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Declaragao relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico

(Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012)

Maria Isabel Fernandes da Silva Soares, portadora do Cartio de Cidaddo n.
0232920587Y1, vélido até 20/07/2018, emitido pela Republica Portuguesa, a
desempenhar funcdes de Vogal executivo do Conselho de Administragao, na sociedade
Aguas do Algarve, SA., comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendacdo
sobre a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de
Prevengao da Corrupgdo (CPC), de 7 de novernbro de 2012:

a) A comunicar 3 Aguas do Algarve, SA., a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no &mbito
das minhas fungdes, para efeitos de inibigdo de participagdo nos mesmos.

b) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, gue possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condi¢des estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

c) No exercicio das minhas funcdes e na prossecucdo de um desempenno
imparcial, objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP, do qual tomei conhecimento.

d) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra
pessoa ou ainda guando tal suceda em «...relagdo ao cdnjuge, parente ou afim
em linha recta ou até ao 2.2 grau em linha colateral ou em relaco com pessoa

com quem viva em economia comum» (vd n2 7 do art?22 do EGP).

Faro, 30 de julho de 2015

« Job) S./\ch Jow'o

aria Isabel Fernandes da Silva Soares)
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Gameara L%Matb%a/ e .%MMAWM

FRESIDENGIA

Ao

Conselho de Administragio e Conselho Fiscal
da Aguas do Algarve, S.A.

Rua do Repouso, 10

8000-302 Faro

Monchique, aos 03 de setembro de 2015

Rui Miguel da Silva André, com domicilio em Sitio do Peso, /N, titular do numero de
contribuinte 205330436 na qualidade de vogal n3o executivo do Conselho de
Administracdo da Sociedade Aguas do Algarve, S.A. eleito em 03 de julho de 2015, vem,
em cumprimento do art? 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagdo,
declarar a V. Exa. que nio detém direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou
interesses patrimoniais na empresa na qual exerce func¢des, acima identificada.

Declara ainda, que n3o detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por dltimo, declara que ndo detém quaisquer participacdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

%Mi«uf/ér/éﬁﬁ/
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Chanarc tﬁmu'cyza/ e %//zoédy/me

PRESIDENGIA

Declaragio relativa & gestdo de conflitos de interesses no setor publico

{Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Rui Miguel da Silva André, portador do Cartdo de Cidadéo n.2 10726500 12Y7 valido ate
29/01/2019, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar fungdes de vogal ndo
executivo do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Algarve, SA
comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendagdo sobre a gestfo de conflitos
de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

(CPC), de 7 de novembro de 2012:

a) A comunicar & Sociedade Aguas do Algarve, S.A. a existéncia de potenciais
conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado
no ambito das minhas funcdes, para efeitos de inibicdo de participagdo nos

mesmaos.

b) Que as fungBes exercidas, em acumulagdo com o cargo de Presidente da Camara
Municipal de Monchigue n#o colidem, sob forma alguma, com as funcdes
plblicas exercidas, nem colocam em causa a isencdo e imparcialidade exigidas
para o efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduta

e Etica em vigor no grupo AdP. {quando aplicavel]

¢} Arecusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicBes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.
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d) No exercicio das minhas fungdes e na prossecugéo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Ftica em vigor no grupo
AdP, do qual tomei conhecimento.

e) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberaces quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra
pessoa ott ainda quando tal suceda em «...relagdo ao conjuge, parente ou afim em
linha recta ou até ao 2.2 grau em linha colateral ou em relacdo com pessoa com

Guem viva em economia comum» (vd n? 7 do art?22 do EGP).

Monchigue aos 03 de setembro de 2015

IV

/ “ "
Rui Miguel da Silva André

( Assirtatura
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Anexo |V - Ata da reunidao da Assembleia Geral, Deliberacao Unanime por Escrito
ou Despacho que contemple a aprovagao por parte dos titulares da fungao acionista
dos documentos de prestacao de contas (af se incluindo o Relatério e Contas e o
RGS) relativos ao exercicio de 2014

Aguas do Algarve, S.A.

Rua d IE% n‘$0
8000-302 Faro C.A.é:x %l. .2 505176300 \JA /

Mat. 4254 de 2000.09.29 em Faro Cap.: EUR 29.825.000,00

Folha | 27
Ata nimero vinte e quatro /V( '

Aos vinte dias do més de margo de dois mil e quinze, pelas quinze horas, reuniu, na
sede social, a Assembleia Geral Anual da Aguas do Algarve, S.A., sociedade
comercial andnima, com sede social na Rua do Repouso, n.° 10, em Faro, com o
nimero de identificacdo de pessoa coletiva ¢ de matricula 505 176 300, matriculada
na Conservatéria do Registo Comercial de Faro, com o capital social de

€29.825.000,00, realizado em €29.290.875,00.

A assembleia geral foi devidamente convocada, com a seguinte ordem do dia: ~-eeen=em-

I. Deliberar sobre o relatorio de gestdo e as contas do exercicio de 2014, incluindo a

apreciagdo do relatorio de boas praticas de governo societério;

2. Deliberar sobre a proposta de aplicagio de resultados;
3. Praceder a apreciagdo geral da administragfo e fiscalizagdo da sociedade; —-mn-mn-----
4. Deliberar sobre a aprovagio do plano de atividades € orcamento para o ano de
20135, nos termos ¢ para os efeitos do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro; -—---
5. Eleigdo dos titulares dos érgdos sociais da sociedade para o mandato 2015-2017; ---
6. Deliberar sobre as remuneracdes dos titulares dos orgdes sociais da sociedade,
incluindo as deliberagdes nos termos e para os efeitos do n.° 3, do art.° 32.°e do n.° 1,
do art.” 33.°, do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de matco, na redacio do Decreto-Lei
n.° 8/2012, de 18 de janeiro;

7. Deliberar sobre as orientagdes estratégicas e os indicadores de gestdo para o
mandato 2015-2017, respeitantes aos contratos de gestdo previstos no art.® 18° do
Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,

na redacio do Decreto-Lei n.® 8/2012, de 18 de janeiro, e ainda sobre quaisquer

matérias relacionadas com a celebragdo dos mesmos;

8. Outros assuntos de interesse para a sociedade,
Presidiu & assembleia geral o Presidente da Mesa da Assembleia Geral, o Presidente
da Camara Municipal de Monchique, Dr. Rui Miguel da Silva André, encontrando-se
também presentes o Vice-Presidente da Mesa, Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes,

¢ 0 Secretario da Mesa, Dr.* Ana Cristina Rebelo Pereira.

Verificou-se estarem presentes e devidamente representados acionistas da sociedade,
representando 93,12% do capital social, conforme lista de presengas que ficara

arquivada na sociedade, no respetivo dossier,

L]
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Encontravam-se também presentes todos os membros do Conselho de Administragio ‘#

e do Conselho Fiscal. Presente esteve igualmente o Dr. Pedro Miguel Letra da Silva

em representagiio da sociedade de revisores oficiais de contas.
Para além do Presidente do Conselho de Administragio da AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A., que representava a acionista, encontrava-se também presente o
Administrador da AdP, Eng.° Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz. —-——--=mmmm-—-

O Presidente da Mesa entrou seguidamente na matéria constante da ordem do dia:-----

Ponto um:
O Presidente do Conselho de Administragfio fez uma exposicio sobre o Relatorio e

Contas do exercicio de 2014, com exibigio de imagens, evidenciando a atividade

desenvolvida pela sociedade.
Seguiu-se um debate no qual intervieram os representantes dos seguintes acionistas:
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e Municipios de Tavira, Olhdo, Portimio e
Vila do Bispo. Intervieram também o Presidente do Conselho de Administragdo e o
Administrador Executivo Dr. José Manuel Perdigdo para prestar esclarecimentos. ---—
No decurso do debate, o Presidente da Cdmara Municipal de Tavira criticou o facto de
ndo ter recebido copia do Relatorio e Contas, antes da assembleia geral, <-------------—-
O Administrador Executivo Dr. Jos¢ Manuel Perdigio esclareceu que, para além de
ter sido remetido um fax a todos os acionistas comunicando que a documentagdo se
encontrava disponivel para consulta, a mesma foi imediatamente enviada aos

acionistas que a solicitaram, nomeadamente, aos Municipios de Faro, Lagos e

Portim3o.
O Presidente da Camara Municipal de Tavira ausentou-se da reunido pelas dezasseis
horas e treze minutos declarando que o fazia por nio ter recebido copia do Relatério e
Contas, antes da assembleia geral. O Presidente do Conselho de Administragiio da
Aguas do Algarve, reiterou que a documentagio mencionada foi disponibilizada aos
acionistas que o requereram nos termos legais em vigor. Sem prejuizo, manifestou

desde logo disponibilidade para numa préxima Assembleia remeter a documentagio

¢m suporte informético a todos os acionistas.
Para além do Municipio de Tavira, antes da votagio sairam os representantes dos
Municipios de Lagos e de Loulé, pelo que, para a votago do relatério de gestdo e das

contas do exercicio de 2014, incluindo o relatorio de boas praticas de governo

L]
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societdrio, encontravam-se na sala acionistas titulares de agdes representativas de
€24.387.725,00, de capital, correspondendo a 8§1,77% do MesmO. ~e——meeemnesmmcnnameaens
Posta & votacdo a matéria constante deste numero, foram aprovados, com a abstengio
dos Municipios de Alcoutim, Sdo Brds de Alportel e Portimio, e os votos favoraveis

dos restantes acionistas, o relatério de gestdo ¢ as contas do exercicio de 2014,

incluindo o relatério de boas praticas de governo societario.
A seguir a votaglio, ausentaram-se também os representantes dos acionistas
Municipios de Alcoutim, Aljezur, Olhdo, Portimdo, Sio Bras de Alportel ¢ Vila do
Bispo, pelo que na assemblcia geral se mantiveram acionistas titulares de acdes
representativas de €20.615.270,00, de capital, correspondendo a 69,12% do mesmo. --
O Presidente da Cmara Municipal de OlhZo permaneceu na sala declarando que a sua

presenga se mantinha, exclusivamente, na qualidade de vogal do conselho de

administragdo.

Ponto dois:

O Presidente do Conselho de Administragio apresentou a seguinte proposta do

Conselho de Administragdo:

«O conselho de administragdo propde que o Resultado Liquido positivo de

5.139.190,72 euros tenha a seguinte aplicagéo:
Reserva legal, equivalente a 5% dos resultados liquidos, no valor de 256.959,54 euros;
Remanescente, no valor de 4.882.231,18 euros para Distribuicio de dividendo,» —=—m---

Submetida a discusszio e votagdo, esta proposta foi aprovada por unanimidade. —--e=---

Ponto trés:
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte proposta: ---
«O representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. propde que a Assembleia
Geral se pronuncie favoravelmente quanto ao grau de concretizagio de Objetivos de

Gestdo fixados para 2014. A concretizacdo dos Objetivos de Gestdo atingiu o valor

global de 2,3 (dois virgula trés).
Mais propSe que scja aprovado um voto de apreco e louvor no Conselho de
Administragio, extensivo a todos ¢ cada um dos seus membros, bem como no orgio
de fiscalizagdo e restantes rgdos sociais, pela atividade desenvolvida no exercicio de

2014.»

Posta a discusséo e votagdo, esta proposta foi aprovada por unanimidade, =====e—-———-

\‘y JUFEIL PORTO
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Ponto quatro:
O Presidente do Conselho de Administragio apresentou, com exibigio de imagens, o W
plano de atividades e orgamento, nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, tendo proposto a assembleia geral a aprovacio do Plano de ‘Ef
Atividades ¢ Orgamento para o ano 2015 da Aguas do Algarve, S.A. previsto para a
atividade desenvolvida como Concessiondria do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua do Algarve, bem como para a atividade desenvolvida como
Concessiondria do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais do
Algarve, e, ainda, a aprovagio do financiamento ¢ endividamento previsto para a
atividade desenvolvida pela Aguas do Algarve, SA, bem como dos limites indicados
para os montantes maximos para celebraggo de contratos de financiamento ¢ respetiva
utilizagdo e, finalmente, a aprovagdo da alteragdio entre rubricas previstas nas
demonstragdes financeiras que constituem o Planc de Atividade e Orgamento para o

ano de 2015 da Aguas do Algarve, S.A..

Apos debate, posta a votagio, esta proposta foi aprovada por unanimidade. —----——---

Pontos cinco, seis e sete:
A acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte proposta; ---
«O representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. propde que sejam

retirados da ordem de trabalhos os pontos 5, 6 e 7.»

Submetida a discussio e votagfio, esta proposta foi aprovada por unanimidade. -------—--

Ponto oito:
O Presidente do Conselho de Administragéio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A., Eng.° Afonso Lobato de Faria, interveio para salientar as oportunidades abertas
pelo PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos, um dos programas criados para a operacionalizagio da Estratégia Portugal
2020, referindo que as respetivas regras apontam para a importincia de haver um
aumento de escala, cabendo totalmente aos Municipios definir as opgdes que
entendam mais adequadas. mas estando a AdP totalmente disponivel para estudar com
os Municipios interessados, selugbes que permitam essa escala, nomeadamente, as
parcetias entre o Estado e as autarquias locais para a exploragiio e gestao de sistemas
municipais de abastecimento piblico de dgua, de saneamento de dguas residuais

urbanas ¢ de gestio de residuos urbanos previstas no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de

{jl AWEAL - pORTO .
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abril, tal como sucede j&, quer na Aguas da Regido de Aveiro, quer na Aguas Publicas

do Alentejo, quer ainda, na recente parceria cxistente no ambito da Aguas do

Noroeste.
Nio havendo mais nada a deliberar, foi a reunifio encerrada pelas dezasseis horas e

cinquenta minutos, dela tendo sido lavrada a presente ata que vai ser assinada pelos

membros da Mesa da Assembleia Geral.

sl ot

O Presidente da Mua Assembleta Geral. Dr Rui Miguel do Silva Andrd

lonwd

O Vige-Presidente do Mesa da Assemblein Geral, D, Paulo Manuel Margues Fernandes

O Sccretirio da Mesa dn Asserblers Geral, [r* Anz Crstna Rebelo Pereira

e,
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Anexo V — Orientagdes Estratégicas, Objetivos e Indicadores de Gestao

l. Introdugao

A Aguas do Algarve S.A. é uma empresa do setor empresarial do Estado, integra o Grupo Aguas de Portugal, e tem como objeto a
exploracio e gestdo dos Sistemas Multimunicipais de Captagio, Tratamento, Abastecimento de Agua ao Algarve e de Saneamento
do Algarve.

2. Orientages Estratégias para o Mandato 2015 - 2017
2.1 Deveres e Responsabilidades da Administracao

O conselho de administraio da Aguas do Algarve S.A. no desenvolvimento das suas atividades e tarefas terd em conta o estabelecido
na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redagio, que estabelece para os gestores publicos,
em especial, os que exercem fungdes executivas, as seguintes obrigacdes:
» Assegurar a concretizacdo da missdo, das orientagdes estratégicas e dos objetivos de gestdo definidas, nos termos da lei,
designadamente os previstos no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;
* Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas e zelar pelo cumprimento de outras orientagdes que sejam emanadas pelos
mesmos e pela Tutela;
* Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e responsabilidades estabelecidas
e pela concretizacao dos planos de atividades, orcamentos e planos de investimento anuais devidamente aprovados;
» Acompanhar, verificar e controlar a evolucdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes, avaliando
e gerindo os riscos inerentes as atividades da empresa;
* Propor as agbes que se revelarem apropriadas para a consolidagdo e desenvolvimento da empresa;
 Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo titular da fungao acionista, em particular aquelas que resultem
de orientac¢Oes da tutela setorial;

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Algarve S.A., estio, ainda, sujeitos ao cédigo de ética da
empresa e aceites no sector de atividade estando igualmente sujeitos ao cumprimento das melhores praticas Corporate e de gestao
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado e pela prestacao
de informagdo sobre a sua organizagdo e as atividades envolvidas.

2.2 Orientagdes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho de Administracio da Aguas do Algarve SA., sem prejuizo da sua autonomia de gestio, deve:

* Cumprir a sua missao e exercer a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito
por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

* Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade no
mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogio da igualdade, a protegao
do ambiente e o respeito por principios éticos;

* Desenvolver a¢Ses de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegao dos recursos hidricos;

* Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servi¢o publico a prestar, tendo em vista a satisfagao
dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

* Adotar metodologias que |he permita melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de satisfacdo dos
clientes;

» Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da
motivagao e para o estimulo de produtividade dos colaboradores, num quadro de equilibrio rigoroso controlo dos encargos que
lhe estao associados, compativel com a respetiva dimensao;

* Implementar planos de agao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promoc¢ao da igualdade);

* Implementar politicas de inovagdo cientffica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a investigacao de novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagao
das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovagao e
sustentabilidade);
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» Adotar sistema de informacdo e de controlo interno adequados a dimensdo e complexidade da empresa, que cubram todos
os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito
(sistemas de informagdo e controlo de riscos).

A administracio da Aguas do Algarve S.A., na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado, deverd ainda:

* Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de
praticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestao que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

* Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento da capacidade
produtiva segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

» Adotar as melhores priticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor empresarial do Estado.

A administracio da Aguas do Algarve S.A. est4 obrigada ao cumprimento dos deveres de informacio, nos termos e prazos fixados, junto
da Inspecdo Geral de Financas, Diregao Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento
e monitorizagao.

2.3 Orientages Estratégicas Especificas

O conselho de administracio da Aguas do Algarve SA., no quadro da missio definida deverd ainda no presente mandato (2015 -

2017):

* Assegurar a prossecugao das politicas setoriais que enquadram a sua atividade e a criagdo de valor acionista, com especial enfoque
para uma prudencial gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;

Assegurar a racionalizagdo dos investimentos necessdrios a prestagao dos servicos, com enfoque no dimensionamento adequado

das novas infraestruturas e na conservacao das j4 existentes;

Prosseguir a promocio da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas para gestdo do ciclo urbano da dgua;

Prosseguir aimplementacdo de solugdes que promovam a resolugao do défice tarifario, numa dtica de sustentabilidade econdmica

e financeira das operagdes;

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor, através da implementagdo de solugdes que conciliem o indispensavel

crescimento econémico, com um menor consumo de recursos naturais e com a justica social e a qualidade de vida das populagdes,

em cumprimento das bases formuladas no ambito do Compromisso para o Crescimento Verde;

Desenvolver uma estratégia integrada de Investigagao e Desenvolvimento e Inovacdo (I&D), promovendo o desenvolvimento

de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos

recursos, em consonancia com os objetivos nacionais para este dominio;

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugdo do plano estratégico setorial para o abastecimento de dgua e

saneamento de dguas residuais urbanas (PENSAAR 2020), que corresponde a visdao do Estado para o setor;

* Promover o aparecimento de economias de processo, através da possibilidade da integragao dos sistemas em “baixa’, de acordo
com a vontade livremente manifestada pelos Municipios envolvidos, e desde que as solugdes encontradas sejam tecnicamente
racionais e tornem evidentes os beneficios em termos de reducido de custos unitdrios;

* Promover a melhoria da eficiéncia operacional das entidades gestoras, que devem procurar adotar, face a legislagdo existente,

a organizagao-tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos contetdos funcionais, dos circuitos de

informagao, das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do planeamento, do orgamento, do controlo e da garantida da

qualidade;

Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos servigos publicos de dguas, promovendo a construcdo

das infraestruturas ainda necessarias, com recurso a solugdes e tecnologias adequadas que permitam a redugdo de perdas no

sistema;

Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal como previsto no Plano Nacional da Agua e na

Diretiva-Quadro da Agua e promover agdes com vista a adaptacao as altera¢des climdticas, bem como a conservagao da natureza;

Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servico, quer no abastecimento de dgua, aumentando a adesao dos utilizadores

ao servico e otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, quer no saneamento de dguas residuais, reforcando o

cumprimento dos parametros de descarga, aumentando a adesao dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada

das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

Assegurar os meios necessarios para garantir a reducdo das infiltragdes e afluéncia de dguas pluviais;

Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para uma economia de baixo carbono que conduzam

a minimizacdo de residuos e valorizagdo dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética e recurso a energias

renovaveis que decorrem da sua atividade;

Assegurar modelos de governanga colaborativos com os municipios, potenciando as sinergias de uma gestdo partilhada e da

convergéncia de objetivos, com vantagens mutuas e em beneficio dos consumidores;
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* Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o regime juridico do setor e a regulamentagao
ambiental, tarifdria, da qualidade de servico e da qualidade da dgua, de protegao do consumidor e da concorréncia;

* Atuar no estrito cumprimento do contrato de concessdo celebrado com o Estado, propondo a sua revisio sempre que os
pressupostos se alterem significativamente, designadamente em termos de partilha de risco/beneficios;

» Atuar em colaboragao e no respeito pelas atribuicdes das entidades publicas envolvidas no setor, designadamente a entidade
reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de saide, da defesa do utilizador e da concorréncia;

* Praticar uma polftica tarifdria no quadro dos principios do ‘uti&ador-pagador|’ e do poluidor-pagador” que promova uma
recuperacdo gradual de custos num ambiente de grande eficiéncia e compativel com a capacidade econdmica da populacdo,
nomeadamente da mais carenciada;

*» Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (PO SEUR), priorizando projetos que maximizem o beneficio dos investimentos jd realizados, melhorem significativamente
a qualidade do servigo, bem como o desempenho ambiental, e permitam tarifas aceitdveis para o nivel de desenvolvimento
econdmico e social das populacdes;

* Contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos e inovagao do setor em colaboragdo com outras entidades, fatores essenciais
para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento enddgeno, externalizando os conhecimentos da AdP e
assegurando acrescente autonomia nacional;

* Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores condigdes para o desenvolvimento do saber-fazer
nacional e, consequentemente, o refor¢o da capacidade do tecido empresarial com criagdo de emprego e riqueza;

* Contribuir para a promogao da concorréncia no setor, motivadora da inovagao e do progresso técnico e, consequentemente, do
aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos, minimizando as caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de
posicao dominante e de outras praticas anti concorrenciais, contrarias aos interesses dos utilizadores;

No dmbito das relagdes com o Grupo Aguas de Portugal, o Conselho de Administracio da Aguas do Algarve S.A., obriga-se a:
» Adotar e executar a polftica de relacionamento entre as empresas participadas e o Centro Corporativo da AdP aprovada para o
Grupo;
* Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulagdo com outras
empresas do Grupo Aguas de Portugal, com vista a:
* Implementar uma gestao baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do Grupo AdP;
* Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais de referéncia.

Relatério de Governo Societario 2015 79



OBJETIVOS DE GESTAO

OBJETIVOS DE GESTAO

Assembleia Geral

Elaborado Verificado Aprovado
Assnatura
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“ OBJETIVOS DE GESTAO @/
Designagao OBJETIVOS DE GESTAO
DETERMINAGAO DO ATINGIMENTO POR INDICADOR gb
A avaliagéo dos Gestores far-se-a pelo arredondamento a uma casa decimal do somatério do / 35N
atingimento de cada indicador, determinado nos termos do disposto anteriormente. \

A avaliagdo dos Gestores da Aguas do Aigarve é obtida através da determinagao do
atingimento global, com base nos limites constantes do quadro seguinte.

Avaliagao dos Gestores

Desadequado Avaliacdo < 1,8
Adequado l 1,8 = Avaliagdo < 2,5
Superado Avaliacdo = 2,5
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Indicador Férmula de calculo

1. - INDICADORES CORPORATIVOS

OBJETIVOS DE GESTAO

Modo de avaliagdo

Ponderacao
)

Observagoes

Nao atingido se
RLC «20% RLC = Redugao do Nimero de Lugares de Chefia
RLC = 1- [ (N.° de Chefias R.edug‘;%e'l“ 20% do — Inclui 08 niveis de chefia resultante da reorganizagao
An 1N.9 de Chefi numero de lugares de Atingido se - " "
02011 / N.° de Chefias chefia em resultado da RLC = 20% 10,0% corporativa seguintes Diretor. Coordenador Regional
Anozors) ] o N pa . Coordenador e Responséavel
Superado se Resultado expresso em %. arredondado & unidade
RLC 2 20%
Elaborado Verificado Aprovado E\
Assinatura
PaTITte- /%

g

OBJETIVOS DE GESTAO

Designacdo OBJETIVOS DE GESTAO

Indicador | Foérmula de calculo

.- INDICADORES DE EFICIENCIA

Meta

Modo de avaliagao

Ponderagao
(0]

Observagoes

Plano de _
Redugdo de PF?\/‘N[ (CMVMC + FSE + GP
Gastos | *!/WNI

Nao permitir um aumento
do peso dos gastos
operacionais indicados no
volume de negécios, na
atividade comparével do
Ano n face a0 Ano n-t

Nio atingido se
PRG Ano, > 110,0% PRG Ano,. ¢

Atingido se
PRG Anoy $110,0% PRG Anoy.s ou
PRG Ano, > 80,0% PRG Anoq.

Superado se
PRG Ano, < 90,0% PRG Ano,.s

10,0%

PRG = Plano de Redug#o de Gastos.

CMVMC = Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

FSE = Fornecimentos e servigos externos.

GP = Gastos com pessoal

| = indemnizagbes

VN = Volume de Negacios. sem desvias de recuperagio de
gastos

Por 4 tende-se a atrvidade no ang:

transato e que se mantém no ano em anélise.
Resultado expresso em %, arredondado a 1 casa decimal
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Indicador

3. - INDICADORES FINANCEIROS

OBJETIVOS DE GESTAO

Designagdo OBJETIVOS DE GESTAO

Formula de calculo

Modo de avaliagao

Ponderagao -
) ea Observagoes

Nio atingido se
DCVUM > 110,0%

DCVUM = Divida Comercial Vencida de Utihzadores
Municipais

Este indicador tem por objetivo que no final de cada Ano se

alcance uma redugdo do saldo de utilizadores municipais

Divida Dcv_l;M =[ Saldo de divida Atingido se face 20 Ano anterior
Comercial | Vencida de ““"g‘:":‘es‘\n . 90,0% s DCVUM £ 110.0% A real de acordos devi ea
Vencida de municipais em ez Ano, 1 Nao m_cremenlo do slo_c}f 10,0% apresentacao de injuncdes junto dos tribunais, em que tenha
Utilizadores Saldo de divida vencida de de divida vencida municipal ’ deconido o prazo sem que tenha sido deduzida oposigao,
Py utiizadores em contara como uma forma de reducao de divida vencida pelo
31 dez.Anon1 } g d que serd deduzido do saido da divida
uperado se No caso especifico dos acordos, se 0s mesmos nao
DCVUM < 90,0% estiverem a ser cumpridos ndo serdo deduzidos a dvida
vencida
Resultado expresso em %, armedondado a 1 casa decimal
Noo atindido se ETE = Evolugao da Tesouraria de Exploragao
ETE> 1%0 0% PMR = [(F (Saldo de Clientes de curto prazo na final do
N3o degradaggio da J trimestre (expurgados de acordos, processos de cobianga
Evolucioda 1 " judicial e TRH)) 4 )/ (Volume de Negcios do tnmestre
_’esozrma ETE = [ (PMR Ano, - PMP imitago & evolugdo do acrescido de IVA e Juros de Mora a ciientes)] x 365
e Anoy)/ (PMR Ano,.,- PMP crescimento do . . Alingido se 10,0% PMP = {5 (Saldo de Fomecedores + Sakdo de Assessores &
Exploracso | ANon) 1 endividamento e 3 75,0% <ETE < 100,0% Credores Diversos de C.P. o final trimestre} 4] / 5
xploracio [Aquisicsio de Bens e Servigos no trimestre)] x 365

degradagzo do PMR a que

temos vindo a assistir

Superado se
ETE=750%

Deverao ser consideradas nos calculos do PMP e PMR, as
varidveis que sejam comparaveis, isto é que tenham
respaido no numerador e denominador

expresso em %

a1 casa decimal

E=4

.

Indicador

OBJETIVOS DE GESTAO

Designacdo OBJETIVOS DE GESTAO

Formula de calculo

Modo de avaliagdo

" Observagoes

Ponderacao

3. - INDICADORES FINANCEIROS (CONTINUAGAO)

Nao atingido se EROCE = Evolug#io do ROCE
ER«00% ROCE = EBIT / Capital Empregue
EBIT = Resultados Operacionais
Evolugio do | ER =[ ROCE Ano, /ROCE | a0 redugZo do ROCE Atingido se VN = Volume de Negécios. sem desvios de fecuperagdo de
face ao valor atingido no £ 15,0% gastos
ROCE Anon] 1 ER=0,0%
ano n3 Capital Empregue = (Ativo Liquido Total - Passivo Corrente -
Amortizagdo dos Investimentos Futuros - Saldo de Subsidios
Superado se a0 Investimento)
ER>0,0% Resultado expresso em %, arredondado a 1 casa decimel
Nio atingido se ME = Margem EBITDA
ME < 75,0% ME = EBITDA { VN
Néo redugdo do EBITDA EBITDA= EBIT + Amortizagoes + Provisdes
Margem - f face ao valor atingido no Atingido se o VN = Volume de Negécios, sem desvios de recuperagio de
Bipa | ME T IME Anon/MEAON b {4 para os resultados 75,0% < ME < 100,0% 15.0% gaslos
recorrentes. Variagdes extraordinarias e nio recorrentes de varidveis.
deste indicador niio deverdo ser consideradas para eleito do
Superado se seu cdlculo
ME 2 100,0% Resultado exp em % a1 & '
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OBJETIVOS DE GESTAO

Designagéo OBJETIVOS DE GESTAO

aguas residuais

EQART = 100,0%

. . A | Ponderagéo -
Indicador | Formula de calculo Modo de avaliagao ) ¢ Observagoes
4. - INDICADORES AMBIENTAIS
N&o deterioragdo da Nao atingido se
9
‘q:r:ti?:: :::sg»:;mas EQAF <87.5% EQAF = Evolugéio da Qualidade da Agua Fomecida
Evolugdo da multimunicipais, efetuando Atingido se QA = Qualidade da Agua
Qualidade | EQAF ={ QA Ano,/ QA Anoy, | a avaliagio nos termos do 97 5% s EQAF < 100,0% 10,0% QA = N.° Analises Conformes / N.° Anslises Realizadas
F‘“ kgl.‘: ] indicador da ERSAR(-d y ' 2 QA ¢ determinado nos termos do indicador da ERSAR de
‘ormecida mesmo que esta entidade gua Segura (AAO4ab)
nado tenha procedido & Superado se Resultado exp %, a1 casa decimal
auditoria da qualidade da EQAF > 100,0%
agua
N3o stinaid EQART = Evolugdo da Qualidade das Aguas Residuais
. o atingido se Tratadas
:‘:;Ig::’z":fggﬁ:raesi ual EQART < 95,0% QAR = Qualidade das Aguas Residuais
Evolugio da tratada nos sistemas (plAR I= Fop;\agolEq(uiva\en!ﬁ clom Tr:x;amemo Satisfatério /
Qualidade multimunicipais, efetuando Atingido se oog:;f(; qunval e::“’": s a’:e"‘nd' o da ERSAR
EQART ={ QAR Ano, / li t eterminado nos termos do indicador da e
das Aguas A?Aa;. +] 10AR Anod QAR ;\:i\::aa?cff ganéfise;\";os o 95.0% < EQART 5 100.0% 10,0% Cumgrimento dos Parametros de Descarga (AR15ab)
l}rasg:ﬂs mesmo que esta entidade Para a determinacdo do QAR s6 serdo avaliadas as ETAR
ratadas ndio tenha procedido 3 com ficengas de descarga, provisérias ou definitivas, emitidas
auditoria da qualidade das Superado se em nome da empresa, relativas a infraestruturas previstas no

contrato de concessao ou aditamento ao contrato de
concessdo com investimento ja concluido.

R P! em %, a 1 casa decimal
—=
R0 Sty
<3
\
—r ;}

OBJETIVOS DE GESTAO

Designacao OBJETIVOS DE GESTAO

|
Ponderagao

Indicador

5. - INDICADORES DE REPORTE

Formula de calculo

Modo de avaliagao

1)

Observagoes

Grau de Ecoc <N de Orentagges Néo atingido se GCOC = Grau de Cumprimento de Orientagdes Corporativas
o N Garani P GCOC < 100% } o
Total de Orientagdes arantir um grau de As orientages a considerar para este indicador deverso ser
or ode Ct livas identi 4 de 100?"’ das 5,0% Z ur quando itidas s empresas,
A ra avaliago neste indicador | OT€ntagdes corporativas Superado se ou ndo serao consideradas.
corporativas fa o ! GCOC =100% Resultado expresso em %, arredondado & unidade
GCPR =[ 25% x Média dos N
desvios da entrega do fecho No atingido se
de contas mensal + 25% x GCPR > 0 dias
Grau de 2":" ;;i,::’ ;Zﬁi‘;‘,"j:ég”}%; X GEPR = Grau de Cumprimento dos Prazos de Reporte
Cumpriment | da Média dos desvios do Garant'r o cumprimento dos Atingido se Os pedidos pentuais que influenciam este indicador serdo
0 dos Prazos | fecho mensal dos créditos prazos de reporte com -1dias GCPR s 0 dias 5,0% expressamente referidos
de Reporte | municipais + 15% x Desvios atraso de 0 dias Resultado expresso em dias, arredondado para o nimero
do prazo de entrega do inteiro superior
orcamento ao concedente + Superado se
15% x Média da entrega dos GCPR<-1dia
pedidos pontuais ]
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