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0 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

E com imenso orgulho que este ano publicamos o |2° relatério consolidado do Grupo AdP - Aguas de Portugal, partilhando com a
sociedade o nosso compromisso com o desenvolvimento sustentdvel.

Desde 2008 que o Grupo publica o seu Relatério de Sustentabilidade, o qual integra o balango consolidado da atividade de todas
as empresas do Grupo, reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas
fixadas e o relato das boas praticas protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pafs de norte a sul e do
interior ao litoral. Esta publicagdo permite um estreitar de relacdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes
interessadas desenvolve-se através de mdltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento
principal de materializagdo desta polftica de transparéncia.
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Neste décimo segundo ano demos continuidade as edigdes
anteriores mantendo-se a mesma estrutura de reporte, por
simbioses, de acordo com o posicionamento, principios e
compromissos assumidos em matéria de sustentabilidade pelo
Grupo AdP

Voltdmos a abrir portas aos nossos stakeholders, promovendo
uma nova consulta, respondendo também este relatério aos
desafios que nos langaram. Queremos aqui aproveitar para mais
uma vez agradecer a todos pelo seu interesse e participagao.

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP € publicado
anualmente, sendo os anteriores parte integrante do presente
documento. Permite dar resposta aos requisitos legais
introduzidos pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho,
sendo, nos termos do artigo 508.°-G do Cédigo das Sociedades
Comerciais, a Demonstracdo Nao Financeira Consolidada do
Grupo AdP

AMBITO

O Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre
janeiro e dezembro de 2019 e engloba todo o universo do
Grupo AdP a 3| de dezembro de 2019.

A consolidacdo de dados foi efetuada com base nos indicadores
definidos no “Manual de Indicadores de Sustentabilidade” do
Grupo, cujo conteldo assenta no referencial do GRI e nos
indicadores de desempenho definidos pela entidade reguladora
para o setor —a ERSAR.

NIVEL DE CLASSIFICACAO

O relatério foi elaborado segundo as GRI Standards do Guia do
Global Reporting Initiative, de acordo com a opgao ** De acordo -
abrangente”. O presente relatorio foi sujeito a verificacdo externa
independente pela Ernst & Young Audit & Associados, SROC,
S.A. para um nivel limitado de garantia de fiabilidade.
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Critério 19: Comprometimento do
CEO e Lideranca.

Critério 20: Adocdo da Administracdo e
Supervisao.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagoes Unidas”

AL

Prosseguindo uma missdo de servico puiblico, o Grupo AdP - Aguas de
Portugal estd intrinsecamente comprometido com a sustentabilidade
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento enquanto
pilares fundamentais da qualidade de vida e da satde das pessoas,
do desenvolvimento das atividades econdmicas e da preservagdo
do ambiente.

Através das suas empresas, 0 Grupo promove O acesso a dgua € a Servicos
de saneamento em diversas regides de Portugal continental, de norte a sul e
do litoral ao interior, desenvolvendo uma intervengao estruturada, em parceria
com os Vérios stakeholders, assente na consolidagao operacional e financeira
e promovendo a eficiéncia de exploracdo e a implementacao das melhores
prdticas com vista a melhoria continua e a universalidade dos servigos prestados.

Tendo em conta as especificidades do setor das dguas, requerendo avultados
investimentos com prazos longos de retorno, tem sido uma preocupagao
constante do Grupo AdP garantir o equilibrio econdmico-financeiro necessério
a sustentabilidade das operagdes atuais e de futuro.

Neste quadro de sustentabilidade, integra-se também o estudo, preparagao e
desenvolvimento de diversas iniciativas para fazer face a novos desafios, como
os que decorrem das alteracdes climdticas, e para a promogao da neutralidade
carbodnica e da economia circular.

Nestesaspetos, gostariade destacarasintervengées emsistemas de abastecimento
de dgua situados em zonas de elevada escassez para aumento da sua capacidade,
resiliéncia e operacionalidade, a produgao de dgua para reutilizacao (ApR) e ainda
a realizacdo de agoes de sensibilizagdo para o uso eficiente da dgua.

No que respeita a integragao do modelo sustentdvel de economia circular, estamos
a desenvolver a valorizagao de subprodutos gerados pelo tratamento de dguas
residuais, nomeadamente a ja referida produgdo de ApR, e também a valorizagao
de lamas de ETA e de ETAR a reciclagem de nutrientes presentes nas dguas
residuais e a producao de energia de fonte renovaveis, entre outras intervengdes.

Continuamos intensamente empenhados em contribuir para a concretizagao
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com os principios do
Global Compact. A reafirmagdo do nosso compromisso ficou bem patente com
a subscrigao da carta “Business Ambition for 1.5°C"" em novembro de 2019.
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O compromisso do Grupo AdP no combate a corrupgdo e o empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promogao daintegridade, do desenvolvimento
sustentdvel e da criagdo de uma sociedade mais justa e equilibrada foram também
reforcados com a resposta a Call to Action das Nac¢des Unidas e subscricao, por
todas as nossas empresas, da Campanha Portuguesa Anticorrupcao.

Partilhamos também o grande compromisso de “ndo deixar ninguém para
trds” e, neste ambito, além das diferentes iniciativas que promovemos no Nosso
pafs, tanto internamente como na sociedade civil, gostaria de destacar a missao
humanitdria que desenvolvemos para apoiar Mogambique no restabelecimento
do fornecimento de dgua potavel as populagdes das zonas afetadas pelo ciclone
Idai, que assolou este pais em marco de 2019.

As nossas equipas de peritos foram para o terreno para apoiar na identificagao das
condigdes para o restabelecimento de abastecimento de dgua, destacando-se pelo
empenho, esfor¢o e comprometimento soliddrio. A missao contemplou também
a instalacdo de uma unidade de tratamento de dgua nos arredores da cidade da
Beira que permitiu o fornecimento de 4gua potavel a mais de 3.000 familias.

Sao efetivamente os nossos trabalhadores e trabalhadoras que nos permitem
este desempenho e nos fazem andar para a frente. A todos deixo um
agradecimento sentido pelo elevado empenho, resiliéncia e consciéncia social
que demonstram no desempenho das suas fungdes, em especial no contexto
de incerteza que vivemos atualmente em resultado da pandemia da infe¢do pelo
COVID-19, que nos permite prosseguir a nossa missao de servigo publico, que
¢ a de garantir a continuidade dos servigos essenciais de abastecimento de dgua
e de tratamento de dguas residuais.

m},; [64 1C,

Vice-Presidente Executiva

AGUAS DE PORTUGAL
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Um Grupo comprometido com as pessoas
e com o ambiente.

A NOSSA MISSAO

Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de 4gua e saneamento
de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica,
social e ambiental, desenvolvendo um grupo empresarial portugués forte e de elevada
competéncia.

A NOSSA VISAO

Ser um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente, de forma a promover
a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e
a protegao dos valores ambientais.

OS VALORES QUE NOS REGEM

« Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais

* Preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental

* Equidade no acesso aos servigos bdsicos

* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida

/

O acesso a dgua potavel e ao saneamento bdsico
é um direito humano essencial a vida.




O GRUPO AdP EM GRANDES NUMEROS
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UM OLHAR SUBRE O GRUPO tM 2013

Em 2019 realcamos a ajuda humanitdria do Grupo Aguas de Portugal
a Mogambique no ambito das calamidades provocadas pelos ciclones
Idai e Kenneth. Respondemos na primeira hora, reunimos esforgos e as
nossas equipas partiram para a Beira, Tete, Moatize e Pemba. Estiveram
envolvidos, diretamente, |9 trabalhadores e trabalhadoras do Grupo e,
indiretamente, todos os outros.

Foi constituida a empresa AJAM - Aguas do Alto Minho, S.A,
responsavel pela gestdo do Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Alto Minho.

Wapsarars e, Camrata, i Sothi
o R sy dgens

Integrdmos os sistemas de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais do
Algarve num Unico sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais e foi atribuida, pelo Estado, a
concessao da sua gestio e exploracio a Aguas
do Algarve, por um perfodo de 30 anos.

Foi atribufda a gestdo das infraestruturas hidraulicas
(barragens) do Azibo, da Apartadura e de Odeleite-
Beliche as empresas Aguas do Norte, Aguas do
Vale do Tejo e Aguas do Algarve, respetivamente
(Decreto-Lei n.°160/2019 de 24 de outubro).
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Langamos o concurso publico da Barragem de _
Pretarouca, visando aumentar a capacidade da
albufeira em 30% para disponibilizar mais agua
e criar uma reserva para apoio regional em
situagdes de seca prolongada.

“Combatemos as alteracoes
. oy No Algarve, teve infcio a empreitada de beneficiagdo
C/Imatlcas e tornamos 0S do processo de tratamento da ETA de Alcantarilha

para reforco da capacidade de abastecimento de

sistemas mais resilientes.” g nosta regiio

& L TLOBAL Coaly A

B

O Grupo Aguas de Portugal subscreveu o compromisso
“Business Ambition for [.5°C" da United Nations Global
Compact”, que visa reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.
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Desde 2018 que o Grupo Aguas de Portugal incorpora na sua frota
operacional, 128 veiculos elétricos tendo percorrido em 2019 mais de 1,6
milhdes de quildmetros. Em 2019 conseguimos também uma redugao
de CO, acumulado com o uso da frota elétrica de aproximadamente 257
toneladas, o que representa uma redugdo superior a 70%.

NN TN

Entraram em operacao novas infraestruturas
na regido do Baixo Alentejo por forma a
garantir a resiliéncia do sistema gerido pela
AgdA — Aguas Publicas do Alentejo.

* Foi dado infcio a elaboracdo do Plano de A¢ao
para a Reutilizagdo do Grupo AdP, na sequéncia
da publicagdo do Decreto-Lei n°.119/2019, de 21
de agosto, que estabelece o regime juridico de
producdo de dgua para reutilizagao (ApR), obtida
a partir do tratamento de dguas residuais, bem
como da sua utilizagdo.

* No que respeita a valorizagdo de lamas, a AdP
Energias colaborou com a APA na elaboragao do
Plano Estratégico de Gestdo de Lamas.

* A AdP Energias deu inicio aos estudos técnicos
e econdmico-financeiros necessarios a criagao de
um novo servigo publico destinado ao tratamento
e a valorizagdo dos efluentes agropecudrios e
agroindustriais no ambito da Estratégia Nacional
paraos Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais.

Quanto a gestdo da energia, em 2019 decorreu a implementacio
das diversas medidas previstas no PEPE — Plano de Eficiéncia e de
Producao de Energia, destacando-se a conclusio do estudo técnico
e econdmico relativo ao projeto SOLAR I, que prevé a instalacdo
de 68 centrais fotovoltaicas com uma poténcia total superior a 2|
MW, sendo que 90% da energia produzida (cerca de 32 GWh/ano)
se destina a autoconsumo das instalagdes. Este projeto, cujo infcio de
construgdo estd previsto para o final de 2020, permitird uma reducao
de emissdes de CO, estimada em 36 mil ton/ano em 2022, o ano de
funcionamento pleno.
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. Guiado CED
' sobre Direitos
' Humanos

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal
foi um dos 38 lideres empresariais nacionais
que se juntaram para O apoio & promogao
dos direitos humanos subscrevendo o Guia
do CEO sobre Direitos Humanos.

* A AdP SGPS, a AdP Servicos, a AdP Energias e a
AdP Internacional foram certificadas em 2019 na
Norma Portuguesa (NP) 4552:201 6 — Sistema de
Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal.

A EPAL lancou o servico de atendimento para a
Comunidade Surda através de linguagem gestual.

Lingua fastual
Portugues

Reforcamos a nossa

Responsabilidade Social

Corporativa.

AGUAS DE PORTUGAL

Todas as empresas do Grupo AdP subscreveram a Campanha
Portuguesa Anticorrupgao, a qual responde a call to action das Nagoes
Unidas ao setor empresarial e sociedade civil no sentido de sensibilizar os
Governos para o combate a corrupgao e promover a integridade, a ética
e a transparéncia junto dos seus stakeholders e da sociedade em geral.

Em 2019, foram atribuidas 43 bolsas de estudo a descendentes
de trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, 20 bolsas de ensino
superior e 23 bolsas destinadas a educacdo especial, no valor de
1.200 euros cada.
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Acolhemos este ano

novamente uma estagiaria

no ambito do projeto
de empreendedorismo
feminino “Girl Move”.

As faturas das empresas do Grupo AdP com servico
direto ao consumidor final (EPAL, AdRA - Aguas da
Regido de Aveiro, Aguas do Norte e Aguas de Santo

André) passaram a indicar o consumo de dgua em litros. Demos continuidade a campanha de sensibilizagdo “Agua com

um Pingo de Consciéncia’ para a utilizagdo eficiente da dgua
visando consciencializar a populagdo para o valor da dgua e
para a importancia de abandonar hdbitos de desperdicio.

Dia Mundial da Agua - 22 de margo

Usar agua com um
pingo de consciéncia.

e W A e P B o

Voltdmos a ser parceiros do desporto paralimpico,
com o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal . Demos continuidade ao
(CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio 2020. 1 Programa de Voluntariado

Corporativo, “Gota a
Gota Mudamos Vidas” que

estimula a participagao
voluntaria dos colaboradores
do Grupo em agées em prol
da comunidade.

Voltdmos a estabelecer uma parceria com a Dire¢do-Geral de
Educacdo e, pelo segundo ano consecutivo, apoidmos o Desporto
Escolar através d distribuicao de cantis a todos os atletas, num total de
7.000 jovens, sensibilizando-os para o desenvolvimento sustentdvel.
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PRINCIPALS PREMIOS £ DISTINCOES £M 2015

Em 2019, as empresas do Grupo AdP foram distinguidas no ambito dos “Prémios
e Selos de Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos”, uma iniciativa da ERSAR
que tem por objetivo premiar as entidades que revelam um especial empenho ou
uma melhoria significativa em aspetos referentes a adequagdo da interface com o
utilizador, a sustentabilidade da gestdo do servigo e a sustentabilidade ambiental:

+ A Aguas do Douro e Paiva foi distinguida com o “Selo de qualidade em abastecimento
publico de 4gua” .

* A EPAL recebeu o “Selo de qualidade em abastecimento publico de dgua”’ para os
servicos em alta e em baixa.

+ A Aguas do Tejo Atlantico foi distinguida com o “Selo de qualidade para o uso
eficiente da dgua”.

A Aguas do Tejo Atlantico e a EPAL foram galardoadas com prémios atribuidos
pela APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, respetivamente nas
categorias de Boas Praticas de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e de
Responsabilidade Social — Ambiente — Redugdo de Impactes:

* A distingio atribuida a Aguas do Tejo Atlantico destacou a marca e produto dgua
reciclada “dgua+", no eixo ODS6 - Agua Potavel e Saneamento, pela contribuicio
para uma gestao mais eficiente e sustentdvel dos recursos hidricos, constituindo um
beneficio como fonte de dgua alternativa para usos ndo potdveis.

* A EPAL foi reconhecida pelo trabalho desenvolvido com vista a recuperagdo das
condi¢des ambientais do Rio Tejo, designadamente pela “Operagao Tejo 2018" que
envolveu um conjunto de ages com vista a recuperagao das condi¢des ambientais do rio,
apds a ocorréncia de um pico de poluigdo na sequéncia de um periodo de seca severa e
extrema que afetou Portugal, nomeadamente a remogao, tratamento e encaminhamento
a destino final da carga organica e nutrientes depositados na linha de dgua

Os prémios “Tubos de Ouro”, uma iniciativa integrada no ENEG - Encontro
Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, promovido pela APDA
— Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas, distinguiram trés
empresas do Grupo Aguas de Portugal por a¢des no 4mbito da responsabilidade
social, da comunicagio e educagio ambiental e na estratégia de adaptagio as
alteragdes climaticas:

* A EPAL recebeu o galarddo de “Melhor Agdo de Responsabilidade Social”” para o
projeto "Agua potavel para Mogambique”, referente a intervencio em Mogambique
na sequéncia do Ciclone Idai, no ambito da qual foi doada uma Estacdo de Tratamento

de Agua mével que permitiu o acesso a dgua potdvel a mais a mais de 3.000 pessoas
da cidade da Beira.

PREMIDS E SELOS DOS SERVICOS
DE AGUAS E RESIDUOS - ERSAR 2019

(VERTENTE AGUAS)
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» A Aguas do Tejo Atlantico ganhou o Tubo de Ouro para "“Melhor agio de Comunicagio
e Educagao Ambiental” com o projeto “VIRAr conceitos e mentalidades”, uma
iniciativa que visa demonstrar que a dgua residual tratada pode ser reutilizada com
fonte alternativa. O projeto assentou no fabrico da cerveja artesanal VIRA utilizando
agua reciclada (agua+).

* Na categoria “Melhor Estratégia de Adaptacdo as Alteragdes Climdticas/ Economia
Circular”, o juri deliberou atribuir menc¢Ses honrosas aos trés projetos participantes
a concurso: Aguas do Douro e Paiva - “Interligacio dos sistemas na Aguas do Douro
e Paiva”; Aguas do Tejo Atlantico - ““Fabricas de Agua” e “dgua+"; EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres - “Agua: circular por natureza - olhar o consumo de uma
nova forma”.

* A Aguas do Norte também foi distinguida, com uma mengio honrosa na categoria
“Melhor Estratégia de Reabilitacao e Renovacao de Ativos”.

O projeto “Agua Potavel para Mogambique” também recebeu uma Mengio
Especial na 3* edigio dos PT Global Water Awards, uma iniciativa do jornal Agua
& Ambiente e da PPA - Parceria Portuguesa para a Agua que tem por objetivo
distinguir as empresas e entidades que integram o cluster portugués da agua que e
concretizaram um importante sucesso de uma crescente internacionalizagio deste
setor da economia portuguesa.

A EPAL recebeu dois prémios que representam um reconhecimento da empresa
pela inovagdo no contexto da transformagio digital e da comunicagdo responsavel,
designadamente:

* Aaplicagao “H2O Quality” conquistou um galarddo na categoria “Best Digital Strategic
Tools” no evento Portugal Digital Awards 2019.

+ O projeto “Agua sobre Rodas”, realizado em parceria com a Camara Municipal de
Lisboa e a Lisboa E-Nova, foi vencedor dos Prémios APCE — Associagao Portuguesa
de Comunicagdo de Empresa na categoria "Campanha de Responsabilidade Externa
— Gestdo Responsével”.

A SIMARSUL foi distinguida com o prémio da categoria “Ambiente” na edi¢ao 2018
dos prémios “Rostos do Ano”, promovidos pelo Jornal Rostos, do distrito de Setubal,
para distinguir entidades da regido em diferentes categorias. A obra realizada no
concelho do Barreiro, com vista a ligagio de toda a rede de saneamento ao subsistema
Barreiro-Moita, foi um dos argumentos para que a empresa fosse premiada.

20
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O Grupo AdP integrou a rede “Leading Utilities of the World”, onde se retinem as
empresas de servicos do setor da adgua que se distinguem, a nivel mundial, pelo seu
elevado desempenho e capacidade de inovagio.

Destaca-se a certificagdo, a 26 de setembro de 2019, do Sistema de Gestido da
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, ao abrigo da NP 4552:2016,
da AdP SGPS, a par com a AdP Energias, a AdP Servigos e a AdP Internacional.
Fomos a quarta empresa em Portugal a obter esta certificagio.

A Aguas de Portugal foi eleita para o Board da Water Europe, a plataforma europeia
dedicada a promogdo e divulgagio de projetos de investigagdo, desenvolvimento e
inovagdo no setor da agua.
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“Exercemos a nossa atividade
em articulagto com as
politicas estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade

empresarial, otimizagdo

permanente da eficiénci,

qualidade e sequranca do
servigo prestado.

in OrientacGes Estratégicas

LT QUEM S50MOS

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) é o maior grupo empresarial do setor do ambiente
em Portugal. Foi criado em 1993 e assume uma fungdo estruturante, contribuindo para
a gestdo dos recursos disponiveis no Palis e para a prossecucao de politicas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do ambiente. Atualmente presta servigos a mais de oito
milhdes de portugueses, cerca de 80% da populagdo e conta com 3.308 colaboradores.

Enquanto grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos, o Grupo AdP
funciona como instrumento para a prossecugdo de politicas publicas nos dominios
do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, sendo a atividade das
suas empresas fundamental para a concretizagio dos objetivos nacionais, através da
implementagio das medidas definidas e previstas nos planos estratégicos sectoriais.

O foco do negécio do Grupo AdP é o ambiente e o servigo a comunidade.
A montante, o Grupo extrai recursos naturais e distribui-os na comunidade.
A jusante, a comunidade gera aguas residuais que o Grupo trata, valoriza e
devolve de forma ambientalmente adequada ao meio recetor.

Exerce maioritariamente atividades (prestagao dos servigos publicos de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais) que constituem servicos publicos essenciais,
indispensdveis ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades
econdmicas e a protecao do meio ambiente.

A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal é a gestdo integrada do
ciclourbano da dgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento
e a distribuigdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e
rejeicao de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagdes em empresas
predominantemente concessiondrias dos sistemas multimunicipais, tem por missao
conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua, de saneamento
e de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica,
social e ambiental.

No Grupo AdP sio pilares essenciais o desenvolvimento e a melhoria continua dos
seus processos, a prestagao de um servigo publico de qualidade e a diversificagao numa
Stica de aumento da eficiéncia. A eficiéncia técnica, econdmica e financeira, a melhoria
da resiliéncia face as alteragGes climéticas, a racionalidade na utilizagdo dos recursos e a
transparéncia dos modelos de gestdo sdo os principais desafios com que o Grupo AdP
se depara para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugao das taxas de cobertura
dos sistemas integrados, cuja exploragdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade,
bem como nos indicadores de qualidade de servigo.
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A sustentabilidade do Grupo AdP € ainda geradora de dinamismo no tecido empresarial
nacional e local, pelo potencial de sustentagdo e crescimento que promove aos setores
econdmicos.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o
setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas
de atuagdo, de orientacles gerais emanadas através de despacho ministerial e por
orientacdes especificas dos Acionistas.

Ao longo das dltimas duas décadas e meia o Grupo AdP investiu cerca
de 8 mil milhdes de euros, que aliados a capacidade de planeamento

e de execucdo, a experiéncia na gestdo operacional e financeira, ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras e ao forte empenho e dedicagdo
dos seus trabalhadores e trabalhadoras tem permitido a melhoria destes
servicos publicos essenciais, com impactos positivos e concretos sobre a
qualidade do ambiente, a sadde publica, os niveis de atendimento e a
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A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo, sendo uma sociedade
gestora de participagdes sociais. A 31 de dezembro de 2019, o Grupo era constituido
por 19 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de
4gua e de saneamento de 4guas residuais (a AdAM - Aguas do Alto Minho sé comecou
aoperar a | de janeiro de 2020) e duas empresas fora de Portugal.

Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa
plataforma comum que fomenta o acesso concertado aos mercados, a integracdo dos
recursos e a difusdo da experiéncia acumulada entre as participadas. Estas empresas,
quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o
modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal (“‘sistemas
multimunicipais”) ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas municipais em
regime de parceira publica, sendo o capital social maioritariamente detido pela AdP, em
representagao do Estado.

2\ AGUAS ot
@ PORTUGAL
s Y A
INTERNACIONAL AGUA E SANEAMENTO SERVICOS PARTILHADOS OUTROS NEGOCIOS

AdP Internacional

100%

(Mogambique)

AdP Timor-Leste

(Timor-Leste)

Aguas do Alto Minho

Trevo Oeste 43,24%

68,73% AdP Servicos AdP Energias

Aguas do Douro e Paiva 51%

58,52%

Aguas da Regiio de Aveiro 51%

Aguas do Centro Litoral 60,33%

Aguas do Vale do Tejo  68,74%
Aguas do Tejo Atlantico 50,68%
SIMARSUL

Aguas Publicas do Alentejo 51%

Aguas de Santo André 100%

do Algarve 54,44%
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A fungdo acionista € assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A. (81%) e pela Caixa Geral
de Depésitos (19%).

@ Parpiblica 81%

@ Parcaixa, SGPS, SA. 19%

Os Municipios sdo acionistas das empresas concessionarias, assumido a0 mesmo tempo
a qualidade de clientes.

A regulagdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP é exercida pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza
a concegao, execucao, gestao e exploragao dos sistemas, bem como a atividade das
respetivas entidades gestoras, e assegura a regulagdo dos respetivos setores e o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servicos
prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidadaos na prestacdo de
bens e servicos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigo prestado,
através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as
varias entidades gestoras dos setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente
os resultados. Desde 2004, altura em que a ERSAR iniciou a avaliagdo da qualidade de
servico, publicada no Relatério Anual do Setor de Aguas e Residuos em Portugal, as
empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagdo positiva da qualidade servico.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagdo ambiental a que as
entidades gestoras dos servicos de dgua e residuos urbanos do Grupo AdP estdo sujeitos.
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.2 ONDE ESTAMOS

AGUA
’\ALTO MinHO

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS o
@ NORTE

Grupo Aguas de Portugal

—~\ AGUAS 0o
’\\ DOURO & PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

[\
’\\y SIMDOURO

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS ox REGIAO 2\ AGUAS 0
’\\y o AVERO ”\‘ VALE 0o TEJO
Grupo Aguas de Portugal

\_/ Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS o
W\ CENTROLITORAL
N\~

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUA
/s TEJO ATLANTICO

Grupo Aguas de Portugal

(

EPAL

Grupo Aguas de Portugal

SIMARSUL

Grupo Aguas de Portugal

@@

“\AGUAS DE
@ SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS PUBLICAS
’\\ oo ALENTEJO

\/ Grupo Aguas de nm;al

AG UASbo

”@ ALGARVE

\_/ Grupo Aguas de Portugal

. Abastecimento de Agua . Saneamento de Aguas Residuais . Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
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Temos consciéncia que temos
um impacto imediato e futuro no

desenvolvimento das cidades e na
qualidade de vida das pessoas. mpresas Uperacionais

Diferentes soluc¢ées para diferentes realidades X
* Prestamos servigos a 80% da populagio portuguesa de abastecimento de dgua e saneamento
* Nos ultimos 26 anos, o Grupo AdP constituiu, em parceria com os
Municipios, empresas regionais operacionais 2
* Estamos presentes em areas urbanas densamente povoadas e em regides

rurais. Temos pequenos sistemas descentralizados e grandes sistemas de abastecimento de dgua
altamente tecnoldgicos.

3

de saneamento

trpresas Internacionais

flolding
:
§ empresas instrumentais
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Implementacdo
dos 10 Principios
na Estratégia e

s v FAZEMOS

Critério 2: Descricao da implementacdo

da cadeia de valor. A principal atividade do Grupo AdP € a gestao integrada do ciclo urbano da
dgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a
distribuicao de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento
e rejeicao de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”

PRODUGAO DE ENERGIA

i

ETA

ADUCAO

v

e ™
©

Lamas Produtos para
comercializagao

ARMAZENAMENTO

Captacio ETA - Estagdo de Tratamento de Agua Armazenamento
Recolha de dgua, superficial ou Trat " Armazenamento de dgua de forma a assegurar
subterranea, no meio hidrico. Pode ratamento a continuidade de funcionamento da(s) rede(s)

o . N Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e )
incluir a atividade de elevagdo. Q L . g , de abastecimento.
bacterioldgicas da dgua, de forma a torna-la adequada

para 6 consumo humano.

Adugio .

Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagio e de armazenamento.

Produgdo de energia
Produgdo de energia elétrica de fontes hidrica, edlica
e fotovoltaica.

Armazenamento
Armazenamento de dgua para reutilizagdo.

ALTA BAIXA
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As empresas operacionais do Grupo gerem
milhares de infraestruturas.

O Grupo AdF, através das | 3 empresas operacionais, tem uma presenca alargada
no territério continental, de Norte a Sul, prestando servigos a cerca de 80% da

populagdo portuguesa.

PRODUGAQO DE ENERGIA

v

(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)

'Y
L4

PRODUCAO DE AGUA
Ny g PARA REUTILIZACAO

Lamas  Produtos para
valorizagao agricola

(Utilizadores municipais, comerciais,
agricolas e industriais, para usos compativeis)

REDES

Distribuigdo

Distribui¢ao de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressdo adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagdo.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas.
Pode incluir a atividade de elevagdo.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais. Pode
incluir a atividade de elevacao.

BAIXA

ETAR - Estagio de Tratamento de Aguas Residuais Devolugio
Devolugao ao meio hidrico

das dguas tratadas que ndo
sdo reutilizadas.

Tratamento e Valorizagio

Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas

tendo em consideragdo o destino final da dgua residual tratada.
Valorizagao de subprodutos dos processos de tratamento
(valorizagao energética das lamas, produgdo de dgua para reutilizagao,
reciclagem de nutrientes, etc.)

Produgdo de 4gua para reutilizagdo
Producdo de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
externos.

Produgdo de energia

Producdo de energia elétrica através da valorizagao energética do
biogds resultante da digestdo anaerdbia de lamas, de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.

ALTA
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1 MODELO Dt GOVERNG

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo conta com um modelo de
governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos
Principios do Bom Governo das empresas do Setor Empresarial do Estado e numa
estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais, garantindo a
sustentabilidade das operagdes, a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os e a criagdao de
valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:

* Na implementagdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas, e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais
exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

* Na adogdo das melhores préticas de gestao, segundo os Principios de Bom Governo
das empresas do Setor Empresarial do Estado;

* No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia
do desempenho, através da utilizaggdo de um conjunto de préticas empresariais
de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da

sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo
que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores (cinco executivos e
um ndo executivo), dos quais um presidente e os restantes vogais, que exercem func¢des por periodos de trés anos, podendo ser
reeleitos. A gestdo corrente foi delegada na Comissao Executiva, composta apenas por administradores executivos — um presidente

e quatro vogais.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Jo3o Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vice-Presidente Carla da Concei¢ao Afonso Correia
Vogal Claudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Juan Miguel Martin Iglesias @

Vogal ndo executivo Miguel Jorge de Campos Cruz

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente Jo3o Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vice-Presidente Carla da Conceicdo Afonso Correia
Vogal Cldudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Juan Miguel Martin Iglesias @

(1) Cessou fungdes a 30 de novembro de 2019.
(2) Cessou fungdes a 30 de junho de 2019.

RESTANTES ORGAOS SOCIAIS, ORGAOS DE
FISCALIZACAO E AUDITOR EXTERNO

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Jodo Manuel de Castro Pldcido Pires
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretario (lugar em aberto)

CONSELHO FISCAL

Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro

Vogal Mario José Alveirinho Carrega

Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas

Vogal suplente Sara Alexandra Duarte Ambrdsio

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda., representada por
Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, ROC.

SECRETARIO DA SOCIEDADE
Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

AUDITOR EXTERNO:
Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.

Em 2019 o Conselho de Administracdo da AdP SGPS reuniu 7
(sete) vezes e a Comissdo Executiva 34 (trinta e quatro) vezes.

A gestdo das empresas participadas do Grupo AdP é
assegurada por um Conselho de Administracdo (CA), cujos
presidentes e membros sdo eleitos em Assembleia Geral (AG).
Cabe também a AG eleger um Conselho Fiscal e um Revisor
Oficial de Contas, que garantam a fiscalizagdo da empresa. A
composicao dos CA prevé a distincao entre administradores
executivos e ndo executivos.
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|.4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Grupo AdP - Aguas de Portugal assenta em dois niveis
organizacionais e de decisdo, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii)
Empresas participadas (operacional).

As empresas participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos
resultados, tm uma gestdo operativa descentralizada mas funcionam no quadro de
um sistema de planeamento e controlo conduzido pela holding. E a partir da holding
que se definem, de forma participada e interativa, as orientagdes estratégicas, os planos
de negdcio e de investimento, os objetivos e orcamentos anuais, procedendo-se,
periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de drgaos funcionais, que
apoiam a gestdo do Grupo, sendo responsaveis pela definicio e implementagao das
politicas, pela gestao dos recursos corporativos e pela avaliagao e controlo das empresas
participadas.

tmpresas Participadas

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Empresa centendria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. Tem por miss3o a prestacio de servi¢os de dgua e a gestao sustentdvel do
ciclo urbano da dgua ao longo da sua sequéncia de atividades e negécios. E responsével
pelo abastecimento de 4gua em alta, direta ou indiretamente, a 35 Municipios na
margem norte do rio Tejo, e pela distribuicdo domicilidria ao municipio de Lisboa, onde
tem cerca de 356 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma populagdo de cerca
de 2,8 milhdes de pessoas que representam Y4 da populagdo portuguesa. A concessao
da exploragio e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribufda a Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestdo delegada.

Aguas do Norte

Atividade em alta - A Aguas do Norte € a entidade gestora do sistema multimunicipal
em alta da regido do Norte, sendo responsével pelas atividades de abastecimento de
dgua e tratamento de dguas residuais em alta na sua drea de abrangéncia. Na sequéncia
do Decreto-Lei n.°16/2017, de | de fevereiro, passou por um processo de cisdo que
levou a criagdo do novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Sul do
Grande Porto e do novo sistema de saneamento do Sul do Grande Porto, resultando
numa alteragao do seu ambito de abrangéncia territorial.

Atividade em baixa - A Aguas do Norte é a entidade que explora e gere, em regime de
parceria publica, o sistema de dguas em baixa da regiao do Noroeste.
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Aguas do Douro e Paiva

A Aguas do Douro e Paiva é a entidade gestora do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e resulta da cisdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, na
sequéncia da publicagdo do Decreto-Lein.? 16/2017, de | de fevereiro.

SIMDOURO
A SIMDOURO ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento do
Grande Porto e resulta da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e

de saneamento do Norte de Portugal, na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro.

Aguas do Centro Litoral

A Aguas do Centro Litoral é a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da
regidao Centro, responsdvel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de
4guas residuais em alta. Resulta da agregaciio, em junho de 2015, da Aguas do Mondego,
da Simlis e da Simria.

Aguas do Vale do Tejo

A Aguas do Vale do Tejo ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo e resulta da cisao do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo
da qual resultou a criagdgo de dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas
residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setibal. Na
sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu
a referida cisdo, foi redenominada a sociedade e substancialmente afterado o seu
ambito territorial.

Aguas do Tejo Atlantico
A Aguas do Tejo Atlantico é a entidade gestora do sistema multimunicipal
de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, resultando
da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagdo do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

SIMARSUL

A SIMARSUL € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da peninsula de Setdbal e resulta
da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de

saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, na sequéncia da publicagdo do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

AGUAS DE PORTUGAL

33



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Aguas do Algarve

A Aguas do Algarve ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regido
do barlavento e do sotavento algarvios, responsdvel pelas atividades de abastecimento
de 4gua e tratamento de dguas residuais em alta.

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro

A AdRA — Aguas da Regizo de Aveiro é a entidade que gere e explora, em regime de
parceria pUblica, os servigos de dgua e saneamento em baixa da regiao metropolitana
de Aveiro.

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo
A AgdA — Aguas Publicas do Alentejo é a entidade que gere e explora, em regime de
parceria publica, os servigos de dgua e saneamento em alta da regido do baixo Alentejo.

AdAM - Aguas do Alto Minho

A AdAM - Aguas do Atto Minho é a entidade responsével pela exploracio e gestio do
sistema de dguas da regido do Alto Minho, prestando servicos de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais em baixa. Os contratos de parceria e de gestdo
do sistema da empresa foram celebrados em 2019 e tém um prazo de 30 anos. A
empresa entrou em atividade jd em 2020.

Aguas de Santo André

A Aguas de Santo André tem por missao gerir e explorar o Sistema de Santo André, de
forma a assegurar o abastecimento de dgua as populagdes abrangidas, em qualidade e
quantidade, e a recolha e tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como
satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na Zona Industrial e Logfstica de Sines
(ZILS'), relativamente a dgua potdvel, dgua industrial, d4gua residual e residuos industriais.

AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais

A AdP Servigos constitui o centro de servicos partilhados do Grupo AdP e tem
como missao facultar ao Grupo e as respetivas empresas participadas os servigos de
suporte comuns que sdo necessarios ao seu funcionamento, de forma eficiente e a
pregos competitivos, potenciando a obtengao de economias de escala, disponibilizando
solu¢des tecnologicamente avangadas, incorporando boas préticas de gestdo e
contribuindo decisivamente para a prossecugao dos objetivos corporativos do Grupo
nas diferentes dreas onde atua.

AdP Energias

A AdP Energias tem por objeto a realizagdo de atividades no ambito da gestao ambiental,
designadamente na produgao, aproveitamento e entrega a consumidores externos
das diversas formas de energia renovével, no estabelecimento de sistemas de recolha,
transporte, tratamento ou valorizagdo de lamas e sua aplicagdo ou destino final, no
desenvolvimento de processos ou instalagdes para a melhoria da eficiéncia energética
e a na consultoria e prestagao de servigos nas mesmas dreas, em dreas semelhantes,
acessdrias ou complementares, e noutros setores das industrias do ambiente.
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AdP Internacional

A AdP Internacional agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por
missao conduziragestao dosnegdcios do Grupo AdPforadoterritérionacional. De salientar
que a sustentabilidade econdmica é um driver fundamental na atividade desenvolvida pela
empresa mas também existe um papel de relevo no dominio da cooperagao, uma vez
que na sustentacao de algumas iniciativas promovidas, ou na continuidade das mesmas,
estd subjacente uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social, em detrimento
de uma légica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para uma ldégica de sustentabilidade econdmica e
ambiental dos projetos e missGes em que se envolve, a AdP Internacional tem como
principais linhas de orientagao as seguintes:

* Consolidagdo dos projetos existentes, privilegiando a expansao para novos negdcios
em mercados onde j& detenha presenca significativa ou experiéncia relevante;

* Sustentagdo do crescimento da drea, na obten¢ao de novos negdcios, numa légica de
minimizagdo dos riscos de investimento e numa perspetiva de fee-based;

* Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestdo na criagdo de valor
para os acionistas e, consequentemente, no desenvolvimento de novos negdcios
economicamente sustentdveis;

* Apoio a internacionalizagao de outras empresas portuguesas na drea do ambiente.

Urqdios funciona’s

_0\AGUAS o
N\ PORTUGAL

=
Conselho de Administracao

Financeira

Recursos Humanos

Comunicagio e Marca Energia

Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

Controlo de Investimentos Secretario da Sociedade

Regulagdo, Planeamento
e Controlo de Gestédo

Auditoria Interna
e Controlo de Risco

Desenvolvimento de Negbcio

Incentivos Financeiros DPO - Data Protection Officer
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Implementacao
dos 10 Principios
na Estratégia e

NOS APOTAMOS Operacdes
0 PACTO GLOBAL

Critério |: Descricdo da corrente
principal nas fungdes corporativas e
unidades de negdcio.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”

Diregio Financeira

F responsével por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a
gestao contabilistica e fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios,
procedimentos e préticas de acordo com as normas nacionais.

Direcio de Regulagio, Planeamento, Controlo de Gestio

Tem por missao assegurar a prestagao da correta informagio de gestdo aos érgaos
decisores para a adequada tomada de decisao, assim como a implementagao
de medidas corretivas, coordenar a estratégia regulatéria, incluindo em matéria
tarifdria, e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora, identificando
os elementos chave para a minimizagdo do risco regulatério e dos respetivos
impactos na esfera patrimonial do Grupo AdP

Direcio de Recursos Humanos
Tem por missao a definicao das politicas e estratégia de recursos humanos do
Grupo, bem como a gestao dos seus recursos.

Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo,
a realizagdo de auditorias internas as empresas participadas em posicao
maioritdria, a caraterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para
minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagdo de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

Dire¢ao de Comunicagdo e Marca

Tem por missdo a definicio da estratégia e da politica de comunicagio e
imagem do Grupo e presta assessoria direta ao Conselho de Administragao
nestas matérias.

Direcao de Energia

Tem por missao o acompanhamento e apoio a implementagao da estratégia
de energia do Grupo AdP, bem como a responsabilidade e acompanhamento
da concretizagdo do PEPE (Programa de Eficiéncia e Producdo de Energia do
Grupo AdP). Integra ainda os projetos de Investigacdo e Desenvolvimento com
incidéncia na atividade energética.

Direcdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Tem por missao planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade
e o programa de responsabilidade social do Grupo AdP dando expressao
organizada a visao, estratégia e compromisso dos principios do desenvolvimento
sustentdvel que o Grupo venha a fixar.

Diregao de Desenvolvimento do Negécio

Tem por missdo a identificagdo, o estudo e o desenvolvimento de novos
negdcios, contribuindo para detetar e estudar novas oportunidades de
mercado e para o desenvolvimento de novos modelos de gestao ou melhoria
de solugdes existentes.
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Area de Controlo de Investimentos

A Area de Controlo de Investimentos tem como missao assegurar o acompanhamento
do planeamento e execugao dos projetos de investimento em curso das empresas
participadas do Grupo AdP contribuindo para uma maior eficdcia e eficiéncia na sua
gestao. Cabe-lhe igualmente a coordenagao dos processos de candidatura técnica e de
reporte técnico ao Banco Europeu de Investimento, relativos a cada projeto global de
financiamento das empresas.

Secretario da Sociedade

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sdo as resultantes do disposto no
art®.446-B do Cddigo das Sociedades Comerciais e sgts, competindo-lhe,nomeadamente,
0 apoio as reunides dos érgdos sociais, certificagio dos documentos da Sociedade,
autenticacdo das assinaturas dos membros do Conselho de Administracdo, emissao
de extratos de atas, seguimento das deliberagdes do Conselho de Administragdo e a
conformidade dos livros oficiais da Sociedade.

Area de Incentivos Financeiros

A Area de Incentivos Financeiros tem como principal objetivo garantir de forma
sustentdvel e corporativa o recurso a subvengdes comunitdrias e promover a boa
gestdo destes Fundos (FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento) por
parte das empresas participadas do Grupo. Paralelamente, faz a prospecao de novas
oportunidades de financiamentos compativeis com os apoios existentes, de forma a
maximizar os recursos disponiveis para a concretizacao de projetos de investimento do
Grupo. Gere as relagdes com as entidades externas, nomeadamente com as autoridades
de gestao nacional destes instrumentos e com a Comissdo Europeia.

DPO — Data Protection Officer

O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO — Data Protection Officer) tem por
missao principal controlar a conformidade do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados em vigor, com as politicas do responsavel pelo tratamento (a empresa) ou
do subcontratante, relativas a protegao de dados pessoais, incluindo a reparticao de
responsabilidades, a sensibilizagdo e formagio do pessoal implicado nas operagdes de
tratamento de dados pessoais. Tem o dever de informar e aconselhar o responsével
pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os colaboradores que tratem os
dados, a respeito das suas obrigacdes nos termos do regulamento.

O DPO presta também aconselhamento, quando solicitado, no que respeita as
avaliagdes de impacto sobre a protecio de dados e controla a sua realizagio. E o ponto
de contacto com a autoridade de controlo (CNPD).
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1.4.3 INSTRUMENTOS DE BOM GOVERNO

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade, com base em valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com
a eficiéncia ou o crescimento econdmico ndao podem ser dissociadas de uma conduta
ética e responsavel.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencgdo, implementacdo e controlo que
visam assegurar a sua atuagao de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevengao das questdes relacionadas com a conduta ética dos
trabalhadores e trabalhadoras e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se o
Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP, a Comissao de Ftica, os Planos de Gestio
de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas e os Regulamentos de Fornecedores.

Em 2019 merece destaque a subscricdo, por todas as empresas do Grupo AdR
da Campanha Portuguesa Anticorrupcdo. A Campanha Anticorrupcdo surge em
resposta a call to action Anticorrupcdo, apresentada pelo UN Global Compact, ao
setor empresarial e sociedade civil, que se assume como ‘“um apelo por parte das
organizagdes aos Governos para promover medidas anticorrup¢ao e implementar
politicas que estimulem o estabelecimento de sistemas de boa governagao”. Para o
Grupo AdP, esta subscricdo integral representa um reforco do compromisso, ja
assumido anteriormente, de combate a corrupcao e o empenho em desenvolver e
adotar estratégias de promogao da integridade, do desenvolvimento sustentdvel e da
criagao de uma sociedade mais justa e equilibrada.

O combate a corrupgao é também uma das grandes prioridades da Agenda 2030
das Nagbes Unidas e estd expressamente identificado no ODS |6 - Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes. Este ODS pressupde a criagdo de uma economia global mais
sustentdvel e transparente, nomeadamente através da reducao significativa dos fluxos
ilegais, financeiros e de armas, da redugao substancial da corrupgdo e do suborno em
todas as suas formas e do desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis.

Trabalhar com responsabilidade, seguranca e
ética é vital para o Grupo e cria confianca com
todas as partes interessadas.
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Comissio de Etica

O Grupo conta com uma Comissdo de Ftica a quem compete acompanhar, com
isen¢ao e independéncia relativamente aos érgaos sociais da Sociedade, a divulgacdo
e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica em todas as empresas do Grupo. A
Comissdo € constituida por cinco membros e pode ser contactada através do correio
eletrénico eticaadp@adp.pt.

Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas, assume a convicgao
de que as preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao 3
podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel. Para isso, acredita que a g .ﬁ \
concretizagdo dos seus interesses de longo prazo estd necessariamente alicergada no @ |
estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética. Todos aqueles que

se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais

e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética das \
empresas do Grupo AdP e dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

O Cédigo de Conduta e Ftica vem expressar o compromisso do Grupo AdP com
uma conduta €tica nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo

o refor¢o dos padrées éticos aplicéveis e a criagao de um ambiente de trabalho que .
promova o respeito, a integridade e a equidade. —
Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e FEtica reflete a vontade
de prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que
assume como principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras, a responsabilidade da defesa e protecdo do meio
ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribui¢ao para um
desenvolvimento sustentdvel.
A observancia deste codigo €, como referido atrds, acompanhada pela Comissdo de
Etica do Grupo AdP.
O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.
Valores éticos do Grupo AdP e principios de atuag
atares etices do Lrupo e principios de atuacao
O Grupo AdP tem como valores centrais: E rege-se pelos seguintes principios:
* Espirito de Servir * Respeito e protegao dos direitos humanos
* Exceléncia * Respeito pelos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras
* Integridade * Luta contra a corrupgao
* Responsabilidade * Erradicagdo de todas as formas de exploragao
* Rigor * Erradicacao de todas as prdticas discriminatdrias

* Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente
* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel
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NOS APOLAMOS
0 PACTD GLOBAL

ANTICORRUPCAO

10° Principio

As empresas devem combater a
corrupgdo em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno.

Critério 12: Existéncia de
compromissos robustos, estratégias ou
politicas na drea da anticorrupgao
Critério |13: Gestdo efetiva do Grupo
AdP de forma a integrar os principios de
anticorrupgao.

Critério 14: Monitorizacio efetiva e
avaliagao dos mecanismos de gestao
anticorrupgao.

in “Informacao de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”

Manual de Governo

O Manual do Governo foi desenvolvido por forma a dotar o Grupo AdP de
um documento que permita ter um maior rigor, transparéncia e controlo do
governo das sociedades, concentrar normas, deliberacdes e regulamentos,
partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade
com todas as partes interessadas e melhorar as suas praticas de governagao.

Comissdes especializadas
O Conselho de Administragao nomeia regularmente equipas muttidisciplinares
para gestdao e acompanhamento de projetos transversais no Grupo.

Manual de Boas Praticas de Contratagio Publica

Identifica um conjunto de recomendagdes de boas prdticas na drea da
contratagao publica que mitiguem os riscos existentes e previnam a violagao
dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a
assegurar a prossecugao do interesse publico.

Plano de Gestio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

O Plano de Gestio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica as
principais dreas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgdo, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos
instituldos pela empresa visando a sua mitigagdo e a sua probabilidade de
ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos
trabalhadores e trabalhadoras no que respeita a comportamentos éticos
e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendagdao do Conselho de Prevencdo
da Corrupgao de 7 de novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de
interesses no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram
Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e por
trabalhadores e trabalhadoras com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupcao.
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|.4.4 GESTAO DO RISCO

AGUAS DE PORTUGAL

A gestdo de risco deve constituir uma ferramenta

do Governo da Sociedade, incorporada em todos os
processos internos, constituindo um desafio transversal a
todos os trabalhadores e trabalhadoras do Grupo.

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar
adversamente, particularmente em contextos de mudanga acelerada como o que
vivemos. Torna-se, assim, necessario que as organizagdes consigam desenvolver
estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas,
mas também identificando as oportunidades que podem afetar a persecugao dos seus
objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atencgdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcangada através da monitorizagao periddica dos principais riscos que resuftam da
operacao didria de todas as suas empresas.

Sendo este tema transversal ao Grupo, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizagao e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, a
AdP SGSP aprovou, no decurso de 2019, o projeto de definicdo e implementagao de
um Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de entre os vérios
modelos de controlo interno existentes, selecionou o CUBO do COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), como o modelo a
implementar, por considerar ser o mais adaptdvel a estrutura das empresas por ser
flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de
negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlacdo direta entre os objetivos que a organizagio tenta
atingir, representados em trés categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade), e as
cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de Controlo,
Informagio e Comunicagio e Monitorizacdo de Atividades), que representam o que é
necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme
¢ visivel abaixo.

A existéncia de um modelo de gestao do risco empresarial possibilita uma avaliagao
integrada e um amadurecimento da cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos
com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda
dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes
financeiras e a conformidade com as leis e regulamentac@o.
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AGUAS DE PORTUGAL

PROBABILIDADE

Classes

Categorias

IMPACTO

Mio Aceitivel

Aceitivel

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo
AdP, também definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos
organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se
observa em baixo:

> Estratégi i .
Caverracs stratégia & Operacional/ Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura

=3 EsieEss

Etica j Gestao Financeira

Responsabilidade
Social
e Sustentabilidade

Fatores

[ Externos J J

[ Estratégia ] [ Recursos Humanos J
Tecnologias

[ Planeamento J [ de Informagao J

e Comunicagao

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se
aferir a eficécia do SCl instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de
andlise:

* Financeira;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente
um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os
riscos relacionados com as classes governagao, estratégia
e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e
monitorizados pelas empresas, sendo periodicamente apreciados
pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A
abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura,
além de ser assegurada pelas empresas do Grupo e respetivos
érgaos de gestdo, € complementada por estruturas centralizadas
de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritdrio, as quais tm como responsabilidade identificar e
gerir os principais riscos.

Em virtude da implementagao do modelo de controlo interno
no Grupo AdP, ndo foi efetuada avaliagdo do risco em 2019.
Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns
dos principais riscos a que o Grupo se encontra exposto, sao 0s
seguintes:

Infiltrages de saneamento em alta: risco de infiltragdes ao longo
da cadeia de saneamento em alta, com consequente diminuigao
da capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de
avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento
da infraestrutura e auséncia de redes separativas.

Perdas de abastecimento em baixa: risco de perdas de recursos
hidricos ao longo da cadeia de abastecimento em baixa, com
consequente diminuigdo da capacidade de abastecimento e
perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndao detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

(0 sisterna de controlo de risco exi

AGUAS DE PORTUGAL

Gestio de talentos: risco de dificuldade na captacdo e retencdo
do capital humano necessdrio, decorrente de limitagdes inerentes
ao enquadramento setorial ou a conjuntura econdmica.

Impacto ambiental: risco de uma ineficiente utilizagado dos
recursos ambientais ou contaminagao dos mesmos, decorrente
direta ou indiretamente da atividade da empresa ou do
incumprimento da legislagdo/ regulamentagdo ambiental vigente.

Catastrofe: risco de ocorréncia de eventos catastréficos com
impacto ao nivel da continuidade do negdcio, por ser colocada
em risco a operacionalidade das infraestruturas. Para fazer face a
estes riscos, as empresas do Grupo tém contratualizados seguros
com vista a assegurar uma transferéncia destes riscos.

Regulatério: através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, foram
aprovados os novos Estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir
o cariz de uma entidade administrativa independente, com
uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais e
financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras
independentes.

A drea de Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao
a identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP,
a realizagdo de auditorias internas as empresas participadas em
posicao maioritdria, a caracterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e
a realizagao de testes de conformidade para avaliar os resultados.

tente é assequrado:

» diariamente pelos intervenientes nas operac¢des/ transagdes realizadas;

* pela gestdo do risco assegurada pelos responsaveis de cada processo/atividade;

* pela atividade desenvolvida pelo setor de auditoria interna e controlo de risco;

* através da manutencdo da certificagdo dos sistemas de responsabilidade empresarial, por
intermédio das quais é assegurada e monitorizada a conformidade legal e regulamentar.
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AGUAS DE PORTUGAL

/

Ly AT TRATEGIA

O Grupo AdP € um grupo empresarial portugués constituido para responder aos
grandes desafios do setor do ambiente, operando num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica e social.

Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizagdo de
politicas publicas e para atingir objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente,
visa promover (a) a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico; (b) a
sustentabilidade do setor; e (c) a protegao dos valores ambientais.

Os valores fundamentais do Grupo AdP consistem na sustentabilidade dos recursos
naturais e na preservacao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida, no
equilibrio e na melhoria da qualidade ambiental, na equidade no acesso aos servigos
basicos e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Operacionadlizar a estratégia, integrando

as melhores prdticas de sustentabilidade
alinhadas com os |/ Objetivos do =
Desenvolvimento Sustentdvel, € o grande
compromisso do Grupo AdP
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Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas publicas para o setor
empresarial do Estado e, em especial, para o setor de atividade das empresas do
Grupo AdP.

As orientacles estratégicas sao definidas nos termos do artigo 24 do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico
Empresarial, e através de orientacSes especificas emanadas de despachos ministeriais e
delibera¢ées dos acionistas, as quais sao vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao
Ministério das Finangas, através da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, a definicao
de orientagbes para a elaboragao dos planos de atividades e do orgamento para
cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugdao dos niveis e condigdes de
endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e
Acao Climdtica, enquanto ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;

b) Emitir as orientacSes especificas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas publicas, no exercicio da atividade
operacional;

d) Definir o servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias
necessarias para a respetiva contratualizagdo.

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira, a melhoria da resiliéncia face as alteracdes
climdticas, a racionalidade na utilizagao dos recursos e a transparéncia dos modelos de
gestao sao os principais desafios com que o Grupo AdP se depara para dar resposta
aos seus acionistas e demais partes interessadas.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugao das taxas de cobertura
dos sistemas integrados, cuja exploragao e gestdao estdo sob a sua responsabilidade,
bem como nos indicadores de qualidade de servico.

Em 2019 assegurdmos o cumprimento das orientagdes gerais e estratégicas emanadas
pela Tutela, cumprindo a nossa missao, e exercemos a nossa atividade em articulagao
com as politicas estratégicas setoriais, num quadro de racionalidade empresarial,
otimizagao permanente da eficiéncia, qualidade e seguranca do servico prestado.

Neste ambito, sdo de salientar diversas intervenc¢des visando a promogao do acesso a
dgua de qualidade e a servicos de saneamento, destacando-se a entrada em operagao
de novas infraestruturas no Alentejo, regiao historicamente marcada pela escassez de
recursos hidricos e uma das mais vulnerdveis do nosso pafs no quadro das alteragdes
climéticas, e a criagio da nova empresa AJAM - Aguas do Alto Minho, que entrou em
operacao a | de janeiro de 2020, e que serve uma populagao residente de 204 mil
habitantes em sete municipios desta regido.
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Trabalhamos
bara proteger os
recursos finitos
do planeta.

Promovendo o incremento da circularidade na utilizagdo da dgua e a melhoria da
eficiéncia hidrica, e para fazer face ao aumento da frequéncia e intensidade de periodos
de secas e de escassez de dgua, destaca-se o inicio da elaboracdao do Plano de A¢ao
para a Reutilizagado do Grupo AdP que envolve projetos de producdo de dgua para
reutilizagdo (ApR) em cerca de 50 instalagdes do universo do Grupo.

As alterages climdticas constituem um desafio para o Grupo, dado que os seus efeitos
pdem em causa a disponibilidade e a qualidade da dgua.

Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdmico Mundial de 2018, os
eventos extremos, a incapacidade de atuar na mitigagdo e adaptacdo as alteracdes
climéticas e a crise da dgua encontram-se no TOP 5 dos riscos identificados, o que
evidencia a sua importancia a nivel mundial.

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no setor da dgua em Portugal, e
perante os crescentes desafios da gestdo da dgua, foi implementada desde 2015 uma
Estratégia de Adaptacdo Climatica.

Neste contexto foi implementado o Plano de Eficiéncia e Produgao de Energia (PEPE)
para o perfodo 2017-2020 que tem como objetivos a otimizagdo dos consumos pela
via racional da energia.

Ainda no ambito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento do Plano Estratégico
de Adaptagdo as Alteragdes Climdticas (PEAAC) com o objetivo de definir uma
estratégia de adaptagdo a curto, médio e longo prazo cuja implementagdo permita
reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as alteragdes climdticas e aos
eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos sistemas
a essas alteracdes e a esses eventos. Durante 2019 demos largos passos a este nivel,
nomeadamente na resiliéncia dos sistemas.

Destaca-se ainda a prossecugao da politica de desenvolvimento e melhoria continua
dos seus processos, para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas
de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia e Responsabilidade Social, numa légica
de transparéncia e credibilidade. Em 2019, 100% das empresas do Grupo garantiram
a sua certificagdo em Qualidade (ISO 9001), 100% em Ambiente (ISO 14001), 94%
em Seguranca (OSHAS 18001), 56% em Responsabilidade Social (SA8000), 56% em
Energia (ISO 50001) e 25% (das 12 operacionais) em Gestdo de Ativos (ISO 55000).
Destaca-se neste ano a certificagdo, a 26 de setembro, do Sistema de Gestdo da
Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, ao abrigo da NP 4552:2016, da
AdP SGPS, a par com a AdP Energias, a AdP Servicos e a AdP Internacional.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado
nacional permitiu ainda uma forte expansao internacional do Grupo, que atua fora do
territério nacional como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no
setor do ambiente, bem como desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria
em diferentes paises.
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15 0 COMPROMISS0 COM A
SUS[ENTABLLIDADE

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia de gestdo,
porquanto sustenta a sua atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural
e humano e em beneficio das populages atuais e das geragdes futuras.

“Irabalhamos com propdsito, ndo
deixando ninguém para trds”

No ano de 2019, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para
a promogao de um futuro sustentdvel, aliando o crescimento econdémico com a
responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagdes.

Segundo o Banco Mundial, a dgua e a seguranca hidrica encontram-se no centro dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Sem melhorar a gestdo dos recursos
hidricos e assegurar o acesso global a servicos de qualidade de abastecimento de dgua e
de saneamento, ndo serd possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo
XX| — desenvolvimento humano, cidades habitdveis, alteracdes climdticas, seguranca
alimentar e seguranga energética.

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes.
Consciente que o abastecimento de 4gua e o saneamento de 4guas residuais estdo no
coragao do desenvolvimento sustentdvel, a gestao do core business das suas empresas
assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e
equidade de pregos.

O acesso a dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para
a salde publica e para o aumento da qualidade de vida das populagdes.

A prestagao de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e
com tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenga no dia-a-dia das empresas do
Grupo e na sua visdo de futuro.

AGUAS DE PORTUGAL

As empresas do Futuro devem,
necessariamente, garantir
preservagto do ecossistema

em que Vivem para assequrar
a continuidade da sua
atuagdo.

No ano de 2019, continudmos comprometidos com o desenvolvimento
sustentdvel. Caminhdmos com afinco e compromisso no combate as
alteracoes climdticas, apostdmos forte na economia circular e empenhdmo-
nos nas nossas politicas sociais rumo ao cumprimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030.
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Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da adesio do Grupo
aos compromissos do Global Compact — UNGC, que abrange as dreas dos
direitos humanos, das prdticas laborais, da protegao ambiental e os mecanismos
anticorrupgdo, as nossas agdes sdo anualmente validadas pela UNGC através
do nosso Relatério de Sustentabilidade. O Grupo integrou ainda, em 2016, a
Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, da qual é membro do
Conselho Geral, reforgando o seu compromisso com as pessoas e com o ambiente.

O Presidente da holding do Grupo Aguas de Portugal foi um dos 38 Iideres empresariais
nacionais que se juntaram para o apoio a promogao dos direitos humanos, subscrevendo
em 2019 o Guia do CEO sobre Direitos Humanos langado pela BCSD.

Os nossos compromissos sdo cada
vez malores.

O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, esta empenhado
numa gestdao adequada dos seus recursos e na promocao da eficiéncia das operacdes
de forma a garantir uma melhor qualidade do servico prestado a tarifas socialmente
justas. Atualmente beneficia cerca de oito milhdes de portugueses.

Consciente dos impactes inerentes as nossas operagdes, o Grupo gere adequadamente
0s recursos que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o
potencial das infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

As nossas atividades sdo fundamentais
bara um desenvolvimento econdémico, socidl
e ambiental sustentdvel.

P

OBJETIVE:
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP, redefinida em 2017, resulta da andlise
das orientagdes de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da
reflexao sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidagao das melhores
prdticas existentes e dos compromissos assumidos com os principios do Global
Compact no ambito das Nag¢des Unidas e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel. Foi assim definida a andlise de materialidade, identificados os principais
desafios do Grupo e definidos os seus Principios e Compromissos.

A relagdo das empresas do Grupo com os fornecedores e com a comunidade local, e a
aposta na Investigacao & Desenvolvimento e na Inovagao sao eixos de atuagao que tém
potenciado ndo sé a nossa atuagao internamente, mas também o desenvolvimento do
pais, a nivel social, ambiental, econémico e tecnoldgico.
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A prestacdo de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e

- ERRADICAR
com tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presencga no dia-a-dia das empresas @ APOBREZA
do Grupo e na sua visio de futuro. De realcar a Tarifa Social da Agua, que tem como OBIETIVOS . i
objetivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos rendimentos e em risco DE DESENVOLVIMENTO M?.w

~ . SUSTENTAVEL W T
de pobreza e exclusao social.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado é
diariamente alcangado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O
acesso a ferramentas relevantes para que se consigam melhorias na gestao dos processos
torna-se pois uma necessidade, com vantagens a nivel operacional e ambiental.

INPUTS DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes simbidticas
com o ambiente, com os acionistas e clientes, com os seus trabalhadores e trabalhadoras,
com a comunidade e com as demais partes interessadas, com as quais tem uma relagao
de estreita interdependéncia.

* Orientagdes de gestdo e da

estratégia de negdcio, do Melhores
= . Envolviment G
plano estratégico setorial nvo;'men v praticas
o8 Benchmarking
PENSAAR Stakeholders
B Stakeholders Materialidade

* Reflexdo sobre as

expectativas dos stakeholders Gestor Publico

) DL n® 71/2007 Orientages

» Consolidagao das melhores Bom Governo estratégicas v

préticas existentes G W AN LA Orientagdes Rio 420

RCM n° 10/2008 o @
) ) de Gestao

» Compromissos assumidos DC 169/2006

com a subscri¢ao do Global PENSAAR 2020 Orientacées

N . Crescimento Verde erais
Compact no ambito das DL constituicio (MFge MAAC)
Nacdes Unidas das empresas Global
_ Dow Jones Compact

* Objetivos do Deliberagio Orientagdes Sustainability

Desenvolvimento sl A0 especificas Index Modelo

- AdP SGPS e ot SAM
Sustentavel EGRS © acionista

Simbiose é uma relagio mutuamente vantajosa

COMUNIDADE AMBIENTE ACIONISTAS | COLABORADORES entre dois ou mais organismos vivos de
E CLIENTES espécies diferentes. Na relagio simbidtica, os

organismos agem ativamente em conjunto para
proveito mutuo.
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Simbiase com Ambiente

[ P ] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os
ciclos da natureza.

[ C ] Conservar e valorizar as massas de 4gua;
Valorizar os residuos produzidos;

Conservar a biodiversidade e promover os servigos de
ecossistemas;

Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento.
[ ] Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas

i
[ C ] Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Simbiose com os Acionistas
e Clientes

[ P ] Garantimos a prossecugio das politicas setoriais
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente.

[ C ] Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do
Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes
interessadas;

Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo
de gestao do Grupo;

Contribuir para o desenvolvimento de uma economia
local responsével.

[ P ] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com
impacto direto na melhoria da qualidade de vida.

[ C ] Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e
saneamento, assegurando justiga social e qualidade de
vida das populagdes;

Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e
seguranca do produto;

Personalizar, simplificar e inovar na relagao com o cliente,
com base numa maior proximidade.
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Simbiase com a Comunidade

[ ] Promovemos a aproximagio crescente a comunidade.

[ C ] Promover a utilizagao sustentdvel dos servicos essenciais
de dgua e saneamento;

Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo
para as questdes sociais;

Partilhar o conhecimento através de projetos de
cooperagao, capacitacao e apoio técnico;

Investir na relag@o e na partilha de valores na cadeia de
fornecimento.

AGUAS DE PORTUGAL

Valorizamos a relagio com os colaboradores,
garantindo o crescente know-how do Grupo.

Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
Garantir a igualdade de oportunidades;

Garantir a seguranga e satide no trabalho;

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

Garantir uma comunicacao interna transversal e eficaz.

51



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
AGUAS DE PORTUGAL

A NOSSAS METAS PARA 2006-2000

"« Reduzir para 3% as perdas fisicas de dgua (em alta); * Diminuir para 30 dias o tempo médio de pagamento a
: e : e fornecedores; - :
* Aumentar para 5% a reutilizacio de dgua residual tratada;
: AT : : : * 95% = € aquisicdo de bens em Portugal/ € aquisicao total -
* 100% de empresas certificadas na norma ISO 1400| (_ém : de bens; o
todo o ambito; : : : =
; : S * 100% Empresas com Plano de Seguranga da Agua;
* 100% de andlises de dguas residuais (em alta e em baixa); et _ :
: e E : : . 100% Agua Segura (em alta e baixa);
* 99% de lamas de ETAR valorizadas; : :
: SASSE IR “» Garantir > 35 horas de formacio/ colaborador por ano;
* 85% de lamas de ETA valorizadas; . : . : ;
e s ; : -+ 10.000 horas de voluntariado/ ano;
+ 2 Estudos piloto de servicos de Ecossistemas (1- AA; | - AR), : P ;
= S siae 3 * 100% das empresas com programa de voluntariado; -
~ » Certificar 100% das empresas do Grupo na norma SO : : ;

50001; DS . © .+ 5 acdes de capacitacio em paises em desenvolvimento;
~ « Aumentar para 5% o racio enérgia produzida/ energia - - * > 1.000 visitas as instalagées/ ano e > 40.000 visitantes/ ano;
consumida; : : ' RE

¢ 10 Auditorias de 3° parte/ ano.

~* 4 horas de formagao/ colaborador em boas prdticas
ecoeficiéncia; : :
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- ANOSSAFESPOSTA B 019 A0S COMPROMISSDS ASSUHDS

- Réd_u_zimos para 3,5% as perdas fisicas de dgua (em alta); * Temos 67% de Empresas com Plano de Seguranca da Agua;
* Aumentamos p\é\f';i 1,3% a reutilizagdo de dgua residual + Garantimos 100% Agua Segura (em alta e baixa);

~ tratada; e
AR « Fizemos 26 horas de formagio/ colaborador porano;
« Temos 100% de empresas certificadas na norma ISO 14001 2P
e ' * 100% das empresas tém programa de voluntariado e
* Fizemos 100% de analises de dguas residuais (em alta e corporativo;

em baixa); R
s ' : * Executamos 5 ag¢bes de capacitagdo em paises em
* Valorizimos 99% de lamas de ETAR; desenvolvimento: : S
* Valorizamos 85% de Iama-s de ETA; » Tivemos 1.425 visitas as instalacoes e 35018 viéitan'_t"'es =
* Certificamos 56% das empresas do Grupo na norma 15O * Tivemos 63.432 visitantes 'ao_ I\-.’.I_Us_et:_j'da_Agua

50001; - R
= : S * Fizemos |9 Auditorias de 3° parte/ ano.
« Aumentamos para 4,5% o racio energia produzida/ '
energia consumida;

* 95% =€ équisigéo de bens em Portdgal/'é aquisicio total '. 55 e S ; :
de bens; 2t _ =y N S SR : RN
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Reforcdmos o compromisso do Grupo com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

DIREITOS HUMANOS

|.° Principio

A Aguas de Portugal aderiu ao “United Nations Global Compact” (UNGC) a 16
de agosto de 2010, fazendo também parte da rede local GCNP e da Alianga para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentével.

A iniciativa de cidadania empresarial, lancada pelas Nagdes Unidas em 2000, retine
partes interessadas com base em principios aceites universalmente: Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, Declaragao da Organizacdo Internacional do Trabalho
relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e Declaragao do Rio sobre
Ambiente e Desenvolvimento.

Com esta adesdo comprometemo-nos, além de uma participagdo ativa em prol do
Desenvolvimento Sustentdvel, a respeitar os dez principios deste Pacto Global, que
envolvem os direitos humanos e do trabalho, a protegao do ambiente e mecanismos
anticorrupgao.

PROTECAO AMBIENTAL \,4 '
7.° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar a protegio dos
direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2.° Principio
As empresas devem garantir a sua ndo participagao em
violagBes dos direitos humanos.

3.° Principio
As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o
reconhecimento efetivo a negociagdo coletiva.

4.° Principio

A abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e
obrigatorio.

5.° Principio

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6.° Principio

A eliminagdo da discriminagdo no trabalho.

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

8.° Principio

Realizar iniciativas para promover a responsabilidade
ambiental.

9.° Principio

Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
amigas do ambiente.

ANTICORRUPCRO 4Bl
10.° Principio a

As empresas devem combater a corru¢do em todas as suas
formas, incluindo extorsao e suborno.
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Somos membros da rede Portuguesa GCNP Global Compact Network
Portugal, fazendo parte do Conselho Geral.

@ OBJETIVL2S sUsTeRTAVEL

ERRADICAR ) DA FUCAGAD
AT DFGELIDADE

TRARLLHO [RGHD REDUTH A5
E[?i EEHI_H'II]

AL JUSTICA
ENGTITUETES
[EFICAZES

Sl ovEnvos
!i SUSTENTAVEL

O ODS 6 "Agua e saneamento para todos’ é o core do Grupo Aguas de Portugal.

Este ODS é transversal a todos os outros porque “sem 4gua nio hd vida”. E para

ele que trabalhamos todos os dias. Contudo, promovemos ao longo de 2019 ' . .
diversas iniciativas que, em prol da comunidade, contribuem para levar a bom & “‘;_1 Medldas. de apoio
termo o alcance dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nagses ~QEmY - aos mais amplos
Unidas. Em 2020 estamos a apostar na medicio quantitativa de impactos e hé&?ﬁé" Objet'vos €
retorno dos nossos projetos. Ao longo do relatério estdo destacados os nossos nﬂpbfcﬁr'::.orﬁgauﬁ questdes da ONU
contributos para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

Q.\p““- o,

Critério |5: Contribui¢des dos negdcios
O Grupo tem feito um forte trabalho no aprofundamento da governance centrais dos objetivos e questdes da
da drea de sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo Funcional de ONU.
Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo e

coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de polticas, de Critério |6: Estratégia de investimentos

n 2 - . sociais e filantrépicos.
eficiéncia na concretizacdo das metas de sustentabilidade, de consisténcia da P

imagem e espirito de Grupo e de capacidade de medicdo do impacte social. Critério 17: Defesa e envolvimento em

As boas prdticas das participadas soma-se uma visio de Grupo, o que potencia polfticas puiblicas.
as sinergias internas e estabelece um posicionamento forte a nivel externo.
Durante o ano de 2019, o Grupo continuou a reunir para debate e alinhamento Critério 18: Parceiros e acdes coletivas.

das questdes transversais sobre este tema.
in “Informacdo de Progresso Pacto Global das

o ) Nagdes Unidas”
Nos subcapitulos de desempenho “Em simbiose com o ambiente”, “Em }

y
simbiose com os acionistas e clientes”, “Em simbiose com os colaboradores” e
“Em simbiose com a comunidade” estd evidenciado o desempenho detalhado
do Grupo face aos objetivos que Ihe foram propostos.
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"0 Grupo AdP comunica
de forma continua com os
seus stakeholders através de

diversos canais, auscultando
s Suas opinides e envolvendo-
05 na sua estratégia.

./ ENVOLVIMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Num Grupo que presta um servigo essencial a populagdo e que se depara com
importantes desafios ambientais, o envolvimento com os grupos de stakeholders é
fundamental pelos contributos importantes que os mesmos trazem na prossecugao
da missdo que |he estd cometida. O Grupo AdP pauta-se por envolver e informar com
rigor todos aqueles que, direta ou indiretamente, o acompanham na importante missao
que Ihe estd atribuida. S3o estas as partes interessadas com quem nos relacionamos
diariamente, de forma transparente e reciproca.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs
das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas.
Este intercambio e partilha de informacdo contribui para melhorar continuamente a
qualidade do servico.

Contamos diariamente com o empenho de 3.2 | 2! trabalhadores/as,
com 237 Municipios parceiros, de uma extensa rede de fornecedores e
de um grupo forte de outros stakeholders, dispersos de norte a sul do
pars, para servirmos cerca de 8 milhdes de portugueses,

"0 princpio da transparéncia
baseado no dever de prestar
contas, de uma forma clara
e aberta, a todos o5 que tém

leqitimo interesse em saber,
¢ um pilar fundamental
da relagdo das empresas
do Grupo AdP com os seus

stakeholders.

| O total de trabalhadores/as a 3| de dezembro,
incluindo contratos suspensos, € de 3.308.

Destes, 3.212 estdo no ativo.

O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes grupos:

Entidades
Reguladoras,
Licenciadoras,

Acionistas  Fiscalizadoras ONG's

Empresas
participadas
do Grupo AdP

Comunidade 1’—Q\ ' -
Fornecedores \\’ Sindicatos

Trabalhadores/as 4 Concedente

Clientes

PARTES
INTERESSADAS
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O Grupo AdP tem uma metodologia implementada de identificagao e
auscultagdo de partes interessadas, onde estdo definidas 4 etapas:

3% Etapa
I* Etapa 2* Etapa NECESSIDADES, 4* Etapa

IDENTIFICAR HIERARQUIZAR EXPECTATIVAS E COMUNICAR
DESAFIOS

|dentificar todas as partes Relacionar as partes interessadas ~  Identificar quais as necessidades Responder as partes interessadas
interessadas. identificadas segundo trés e expectativas das partes através das diferentes formas de
dimens&es: interessadas no que diz comunicagao, nomeadamente o
respeito a atividade sustentavel Relatério de Sustentabilidade.
Influéncia da empresa, percecionando

opinides referentes a:

Depen- * Imagem

Respon- .
sabilidade déncia * Reputagdo

* Desempenho
* Estratégia

Hierarquizar para definir » Comunicagao
prioridades

Identificar os maiores desafios em
Nota: Caso seja necessdrio, em matéria de sustentabilidade, tendo
avdliagbes especificas, poderdo ser  presente o que € exequivel gerir
acrescentadas mais dimensdes, por parte da empresa.

além das trés referidas.

Em 2019, a comunicagdo com as partes interessadas desenvolveu-se através das

diversas formas de envolvimento habitualmente utilizadas, quer nas empresas JoBALCo
o e . R % Governance de
individualmente, quer no Grupo como um todo, por muttiplos canais, diretos e = P A ore
o o : F i =  Sustentabilidade
indiretos, mantendo-se disponivel a consulta on-line. y .

ﬁ_! £ Empresarial e

o , . , iy Lideranca

Na consulta disponibilizada online no site da holding e das Empresas Participadas n*”gfcﬁ.?éfg‘ﬂnﬁ ¢

os trés temas considerados mais relevantes foram:
Critério 21: Envolvimento com os

- Conservacao e valorizagdo dos recursos hidricos stakeholders.
Classﬁcagao: 2’8 |- Muito Relevante in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
- Garantia da qualidade do produto Nag6es Unidas”
Classificagdo: 2,81 - Muito Relevante 4

- Garantia da acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento
Classificagdo: 2,72 - Muito Relevante
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Foi também realizada a auscultagao aos trabalhadores e trabalhadoras da sede do
Grupo, no ambito do projeto piloto de implementagdo do sistema de gestao de
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (norma 4552). Os principais
resultados desta consulta foram:

* A existéncia de medidas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal é
importante e tem impacto na satisfagio e motivagao dos/as trabalhadores/as, bem
como no orgulho em trabalhar na empresa.

* Asmedidasatualmente em vigor sdo do conhecimento damaioria dos/as trabalhadores/
as. As medidas de apoio a ascendentes e descendentes estdo no topo das prioridades
para os/as trabalhadores/as.

* Medidas de trabalho remoto e valorizagio profissional s3o recorrentemente referidas
nas sugestdes efetuadas por trabalhadores/as

PROMOVEMOS O DIALOGO COM OS STAKEHOLDERS PARA IR DE ENCONTRO AS EXPECTATIVAS:

2008 | Primeira consulta global aos stakeholders. Serviu de suporte a definigdo da estratégia de sustentabilidade do Grupo.

2009 | Estudo de percegio da populagio portuguesa em geral sobre a evolugdo do setor do ambiente em Portugal. Avaliagio
da notoriedade do Grupo AdP enquanto principal contribuidor para a prossecu¢do dos objetivos estratégicos e
identificacdo das expectativas em relagdo ao setor do ambiente e dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento em geral e em relagio ao papel do Grupo AdP num contexto de evolugio e de sustentabilidade.

2010 | Consulta a onze grupos de stakeholders: 475 inquéritos enviados, com uma taxa de resposta de 40%.

2014/2015 | Didlogo do Grupo AdP com a Tutela, com os Municipios (acionistas/ clientes), com os restantes acionistas
e com a Entidade Reguladora (ERSAR), de forma a dar seguimento a implementagido da estratégia de
reorganizacio do setor das aguas. Reunibes periodicas com os Sindicatos e auscultagio de outros
stakeholders face a assuntos especificos.

2016 | Didlogo do Grupo AdP com a Tutela, com os Municipios (acionistas/ clientes), com os restantes acionistas e com
a Entidade Reguladora (ERSAR), de forma a dar seguimento a implementacdo da estratégia de reorganizagao do
setor das aguas. ReuniGes com os Sindicatos e auscultagio de outros stakeholders face a assuntos especificos.

Segunda consulta global a stakeholders, pela primeira vez realizada através de uma plataforma informatica

disponibilizada online, permitindo uma maior abrangéncia do universo a auscultar.

2017 | Realizagao de workshop em parceria com o ISEG, intitulado “O relatério de sustentabilidade como instrumento
de transparéncia organizacional’.

2019 | Realizagdo de consulta aos trabalhadores/as da sede, no ambito do projecto piloto de implementagdo de um
sistema de gestdo de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.
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A comunicagdo com as partes interessadas
desenvolve-se através de mdltiplos canais, diretos
e indiretos, sendo o Relatdrio de Sustentabilidade o

documento principal de materializagdo desta politica
de transparéncia.
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B
om0 AMBIENTE

Us principais desafios do Grupo na relagdo com o ambiente stio:

* Prevengao dos impactes ambientais;

* Gestdo e valorizagdo dos recursos;

» Adocdo das melhores préticas disponiveis;

* Inovagao e desenvolvimento tecnoldgico;

* Gestdo dos riscos relacionados com as alteracdes climdticas;
* Potenciar a utilizagdo e produgao de energias renovéveis;

* Introdugio de medidas de reducio e compensagdo de emissdes de GEE.

(s nossos Principios e Comnpromissos:

[P] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

[ C] Conservar e valorizar as massas de agua;
Valorizar os residuos produzidos;
Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas;

Apostar na investigacdo e desenvolvimento.

[P] Contribuir para o combate as alteragdes climaticas

[ C] Garantir a ecoeficiéncia do grupo

Principais metas para 2016-2010

* Reduzir para 3% as perdas fisicas de dgua (em alta);

* Aumentar para 5% a reutilizagdo de dgua residual tratada;

* 99% de lamas valorizadas;

* 85% de lamas valorizadas;

* 2 Estudos piloto de Servigos de Ecossistemas (I - AA; | - AR);
* Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 50001.
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L1 M SIMBLOSE COM O AMBIENTE

AGUAPOTAVEL O Grupo AdP € um ator de referéncia no dominio do ambiente e apresenta um papel

@ B ESAREAMENTO preponderante na qualidade de vida das populagdes. A gestdo do seu core business

OBJETIVE:S assenta nos pilares da universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e
DE DESENVOLVIMENTD

CUSTENTAVEL equidade de pregos.

Os dois principios identificados pelo Grupo como estratégicos, a gestao do ciclo urbano
da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza e o combate as alteragdes climaticas,
ddo resposta aos desafios ambientais com que o Grupo se depara diariamente,
nomeadamente a salvaguarda dos recursos aquiferos e dos ecossistemas e o aumento
da contribuigao para uma economia de baixo carbono, pela redugao das emissdes
atmosféricas. Continuamos a dar passos rumo a economia circular, reforgando o
posicionamento na reutilizagdo de dguas residuais, na obtengao de energia renovével,

no combate as perdas de dgua e na valorizagdo dos residuos gerados.

Estamos conscientes do meio econdmico, ambiental e social onde operamos, o que nos
permite potenciar os impactes positivos da atividade que desenvolvemos, fomentando
indiretamente atividades transversais, e minimizando possiveis impactes negativos,
sustentando assim 0 nosso compromisso para com as geragdes atuais e futuras.

Impactos Positivos

- Preservagao dos recursos naturais Impactos Negativos

- Preservagdo dos ecossistemas - Grandes volumes de 4gua captada

- Promocao de fontes alternativas de energia - Grandes dreas ocupadas

- Protegdo da salde publica - Consumos de energia

- Promogao da economia (criagdo de riqueza), - EmissBes
a nivel regional e nacional - Producio de residuos

- Postos de emprego (diretos e indiretos) - Impactes na biodiversidade

- Turismo (com o aumento das condigGes de - Alteragdes nas caracteristicas dos meios
salubridade dos cursos de dgua e dos solos) de descarga

- Educagao ambiental - Impacte na populagdo local (empreitadas,

exploragdo de infraestruturas)

E baseada na disponibilidade da dgua que o
desenvolvimento das sociedades estd alicercado.
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Os sistemas de gestdo ambiental sao um importante contributo para uma
adequada gestdo e valorizagdo dos recursos, potenciando a minimizagdo de
riscos e a eliminagdo de desperdicios, trazendo mais-valias para o Grupo e
para a sociedade onde operamos. Todas as empresas do Grupo AdP s3o
certificadas na norma NP EN ISO [4001. O ambito da certificagdo em
[4 das |6 empresas certificadas, traduz todo o seu core business em todas
as suas infraestruturas. Apenas em duas empresas as certificagdes sdo de
ambito parcial, estando a meta de alcangar 100% das empresas certificadas

em todo o seu ambito quase atingida.

Objetivo:

Alargar o ambito das certificagdes na
ISO14001 a todas as instalagdes.

Meta:

100% em 2020
-

P
R

AGUAS DE PORTUGAL

€& W

oA MNES  PROTECAO AMBIENTAL

7° Principio
Asempresas devem apoiar umaabordagem
preventiva aos desafios ambientais.

Critério 9: Existéncia de compromissos
robustos, estratégias ou politicas na drea
da gestdo ambiental.

Critério 10: Sistemas de gestao efetivos
para integrar os principios ambientais.
Critério | I: Monitorizagdo efetiva e
avaliagao dos mecanismos de gestao
ambiental.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”

As relagoes entre os elementos naturais e as sociedades
sdo simbiéticas e devem gerar proveito mutuo, cabendo
aos seres humanos a grande quota de responsabilidade
na manutencdo do equilibrio entre o que a natureza nos
pbode oferecer e a procura que dela fazemos.
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[ P ] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos da natureza

[ C ] Comprometemo-nos a conservar e valorizar as massas de agua

ABASTECIMENTO

O simples acto de abrirmos uma torneira e termos dgua de qualidade, a todas as
horas, é, para as sociedades mais desenvolvidas, um facto quase banal, que nos
desabitudmos de valorizar. Com efeito, a distribuicdo domicilidria de dgua potével
€ uma das mais irrenuncidveis conquistas da sociedade do bem-estar, para a qual a
Aguas de Portugal, direta e/ou indiretamente, contribui desde ha 25 anos, através da
construcdo, reabilitacdo, manutencdo e operacao de infraestruturas de tratamento e
adugdo de dgua.

O Grupo AdP assume adupla responsabilidade de fornecer dgua potével de forma continua
as populagdes e de captar apenas os caudais essenciais (minimizando desperdicios),
conservando e valorizando assim as massas de dgua enquanto recurso natural.

A dgua e o saneamento sdo
um direito humano.
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CAPTACAO

Y Y\
Y

TRATAMENTO E ADUCAO DE AGUA? 1 ] X 3

L 19 e

Captaces Reservatrios de dgua de fgue

55w 15 W

Condutas adutoras e Ramais de ligacdo Flovatdrias de
rede de distribuicdo Abastecimento

2 No inclui infraestruturas da Aguas de Santo André associadas 2 producdo de dgua industrial. As empresas Aguas do Vale do Tejo e AgdA — Aguas Publicas do
Alentejo atualizaram o nimero de infraestruturas a luz das defini¢des da entidade reguladora.

3 Acrescem outras 449 instalagdes de tratamento.
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Em 2019 foram captados 587* milhdes de m’ de dgua para abastecimento, o que
representa um aumento de 3% face a 2018. Foram 213 os municipios servidos no
abastecimento em 2019 pelo Grupo AdP, contribuindo desta forma significativamente
para que Portugal se situe no ranking dos paises em que o direito a 4gua mais é respeitado.

AGUA CAPTADA PARA ABASTECIMENTO
(Mm?)

EPAL

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Norte

Aguas do Algarve

Aguas do Vale do Tejo®

Aguas do Centro Litoral
4 Agua obtida em captacSes proprias das empresas do Grupo AdP ou
sob sua responsabilidade. A empresa Aguas de Santo André captou no
Rio Sado em 2019, 18,20 milhdes de m? para alimentar a albufeira de
— Morgavel (valor ndo incluido no gréfico, uma vez que nao se trata de
AgdA - Aguas Pablicas do Alentejo 209 dgua para consumo humano), da qual foram retirados 18,24 milhdes de

m? para produgdo de dgua industrial.

5 A dgua captada pela Aguas do Vale do Tejo, em 2019, 2018 e 2017,
nao inclui o sistema do Oeste, estando este incluido na dgua captada

4,5
. la EPAL.
AdRA - Aguas da Regido de Aveiro 54 pea
54
2,3
Aguas de Santo André 1,7
2,2

mw 2019 = 2018 o 2017
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O caminho da exploragio sustentdvel dos recursos hidricos passa cada vez mais pela
extracdo apenas das quantidades necessarias, pelo recurso a captagdes superficiais e pela
diminuicdo das perdas de dgua. A gestdo didria das captacdes de dgua € feita de forma
a evitar a reducdo da disponibilidade hidrica nas reservas superficiais e subterraneas, e
a garantir a manutengao de caudais minimos, salvaguardando os ecossistemas que deles
dependem.

O respeito pelos limites definidos nas licencas emitidas pela entidade competente
garantem a utilizagdo sustentdvel dos recursos. Atualmente, 92% das capta¢Ses de dgua
encontram-se licenciadas (as restantes 8% estdao em processo de licenciamento).

Em 2019, o nimero de captagdes superficiais € de |39, representando 87% do valor
total captado, valor idéntico a 201 8. O nimero de captagdes subterraneas aumentou de
1.028 para 1.077. A maior capacidade de extracao das capta¢Ses superficiais existentes
nas empresas do Grupo traduz a utilizacdo preferencial de capta¢des superficiais, em
detrimento de captagdes subterraneas, contribuindo desta forma para a garantia de
elevados niveis de reposicdo e para a salvaguarda dos aquiferos subterraneos, permitindo
assegurar a conservagao dos recursos hfdricos. Em 2019 o volume de dgua obtido via
captagdes superficiais foi de 508 Mm? e via captagBes subterraneas foi de 78,6 Mm?’.

ORIGEM DA AGUA - VOLUMES
(%)

2019 13%

2018 13%

2017 88% 12%

wmm Superficial Subterranea

ORIGEM DA AGUA - CAPTAGOES
(%)

2019 89%

2018 129 88%

2017 89%

-

mm Superficial Subterranea

AGUAS DE PORTUGAL

A dgua é a
“matéria-prima”
que sustenta o
abastecimento
as populacoes,
é a base da
atividade do
Grupo AdP
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AGUAS DO NORTE AUMENTA
DISPONIBILIDADE DE AGUA NA
ALBUFEIRA DE PRETAROUCA

A Aguas do Norte langou uma empreitada que vai aumentar :
em 30% a capacidade da albufeira de Pretarouca, permitindo
disponibilizar mais agua e criar uma reserva para apoio regional :
em situagdes de seca prolongada. A empreitada envolve a
instalagdo de duas comportas com dois metros de altura Gtil no
descarregador de cheias da barragem e tem um investimento
previsto de |,5 milhdes de euros.

ESTRATEGIA DE GESTAO
DAS DISPONIBILIDADES
HIDRICAS IMPLEMENTADA
NA AGUAS DO ALGARVE

A Aguas do Algarve tem vindo a aferir constantemente as
suas estratégias de gestio das disponibilidades hidricas das -
origens afetas ao Sistema Multimunicipal de Abastecimento -
de Agua e Saneamento do Algarve, numa otica de :

gestdo integrada de origens superficiais e subterraneas,

promovendo a garantia de reserva e a eficiéncia em
termos de recursos, e avaliando
continuamente as disponibilidades
globais de 4gua face as necessidades
de consumo verificadas.
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Outro aspeto fundamental na conservagao das massas de dgua € a minimizagao de
ineficiéncias. Tem sido notdrio o investimento continuo do Grupo no sentido de
reduzir as perdas, nomeadamente no transporte e distribuicdo de dgua. Em 2019
verificou-se que nos sistemas em alta as perdas reais desceram de 4% para 3,5% e, nos
sistemas em baixa, de | 1% para 9%, fruto do grande investimento que o Grupo tem
feito nesta matéria.

MEDIDAS ADOTADAS NO COMBATE AS PERDAS

* Monitorizagio de caudal e pressio em continuo (por telegestio);

* Realizagdo de ensaios de carga a condutas e reservatorios;

* Rotinas de inspegdo periddica in loco (ex: faixas de localizagdo de condutas, reservatorios);
* Verificagdo e aferi¢io de caudalimetros;

* Reabilitagio de reservatorios e substituicio de condutas em final de vida util;

¢ Realizagdo de balangos hidricos mensais.

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de agua.

——

——

Reduzir para 3% perdas fisicas de agua (em alta) -

- ——

in Agenda 2030 do Desenvolvimento Sustentavel
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Aguas do Douro e Paiva: A telegestio
permite uma monitorizagao dos dados
de caudal e pressio em continhuo
(quer nos pontos de entrega, quer nos
caudalimetros de controlo, quer ainda
nas Estacdes Elevatérias). A detecao
de ruturas é assinalada em qualquer
ponto do sistema pelo aumento subito
de caudal e quebra subita de pressio.
A nova base de dados (GORA2)
contém caudais/ volumes de todos os
caudalimetros internos e de entrega aos
clientes. Permite a gestdao do processo
de faturacdo mensal aos clientes da
empresa. A informacdo gerida nestanova
base de dados suporta o novo Portal do
Cliente e permite comunicagdo direta
com as supervisdes dos clientes.

AdRA — Aguas das Regiio de Aveiro:
Em 2019 foram monitorizados em
continuo 408 loggers correspondentes
a 193 ZMC e adutoras bem como
215 grandes clientes (mais 36 que
em 2018). Foram estabelecidos
indicadores, alvos operacionais, alvos
tedricos, definicado de alarmes, bem
como, a monitorizagdo dos volumes
faturados nas zonas em causa.

No ambito da eficiéncia hidrica, em
janeiro de 2019 foi iniciada a execucdo
do Performance Based Contract (PBC)
em todos os Municipios da AdRA,
exceto Aveiro.

Para além do acompanhamento do
PBC de eficiéncia hidrica, o municipio
de Aveiro foi o foco primordial para a

ZMC e 64 zonas agregadas de futuras
ZMC, estas dltimas, ao nivel macro
(reservatédrio).

Resultante  do  estudo/ modelo
hidrdulico, nos municipios de Oliveira
do Bairro e de Vagos foram executadas
no terreno duas empreitadas para
materializacio de 27 novas zonas de
medicao e controlo.

A andlise didria das zonas de
monitorizacdo permitiu identificar pelo
GPAI 617 roturas, 436 detetadas e |8
localizadas, na rede de distribuicio de
dgua o que corresponde um total de
quase |3% das roturas totais registadas
na AdRA em 2019, num total de 4.917.
As acbes organizadas e levadas a
cabo pelo GPAI contribufram para
o decréscimo de 90.000 m’ na dgua
ndo faturada em Aveiro, resultando na
diminuicdo da percentagem de dois
pontos percentuais s6 no ano de 2019,
de 17,2% para 15,2%.

Aguas do Norte: Em 2019 a
implementagdao do Plano de Controlo
Ativo de Perdas de Agua (PCAP),
instrumento que sintetiza um conjunto
de agdes, estratégias
fundamentais a implementacdo
de um sistema de controlo
de perdas de 4gua, foi a

agao
desenvolvida no ambito

da eficiéncia hidrica.

modos e

mais  significativa

tendo sido integrados no sistema de
monitorizacdo e controlo de caudais.
Procedeu-se ainda ao langamento de
um projeto piloto de telemetria.

Paralelamente O estabelecimento de
procedimentos para registo de dados e
célculo de cada uma das componentes
do balan¢o hidrico foi e continua a ser
essencial para uma maior sistematizagao
desta abordagem no controlo de perdas.
Desta forma, definiu-se e apuraram-
se os componentes do balango hidrico
global por subsistema. Foram revistos
os procedimentos que permitiram
uma melhor definicdo na estimativa
dos volumes associados aos varios
subcomponentes do balanco hidrico.

Aguas do Algarve: Com o objetivo
de minimizar/ detetar, eventuais fugas
de dgua em todo sistema adutor, sdo
desenvolvidas inspe¢ées mensais em
todo o sistema, efetuadas por quatro
equipas de manutengao, que verificam
o bom estado de conservacdo das
condutas e drgaos de manobra e
executam ac¢les corretivas imediatas,
quando necessario.

Economia circular

Nos processos de tratamento de dgua para

abastecimento, o Grupo AdP utiliza dgua de

acdo do GPAI, resultando no desenho
e implementagdo de 127 agBes de
intervencdo de detecdo ativa de fugas
na drea monitorizada.

Langou-se o concurso

para instalagio de
equipamentos  de
medicdo e aquisicao e
instalagdo de vdlvulas
redutoras de pressao.
Iniciou-se a aquisigao

dos equipamentos de
medicao, instalaram-se
os primeiros comunicadores

processo, nomeadamente na lavagem de filtros nas
ETA, em detrimento de dgua da rede. Ao reduzir o
consumo de dgua da rede estamos também a reduzir os
materiais inerentes ao seu tratamento.

O controlo e setorizagdo da rede foi
melhorado através da automatizagao da
informagao numa plataforma interna de
auxilio a decisdo que considera dados de
|93 equipamentos que controlam |51

Em 2019 a utilizagdo de dgua de processo nos
sistemas de abastecimento de dgua foi na
ordem dos | | milhdes de m?,
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SANEAMENTO

O Grupo AdP tem vindo a desempenhar ao longo de mais de 25 anos, um papel
fundamental no saneamento bdsico em Portugal, com impacto significativo na protegao
do ambiente e da salide publica e naturalmente para o desenvolvimento sustentavel das
nossas comunidades.

O acesso ac | o contribui de forma
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PRODUGAO DE
ENERGIA

i

DEVOLUGAO

(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)

ARMAZENAMENTO

47 Y Y
a8

PRODUGAO DE AGUA

.y g PRI

Lamas Produtos para
valorizagao agricola

(Utilizadores municipais,
comerciais , agricolas e industriais, para usos

Portugal com
352 Bandeiras

Azuis em praias,
em 2019.

compativeis)

A recolha, o tratamento e a rejeicao de dguas residuais salvaguardam a qualidade dos
meios recetores e dos respetivos ecossistemas. O cumprimento dos limites definidos
nas licencas emitidas pela entidade competente permitem a utilizagdo sustentdvel dos
recursos para o fim a que se destinam. A melhoria da qualidade das massas de dgua
decorrente da atividade do Grupo AdP permite o incremento da agricultura pela
possibilidade da sua utilizagdo na rega de diversas culturas. De igual modo, a despolui¢do
das praias e linhas de dgua tem um forte impacto na atividade turistica em Portugal. Os
resultados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos concretos, tais como o crescente
nimero de Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a
presenca de vdrias espécies nas margens e estuarios.

Acresce, numa perspetiva de satide publica, a relevancia da qualidade dos meios hidricos
para o abastecimento de dgua as populagdes com qualidade e com menores custos de
tratamento.
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TRATAMENTO E TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUAIS ¢

Esta.gﬁes [levatérias de ]
Yaneamento 9 X O

[stactes de Iratamento de

36 ﬂ 28 (M Aquas Residucis

COMOFES ]5 6 L 66
] ﬂ Ramais de.tigagﬁo

Emissdrios submarinos
de rejeicto de dquas
tratadas

6 A Aguas do Vale do Tejo e a AgdA — Aguas Publicas do Alentejo atualizaram o nimero de infraestruturas a luz
das defini¢bes da entidade reguladora.

7 Nzo foram consideradas as fossas sépticas no nimero total de ETAR.

8 A Aguas do Tejo Atlantico atualizou os quilémetros de coletores de acordo com a verificagio de 2018 da entidade

reguladora.

AGUAS DE PORTUGAL
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Aguas do Tejo Atlantico

Aguas do Norte

Aguas do Centro Litoral

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Algarve

SIMARSUL

SIMDOURO

AgdA - Aguas Pablicas do Alentejo

Aguas de Santo André

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro

Em 2019, o volume de 4guas residuais tratadas e repostas no meio hidrico foi de 512,5
milhdes de m? menos |5 milhdes de m* que em 2018. Foram 217 os municipios
servidos no saneamento em 2019 pelo Grupo AdP.

AGUAS RESIDUAIS TRATADAS REJEITADAS
(Mm?)

838
8,7

7.9
68

1,1
Il
1,0

24,0
234

mm 2019

== 2018

w2017

)
milhdes de m

Agua tratada rejeitada

i

Reposictio de dgua no meio
hidrico, face ao volume de
dqua captada,
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O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos meios recetores obriga
a diferentes tipos de tratamentos das dguas residuais. O tratamento predominante
nas instalagées do Grupo AdP € o secunddrio. Em situacBes particulares, de maior

A reposigdio das dguas

exigéncia, as dguas residuais sao adicionalmente sujeitas a tratamento tercidrio para res]dums tmtqdﬂg nas
linhas de dqua contribui

NiVEL DE TRATAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS dECiSiUGmEHtE pam a
(%)

remogao de nutrientes, em particular o azoto e o fésforo.

manutengdo e salvaguarda
dos ecossistemas ribeirinhos,

Preliminar
nomeadamente em zonas de
Forte estiagem.
Primario
Secundario
@ Lk
Terciario ms
DE DESENVOLVIMENTD
SUSTENTAVEL

As linhas de 4gua sao os locais preferenciais de rejeicdo de dguas residuais tratadas
(74% do efluente) dada a sua proximidade das instalagdes de tratamento, seguidos da
rejei¢do por emissario submarino no mar (26%).

LOCAL DE REJEIGAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS

Mar
Linha de agua
0,1%
Infiltragio 0,1%
0,1%
0,0%
Outros 0,0%
0,0%

mw 2019 = 2018 o 2017
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Objetiv:

Promover estudos de avaliagio do
impacte das principais rejei¢des de
agua residual tratada no meio hidrico
envolvente.

Meta: s

dois estudos.
“\ pa—

iAFLUI - AGUAS DO NORTE ATUA
NO COMBATE A AFLUENCIAS
INDEVIDAS

A equipa do Centro de Exploragio das Redes Municipais, nomeadamente
de Perdas e Infiltragdes, integrou o iAFLUI, projeto da responsabilidade
do LNEC. O iAFLUI teve inicio em maio de 2019 e vai terminar em
abril de 2021. Tem uma duragao total de 24 meses, estando organizado
em 4 fases, com a duragdo de 6 meses cada. Ndo sendo viavel apostar
na erradicagdo exaustiva das afluéncias indevidas, a atuagio passa
pela defini¢gio de um plano de atuagdo para a sua redugdo, corregio
e reabilitagdo, devidamente alinhado com os objetivos estratégicos e
operacionais da empresa. S3o objetivos do iAFLUI a disseminagdo das
melhores e mais recentes metodologias e ferramentas de boas
praticas neste dominio, a capacitagio de um niimero crescente
de técnicos que, por si, potenciam a divulgagdo e promocao das
melhores praticas nesta area de conhecimento e a exploragio
deste tipo de sistemas. Com esta iniciativa, a Aguas do Norte
tem pela frente varios desafios cruciais, entre eles a capacitagdo
e motivagdo da empresa na area das afluéncias indevidas e a
definigdo de um “Plano para o Controlo de Afluéncias Indevidas”
(PCAI) e sua implementag3o.

AgdA — AGUAS PUBLICAS DO
ALENTEJO PROMOVE O WORKSHOP
“DESCARGAS AGROINDUSTRIAIS:
BOAS PRATICAS DE GESTAO E
OPORTUNIDADE DE VALORIZACAO”

Visando promover a consciencializagdo dos Municipios e produtores
agroindustriais para o impacte que estas descargas tém ao nivel do
funcionamento das Estagdes Elevatorias e das ETAR e na degradagdo do
meio ambiente, a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo promoveu, em conjunto
com a PREDAQUA, o workshop “Descargas Agroindustriais: Boas Praticas
de Gestdo e Oportunidade de Valorizagio” que pretendeu promover
uma melhor gestao das aguas residuais agroindustriais, evidenciando boas
praticas de gestdo e oportunidades de valor acrescentado para o negécio e
para o meio ambiente.
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REUTILIZAGAO DA AGUA RESIDUAL TRATADA
%)

@ Nas instalagdes do Grupo 84%

o Externa 16%

A utilizactio de dgua residual tratada & um
fator determinante para a sustentabilidade

ambiental, favorecendo uma otimizacto
dos recursos hidricos em utilizagdes que ndo
carecem de dqua potdvel.

AGUAS DE PORTUGAL

Objetivo:

Aumentar a taxa de reutilizagdo
de agua residual tratada.

.~ Meta:

5% em 2020

‘\T--t J

i

deuguaremdua ratada reutilizada

em mstalagoes internas e
externas as empresas

REUTILIZAGAO DE AGUA RESIDUAL
(m)

7011638 6728332
6623 443

2017 2018 2019
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- Lavagem de pavimentos das instalages,
equipamentos e orgios de tratamento;

- Rega de espagos verdes (privados e publicos,
incluindo campos de golfe);

- Preparacdo de reagentes;
- Desentupimento de bombas;
- Descargas das instalagdes sanitarias;

- Utilizagio nas desodorizagbes das instalagdes de
tratamento;

- Purificagdo do biogas;
- Arrefecimento de sistemas de refrigeragio;

- Utilizagées municipais, como lavagem de ruas e
contentores.

A Aguas do Tejo Atlintico e a Camara Municipal de
Lisboa desenvolveram em parceria o Plano Estratégico
de Reutilizagio de Agua na cidade de Lisboa.

Este plano tem por objetivo infraestruturar a cidade com
uma rede de distribuigdo de agua+, agua residual tratada
para fins ndo potaveis. A parte visivel deste plano na
cidade serdo os hidrantes que servirdo, numa primeira
fase, para a lavagem de ruas.

Este projeto sera desenvolvido em trés fases, abrangendo
a frente ribeirinha de Lisboa, o eixo Parque Eduardo VII

e Avenida da Liberdade, o vale de Chelas e Marvila e o
Parque Tejo, no Parque das Nagdes.

“Este é um grande passo no compromisso da Tejo Atldntico
com a economia circular e que a empresa estd empenhada
em colaborar com os outros municipios servidos pelo sistema
por forma a ampliar a utilizagdo da dgua+ produzidas nas
Fdbricas de Agua, tornando o consumo de dgua mais racional,
contribuindo para mitigar a escassez deste bem, tendo em
conta os fendmenos das alteragdes climaticas e o aumento
dos episédios de seca.”, afirmou a proposito desta parceria
Antoénio Frazio, Presidente da empresa.
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AgdA — AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO PROMOVE
REUTILIZAGAO DE AGUA TRATADA NO REGADIO

Evora acolheu uma sessio de divulgagio da reutilizagio de 4gua no regadio no 4mbito no projeto REUSE com
o objetivo sensibilizar para a utilizagio de Agua para Reutilizagio (ApR) na atividade de regadio na regiio do
Alentejo. O piloto de demonstra¢do do projeto REUSE decorre na ETAR de Beja, onde foi instalado um sistema
de produgio de ApR para agricultura a partir das aguas residuais tratadas nesta ETAR.

O REUSE é um projeto financiado pelo Fundo Ambiental e desenvolvido em parceria entre a Aguas de Portugal, a
AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, a EDIA, o Instituto Superior de Agronomia, a EFACEC e o Centro Operativo
e de Tecnologia de Regadio (COTR).

AGUAS DO VALE DO TEJO TEM NOVOS SISTEMAS DE AGUA
PARA REUTILIZACAO

Durante o ano de 2019, foi efetuada a preparagéo/ instalagdo de sistemas de agua para reutilizagio nas ETAR de Portalegre,
Ponte de Sor, Evora, Sio Miguel de Machede, Reguengos de Monsaraz e Redondo, para além do funcionamento dos
sistemas existentes de reutilizagdo interna.

Os sistemas de agua para reutilizagdo sdo materializados através da alteragdo do circuito de distribuicdo de agua de
servigo para utilizagdo interna nas ETAR de forma a estender a sua utilizagdo a entidades externas para usos nio potaveis
(usos urbanos, agricola, florestais, industriais, paisagistica, entre outros). A implementagio destes sistemas constitui assim
uma boa pratica de gestdo da agua, sendo uma medida de adaptagio as alteragdes climaticas.
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OBIJETIVCS

DE DESENVOLVIMENTD

SUSTENTAVEL

RESIDUOS DE PROCESSO DE ABASTECIMENTO
E SANEAMENTO

[ I’ ] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza
[ C ] Comprometemo-nos a valorizar os residuos produzidos

Na transformagao de dgua bruta em dgua para consumo humano e de dguas residuais
ndo tratadas em dguas residuais com qualidade para rejeicdo, o Grupo AdP gera
residuos de processo que, ndo sendo passiveis de ndo serem produzidos, podem ser
minimizados através da selecdo das melhores tecnologias disponiveis.

Ambos os processos produzem gradados, areias e lamas. Nas dguas residuais sao
ainda separadas gorduras que, sempre que possivel, sdo incorporadas nos processos
de digestdo de lamas. Em 2019 foram produzidas 402.054 toneladas’ de residuos
de processo, o que corresponde a um aumento de 5% relativamente a 2018. Foram
geradas 25.087 e-GAR, referentes ao transporte de todos os residuos produzidos em
504 infraestruturas e encaminhados a destino final.

RESIDUOS DE PROCESSO
%)

Abastecimento 4%

@ Saneamento 96%

Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento, em 2019, foram
encaminhados para destino final (valorizagdo/ eliminagao) cerca de 17.994 toneladas
de residuos, correspondendo 99% a lamas provenientes dos processos de clarificagdo
da dgua. Destas, 85% foram valorizadas, predominantemente na inddstria cimenteira e
na industria ceramica.

Residuos de processo - Abastecimento 2017 2018 2019
Gradados (ton) 9,82 203 34
Areias (ton) 68,8 202 112
Lamas (ton) 14.726 14.433 17.849
Total 14.805 14.838 17.994

9 Nao inclui os residuos referentes 2 atividade de Gestiio de Residuos da Aguas de Santo André mas inclui
os residuos produzidos na sua ETA (Morgavel). Nao inclui os residuos que se encontram sob gestdo e
responsabilidade de Prestadores de Servigos.
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VALORlZACAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE ABASTECIMENTO 1 PRODUGAD
%) m ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

OBJETIVCS
DE DESENVOLVI
. SUSTENTAVEL m

2019

2018 I 1%

" Valorizaggo = Eliminacio

Objetivo:

Valorizar lamas de ETA.

Meta:

s 85% em 2020

e )

i

de lamas valorizadas
Abastecimento
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Objetiv:

Valorizar lamas de ETAR. W
Meta:
-

99% em 2020

e TN

—

Em 2019, nos processos de tratamento de dguas residuais foram encaminhados para
destino final (valorizagio/ eliminagao) 384.060 toneladas de residuos de processo, dos
quais 94% corresponderam a lamas. Sendo a valoriza¢do dos residuos produzidos uma
das maiores preocupagdes do Grupo AdP, verifica-se uma grande consisténcia nos
valores apresentados ao longo dos anos. Das 361.018 toneladas de lamas produzidas,
99% foram valorizadas na agricultura.

Residuos de processo - Saneamento 2017 2018 2019
Gradados (ton) 8.062 7453 8.729
Areias (ton) 8310 9.055 9.340
Gorduras (ton) 2463 2.938 3.204
Lamas (ton) 320.777 345.805 361.018
Outros (ton) 4.58] 1.398 1.768
Total 344.193 366.649 384.060

VALORIZAGAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE SANEAMENTO

%6)
2019 99% ||/
2018 99% 1

2017 99% |1

Valorizaggo ~ @  Eliminacio

PLANO DE ACAO DE GESTAO DE
LAMAS DE ETAR 2020 - 2023

Em 2019 a AdP Energias esteve envolvida no desenvolvimento do
Plano de Agio de Lamas de ETAR para o Grupo AdP, em resultado
do qual o acionista deliberou aprovar o projeto de constituigio
da AdP Energias como operador de gestdo de residuos (OGR), a
concretizar em 2020, que possibilitara a entrada do Grupo AdP
numa area e num mercado que representam um valor importante
nos gastos operacionais das empresas gestoras, onde as empresas
e as solugbes existentes estdo a apresentar um acréscimo
substancial de custos, ou os processos ndo estdo alinhadas com
as melhores praticas ambientais e com a estratégia do pais para a
Economia Circular.
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Além dos residuos provenientes do transporte e tratamento de dgua e dgua residual, em
2019 foram ainda produzidas 651 toneladas de residuos nas atividades administrativas,
de manutencdo e de laboratério.

RESIDUOS PRODUZIDOS
%)

@ Ngo perigosos valorizados 77%

59 Ndo perigosos eliminados 4%

Perigosos valorizados 15%

Perigosos eliminados 4%

. ESTRATEGIA NACIONAL PARA OS EFLUENTES
AGROPECUARIOS E AGROINDUSTRIAIS

Em 2019 a AdP Energias continuou os trabalhos de coordenagio do Grupo de Trabalho

. Interministerial com vista a revisio da Estratégia Nacional de Efluentes Agropecuarios e °
: Agroindustriais (ENEAPAI 2030), em representagio do Grupo AdP, tendo para esse efeito
preparado varias intervengdes para a tutela ambiental.

e N
ENEAPAI 2018-2025 Para além de assegurar o funcionamento e as reunides -
LT do Grupo de Trabalhos, a AdP Energias foi responsavel

pelo desenvolvimento dos trabalhos, com recurso a
um consultor externo especializado, de caraterizagio e
diagnoéstico da situagdo ambiental atual de cada um dos
setores econdémicos abrangidos pela ENEAPAL.

. AdP ENERGIAS APOIA AdP SGPS
i no ambito da participagdo que o Grupo detém na sociedade Trevo
Oeste - Tratamento e Valorizagao de Residuos Pecuarios, S.A.

Em 2019 foi desenvolvido um trabalho de identificagio dos constrangimentos existentes para a conclusio da empreitada
da Estacdo de Tratamento de Efluentes de Suinicultura de Sdo Martinho do Porto tendo-se, posteriormente, assumido  :
: as responsabilidades de coordenagdo do estudo para definigdo da solugdo técnica para conclusdo da obra.
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TRATAMENTO DE EFLUENTES AGROPECUARIOS E
AGROINDUSTRIAIS

Em 2019 prosseguindo as orienta¢des da tutela, a AdP Energias iniciou o desenvolvimento de trabalhos que permitam
consubstanciar uma solugdo de natureza publica para a resolugio dos problemas dos efluentes pecuarios, em particular
nas regides de Leiria e do Oeste, que se consubstanciem em projetos de investimento nessas regides.

A este proposito, foi celebrado um Protocolo de colaboragio técnica e financeira entre o Fundo Ambiental e a AdP
Energias a 5 de agosto de 2019 que envolve um financiamento de um milhdo de euros.

A 26 de novembro de 2019, foi celebrado um Protocolo de Colaboragao entre a APA e a AdP Energias com vista ao
apoio no ambito da desmaterializagdo das guias de transporte de subprodutos animais, através do desenvolvimento de
plataforma que interopere com as plataformas de reporte de residuos, doravante designada e-GAS, envolvendo um
suporte financeiro de 40 mil euros, suportado em parte pelo Fundo Ambiental.

[ P ] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

0
QE?rE!H‘HSG [ C ] Comprometemo-nos a conservar a biodiversidade e promover os servigos de
SUSTENTAVEL ecossistemas

A gestdo sustentdvel do ciclo urbano
da dgua preserva os solos, 0s

niveis fredticos e os meios hidricos
promovendo a conservacao da
biodiversidade e o funcionamento
eficaz dos servicos de ecossistemas.

A atividade didria do Grupo AdP, que consiste em abastecer dgua através da captacdo
controlada de caudais e fornecer um servigo de saneamento bdsico as populagdes, tem
um impacto positivo no recurso natural dgua, do qual todos os seres vivos dependem.
A manutengdo de caudais minimos, a prevencdo da poluigdo das linhas de dgua e do
mar e a despoluicao que se tem verificado pela existéncia de sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, garantem que os meios hidricos apresentem a qualidade
e quantidade de dgua necessdria a conservacao e ao desenvolvimento da biodiversidade.
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As infraestruturas de tratamento de dgua e dgua residual localizam-se maioritariamente
junto a linhas de dgua, integrando por vezes dreas protegidas, sendo este um dos
aspetos sensiveis que o Grupo identifica, controla e minimiza. Em 2019 o valor de drea
protegida ocupada pelas ETA e ETAR do Grupo era de 374'° hectares.

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
()

@ Parques naturais 30,7%

Parques nacionais 1,9%

Rede Natura 65,1%

Outras dreas protegidas 2,3%

Além do impacto positivo que decorre do core business do Grupo AdP, sdo diversas as
iniciativas que foram promovidas em 2019 em prol da conservagao da biodiversidade
e dos ecossistemas:

AGUAS DO ALGARVE APOIA O PROJETO FALANGES

Este projeto de conservagio da natureza, apoiado pela Aguas do Algarve, assume-se como um instrumento
para promogdo da valorizagido e preservacio de ecossistemas ribeirinhos da regido do Algarve, visando
desta forma contribuir para a reversio da degradagio deste importante patriménio natural, que é
garantia da diversidade bioldgica, da qualidade da agua e,
consequentemente, da qualidade de vida na regido. Neste
contexto, assume primordial importancia a preservagio de
trés espécies de peixes endémicos do Sudoeste de Portugal,
duas das quais possuem estatuto de “Criticamente em Perigo”
de extingdo: a Boga-do-Sudoeste (Iberochondrostoma almacai)
e o Escalo-do-Arade (Squalius aradensis); e ainda o Barbo do
Sul (Barbus sclateri), com estatuto de “em Perigo” de extingao.

10 A este valor acresce cerca de |60 hectares referentes ao levantamento realizado em 2019 para EEAA,
EEAR (levantamento efetuado numa empresa do Grupo).
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A EPAL/ AdVT tem promovido a plantagio de arvores
nos seus recintos e em recintos por si geridos, bem como
participado em agées organizadas por terceiros.

Em 2019, no ambito do protocolo estabelecido com a
Quercus, foi possivel reunir trabalhadores e trabalhadoras das
empresas e respetivas familias, representantes das forgas de
seguranca locais (GNR e PSP) e alunos do Agrupamento de
Escolas Afonso de Albuquerque (Guarda) e Agrupamento de
Escolas José Sanches (S. Vicente da Beira- Alcains), num total
de 80 pessoas, na plantagio de 300 pés de arvores/ arbustos
autoctones, entre azinheiras, freixos, 16d3o, pilriteiros,
carvalho-negral e azereiros, no recinto do Reservatério de
Tapadas Novas (Almeida) e 300 pés de arvores/ arbustos
autdctones, entre azinheiras, freixos, lodio e medronheiros,
na ETA de Santa Agueda (Castelo Branco).

Ainda no @mbito do mesmo protocolo foram plantadas 300
arvores autoctones, entre azinheiras e alecrim, na Estagdo
de Tratamento de Aguas Residuais de Campo Maior,
que reuniu cerca de 50 participantes, entre os quais o
presidente do Municipio de Campo Maior e representantes

da Junta de Freguesia, do Servigo de Protecdo da Natureza
e do Ambiente, da Associagio de Solidariedade Social do
Grupo Nabeiro (Coragio Delta) e da Associagio juvenil
GEDA — Grupo de Ecologia e Desportos de Aventura.

A EPAL participou, ainda, na plantagdo de 100 arvores
autoctones no Parque Urbano do Vale da Montanha, em
Lisboa, iniciativa que assinalou a contagem decrescente
para a 4. Conferéncia Europeia de Adaptagdo as AlteragSes
Climaticas (ECCA) que decorreu na cidade e na qual a
EPAL esteve representada.

A AdRA — Aguas da Regiio de Aveiro, em parceria com
a Quercus, contribuiu em 2019 para a plantagio de 950
arvores numa area afetada pelos incéndios de 2017. A

promocdo da recuperagdo da floresta decorre do apelo aos seus clientes para ajudarem a
reduzir o consumo de papel através da ades@o a fatura digital. Na Gltima campanha aderiram a
fatura eletrénica mais de 4.700 clientes.
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O Centro Nacional de Reprodugdo de Lince Ibérico

(CNRLI), gerido pelo Instituto de Conservagio da *I:'_"_,-‘
Natureza e das Florestas e propriedade da Aguas OBIETIVC:S
do Algarve, celebrou o seu 10° aniversario. Com SUSTENTAVEL

a sua entrada em funcionamento, uma medida de
compensa¢io ambiental pela construgdo da Barragem
de Odelouca, Portugal passou a contribuir ativamente
para o Programa de Conservagdo Ex Situ e para os
esforcos de recuperagido das populages desta espécie.
O lince-ibérico (Lynx pardinus), considerado o felino
mais ameagado do mundo, atingiu no inicio do Século
XXI uma fase de pré-extingdo em Portugal. Nestes 10
anos nasceram 122 animais no CNRLI, dos quais 89
sobreviveram e 69 foram ja reintroduzidos em areas de
distribuicdo histoérica da espécie em Portugal e Espanha,
nomeadamente em Mértola e na Andaluzia, Extremadura
e Castilla La Mancha. Cinco dos animais foram integrados
no programa de cria em cativeiro como reprodutores e
os restantes, ndo podendo ser libertados nem incluidos
no programa de cria por problemas genéticos, foram
encaminhados para Zoos.
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EPAL ESTABELECE PROTOCOLO COM A LPN —
LIGA PARA A PROTECAO DA NATUREZA

A EPAL estabeleceu um protocolo com a LPN do qual resultou, em 2019, a realizagdo de varias
atividades no ambito da protegio da biodiversidade:

+ “A Descoberta do Parque Florestal de Monsanto”, em que um especialista do CIM - Centro de
Interpretacdo do Monsanto deu a conhecer aos participantes o Espago Biodiversidade, um local
que pretende ser um santuario da Natureza.

* Peddy Paper no Parque do Calhau, uma licdo de biodiversidade e sensibilizagdo ambiental, com um
percurso com diversos desafios ao longo do Parque.

* “Identificagdo de Borboletas no Parque Florestal de Monsanto”.

* “Despertar para a Natureza” em que 25 alunos e professores

da Escola de Danga do Conservatério Nacional tiveram

Conservacdo da 3 oportunidade de fazer uma saida de campo ao Parque Florestal

"\ 1+ MNatureza: de Monsanto, acompanhada por um especialista, que promoveu a
: } "IﬂSI‘I‘ﬂ ao Espago observagio direta da biodiversidade, em ambiente natural.

iodiversidade T . . S
Biod : * “Biodiversidade nas Salinas do Samouco”, agao em que os 44 alunos

e professores do Colégio Ave Maria, de Lisboa, participaram
numa saida de campo as Salinas do Samouco, fizeram observagio
direta da biodiversidade do ambiente natural das Salinas, tendo-
Ihes sido transmitida a mensagem da importancia de protegermos
os recursos hidricos e respeitarmos a Natureza.

22 da junbo 2019

'ﬁrL‘

SIMARSUL PROMOVE BIOBLITZ EM ALCOCHETE

A 29 de junho de 2019 realizou-se no Sitio das Hortas, em Alcochete, mais um Bioblitz da SIMARSUL para inventariar a
fauna e flora da Peninsula de Settbal. Houve atividades para todas as idades, divertidas e educativas e que contribuiram
para a ciéncia e evidenciaram a importancia do trabalho da SIMARSUL para preservar o vasto patriménio natural da regiao.

o e P

[rmias i
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| B rovena
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Contribuimos para o combate as altera¢des climaticas.
Comprometemo-nos a garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Em termos nacionais e relativamente a 2019, o Grupo AdP é um dos cinco maiores
consumidores de energia do pais (representando 1,44% do consumo total de energia
elétrica a partir da RESP tendo sido de 1,39% em 2018), e o maior em termos de
pontos de ligacdo a rede. O Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer
em pontos de ligagdo quer em consumo de energia elétrica. A existéncia de uma
estratégia integrada e harmonizada ao nivel da gestdao da energia nas empresas do
Grupo, de modo a otimizar a sua utilizagdo, €, assim, fundamental.

A melhoria do desempenho global das empresas do Grupo AdP em matéria de
eficiéncia energética é um dos grandes desafios numa dtica corporativa, quer em
termos da redugdo dos gastos operacionais, quer em termos da descarbonizagdo da
economia e da redugao do contributo para as alteragdes climdticas. A estratégia passa
necessariamente pela implementagao de medidas e agdes que induzam:

* Redugao dos consumos, em resultado da implementacdo de medidas de gestao
operacional, estruturais e outras, promovendo aeficiénciaenergéticadasinfraestruturas.

* Aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo, por via do
aproveitamento do potencial enddgeno (em particular potenciando a produgdo de
biogds e a correspondente cogeragao e tirando partido de quedas piezométricas
existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes renovéveis (solar fotovoltaico
e edlico), potenciando uma reducdo do consumo de energia da rede e, por
consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

* Redugao dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis
de tensdo, reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o
perfil de consumo de energia da rede em fungao dos periodos tarifdrios e ciclos de
funcionamento, por via de uma gestao eficiente da energia.

ENERGIA
ENERGIA CONSUMIDA, PRODUZIDA E EMISSOES

O consumo elétrico no Grupo AdP em 2019 foi de 748,7 GWh'' (+2,5% do que em
2018). Destes, 725,1 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), o que
corresponde a +2,3% face a 2018, e 23,5 GWh a partir de autoconsumo gerado a
partir de fontes enddgenas e renovdveis (+8,8% face a 2018).

A produgao prépria de energia, seja para injegao na rede elétrica seja para autoconsumo,
foi de quase 33,9 GWh/ ano (+ 1 1,2%), em linha com o aumento de produgao registada

I'l Com base nos dados de faturagdo.
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em 2018 (30,4 GWHh/ ano, +33,1%). Em termos de autossuficiéncia energética,
o Grupo AdP atingiu cerca de 4,5% do seu consumo total de energia (foi de
4,2% em 2018).

A produgdo de energia para venda a RESP, em 2019, totalizou 10,3 GWh
(+17,29% do que em 2018)."?

O consumo especifico em 2019 foi de 0,6692 kWh/m? (versus 0,6580 kWh/
m? em 2018).

A produgdo prodpria de energia possibilitou uma reducio de emissGes de CO,
de 9.143 toneladas, o que representa uma redugdo de 496 toneladas face a
2018 (-5,7%).

MOBILIDADE ELETRICA E EMISSOES

Em 2019, os 128 veiculos 100% elétricos que integram a frota de servigo
do Grupo AdP (com 1.430 viaturas) percorreram mais de dois milhdes de
quilémetros, tendo evitado o consumo de mais de 173 mil litros de combustiveis
de origem féssil, o que representa uma redugio de 582 barris equivalentes de
petrdleo. Em termos de energia primdria, a reducdo foi de 57,5% (-85, tep), e
o consumo elétrico foi de 293 MWh.

Importa referir que, em termos de emissGes de CO,, a redugdo alcangada face
aos vefculos com motor térmico foi de 382 toneladas (-82,9%).

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas
estar dependente do aumento do seu nimero, que se espera vir a acontecer
gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais
relevante na redugao das emissdes de gases com efeito de estufa e na redugdo
do consumo de combustiveis de origem fdssil do que no aumento do consumo
de energia elétrica.

No ano de 2019, a frota automdvel do Grupo AdP consumiu 2,849 milhdes
de litros de combustiveis (gasdleo e gasolina), o que representa uma variagio
de -1,0% face a 2018 (quando foram consumidos 2,879 milhdes), e uma
variagao de -1,9% face a 2017 (quando se consumiram 2,903 milhdes de litros
de combustivel), o que representa em termos médios um consumo global de
7.806 litros/ dia (em 2018 o consumo médio didrio foi de 7.888 litros/ dia, tendo
sido de 7.954 litros/ dia em 2017).

Em termos de distancias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2019
cerca de 41,5 milhdes de quildmetros.

12 Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2019 foi de 714,8 GWh, o que representa uma
variagdo de +2,2% face a 2018, em que o saldo foi de 699,7 GWh.
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ENERGIA TOTAL CONSUMIDA NO GRUPO AdP

Em suma em 2019 a energia total consumida no Grupo AdP foi de 2.804.603G).

2019 Energia Total (GJ/ano)

Eletricidade (RESP + autoconsumo) 2695213
Gaséleo 100.287
Gasolina 1.827
Gds natural* 6.649
GPL* 461
Propano* 167
Total 2.804.603

*Qutros consumos.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA

Em 2019, as empresas do Grupo AdP emitiram 204"* mil toneladas de CO, provenientes
do consumo de eletricidade da rede e de combustiveis (frota e outros).

2019 2018

Emissées de CO, (ton de CO,) (ton de CO,)

Eletricidade (RESP) 195.790 201214
Gasdleo 7431 7246
Gasolina 127 [
Gés natural 426 926
GPL 29 0
Propano I 9
Total 203.813 209.506

As emissdes especificas em 2019, considerando eletricidade e combustiveis (frota e
outros), foram de 0,182 kg CO,/m’.

13 Uma vez que o Grupo produziu cerca de 10 GWh/ ano para venda a rede, evitando emisses na rede de
3 mil ton de COZI ano, as emissdes liquidas, deduzidas deste valor, sdo de 201 mil toneladas de COZ/ ano.
Ver notas metodoldgicas.

AGUAS DE PORTUGAL
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A Aguas de Portugal e a EPAL integraram o grupo
de 2| empresas (19 portugueses e duas espanholas)
que subscreveram a “Business Ambition for 1.5°C”, num
compromisso efetivado durante a conferéncia “Making
Global Goals Local Business - Iberia”, que decorreu a
6 de novembro, na Culturgest, em Lisboa.

7

Este programa de reflorestagdo, que é uma contribuicdo

séria para a adaptagdo as alteragdes climaticas, prevé o
plantio de 5.000 arvores em 5 hectares de area florestal
da empresa que arderam nos 2 Ultimos anos. Com estas
medidas, para além dos beneficios ébvios do sequestro
de carbono e do combate a erosio dos solos, a Aguas do
Douro e Paiva esta a contribuir para a regulagio hidrica.
Este plano de intervengdo, com uma a duragdo de seis

5 GLOEAL GOALE Sl

(i

(s

anos, passara por diversas fases, nomeadamente a avaliagio
das areas envolventes as infraestruturas da empresa, para
identificagdo de espécies, eliminagdo de eucaliptos e outras
espécies invasoras, seguindo-se a fase de plantagbes de
arvores com o envolvimento de todos os colaboradores e
respetivas familias, e finalmente a fase de monitorizagio e
manutengio dessas areas florestais.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

EMISSOES DE NOx, SOx E COVNM

Associadas ao consumo de gasolina e gaséleo proveniente da frota automovel de
servigo, as empresas do Grupo emitem NOx, SOx e COVNM.

EMISSOES DE OUTROS POLUENTES - FONTES MOVEIS

(toneladas)

NOx

SOx

COVNM

2019 mm 2018  =mm 2017

OTIMIZAGAO NA GESTAO ENERGETICA DO GRUPO AdP

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no setor da dgua em Portugal, e
perante os crescentes desafios da gestdo da dgua e do combate as altera¢des climdticas,
sao diversas as iniciativas desenvolvidas numa d&tica de continuidade, com vista a
otimizagao da gestao energética do Grupo, destacando-se as seguintes:

Plano de eficiéncia energética e de produgio de energia (PEPE)

A AdP Energias e as empresas participadas do Grupo AdP desenvolveram e tém vindo
a implementar Planos de Eficiéncia Energética com vista a otimizagao dos consumos
pela via da utilizagdo racional da energia, tendo sido identificadas novas necessidades
e dreas de atuagao, quer a nivel corporativo quer ao nivel das empresas operacionais.

Em maio de 2017 foi aprovado e apresentado publicamente o Plano de Eficiéncia
e Producdo de Energia (PEPE) do Grupo AdP para o perfodo 2017- 2020. Neste
contexto a AdP Energias dinamiza, coordena e monitoriza de forma regular e periddica
a execugao dos Planos de Eficiéncia e de Producdo de Energia das empresas e do
Grupo AdP, que se encontram devidamente aprovados.

A AdP Energias tem vindo ainda a desenvolver, em colaboragdgo com as empresas do
Grupo AdPR, um conjunto vasto e alargado de iniciativas, das quais se destacam:

* Acompanhamento dos mercados e participagdo no processo de negociagao
centralizada para aquisicdo de energia.

AGUAS DE PORTUGAL
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* Desenvolvimento de estudos de avaliagdo do potencial de produgdo de energia
fotovoltaica nas infraestruturas.

* Apoio a melhoria dos processos de producdo de energia com recurso a fontes
enddgenas e renovaveis, em particular o biogds, microhidricas e o solar fotovoltaico.

* Negociagdo no ambito do processo de reducdo da poténcia contratada em muitas
infraestruturas.

* Eliminagdo dos gastos com a energia reativa em infraestruturas.

* Alteracdo dos niveis de tensdo em infraestruturas.

OBJETIVOS DE CUMPRIMENTO DO PEPE

Situagdo atual 6.0
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Objetivos do PEPE 2019 Metas para 2020

Infraestruturas abrangidas (N.°) 305 96,5% 316 Infraestruturas

Medidas implementadas (N.°) 588 959% 613 Medidas de eficiéncia/ produgao ("
Investimento (milhdes de EUR) 12,091 @63,7% 28,150 MEUR

Reduzir o consumo de energia elétrica (GWh/ano) 1,977 @542%  Menos 30,4 GWh/ano

Aumentar a produgdo prépria de energia elétrica (GWh/ano) © 6,540 24,9%  Mais 26,278 GWh/ano

Reduzir a poténcia contratada (MW)

@ 46,005  @460,1% [0 MW em |03 infraestruturas

Reduzir a poténcia contratada (N.° de |E)

@655  @6359% [0 MW em |03 infraestruturas

Reduzir os custos com a poténcia contratada (EUR)

@0,895 @1989 0450 MEUR

Reduzir os gastos com a energia reativa (milhdes de EUR)

®0,367 @ 734% 0,50 MEUR em 320 infraestruturas

Reduzir os gastos com a energia reativa (N.° de |E)

@62 @ 156% 0,50 MEUR em 320 infraestruturas

Alteragdo do nivel de tensao (GWh/ano) 0 0,0% |0 GWh/ano em 63 infraestruturas
Alteragdo do nivel de tensao (N.°) 0 00% |1 GWh/ano em 63 infraestruturas
Reduzir a pegada ecoldgica (ton CO,) ©) 36 855 136,5% 27 000 ton CO, acumulada
Introdugdo da mobilidade elétrica (N.°) 128 128,0% 100 Viaturas elétricas

Postos de carregamento de veiculos elétricos (N.°) 136 272,0% 50 Postos de carregamento
Certificagdo energética da frota (N.°) | 430 130,0% | 100 Viaturas

Certificagdo na norma ISO 50 001 (N.°) 102 104,1% 98 Infraestruturas certificadas
Infraestruturas auditadas no ambito do DL 68-A (N.°) 132 1692%  Mais 78 infraestruturas auditadas
Formagdo de auditores internos de energia (N.°) 62 206,7% 30 Auditores energéticos
Formagdo para a energia (%) 50% 50,0%  100% de Cumprimento
Comunicagdo para a energia (%) 75% 75,0%  100% de Cumprimento

Poupanca anual em energia elétrica (milhGes de EUR)

2,659 @785% 6,640 milhdes de EUR

Notas:
As atividades concluidas sdo apresentadas a cinzento.

(I Com a revisao do PEPE de algumas empresas o n.° de medidas aumentou de 575 para 613.

(2) Valor acumulado 2019 + 2018.
(3) Redugdo face a 2015.

Em termos de emissdes de CO,, o Grupo AdP obteve em 2019contribuicSes negativas
no ligeiro aumento do consumo especifico e contribuicdes positivas no aumento da
producdo prépria de energia, na utilizagdo da frota elétrica e na redugao do consumo
de combustiveis de origem f&ssil, conforme se ilustra no quadro seguinte.

- 2019 2018 2017 2015
Itens para emissSes de CO, (tonde CO))  (tonde CO))  (tonde CO))  (ton de CO,)
Consumo de energia (RESP) 195 790 202 920 221898 230041
Corre¢do do consumo versus caudal (anon) - | 706 9087 21627
Frota automdvel com motores térmicos 7578 7 657 7721 8364
Producdo propria de energia (RESP + Autoconsumo) (9 143) (8 647) (6818) (8 607)
Frota automovel elétrica (versus motores térmicos) (382) (298) - -
Total 193 842 201 633 222 802 230 697
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A2019/2018 - - 7791 (3.9%)
A2019/2017 - - (28 960) (13,0%)
A 2019/ 2015 (36 855) (16,0%)

FATORES DE EMISSAO:

Eletricidade: 2015 - 0315 kg CO,/kWh | 2016 - 0301 kg CO,/kWh | 2017 - 0.298 kg CO,/kWh | 2018 - 0,284 kg CO,/kWh | 2019 - 0,270 kg CO,/kWh.

Nota: Os fatores de emissdao da energia elétrica foram retirados do RNC 2050 (2015 e 2016), e do relatério “Energia € nimero”, uma publicagido do Observatério
da Energia, DGEG, ADENE e APA (2017,2018 € 2019).

Gasoleo: 2,660 kg CO,/kWh.

Nota: Os fatores de emissdo dos combustiveis tém origem no Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho, e documento da DGEG “Densidades dos produtos de

petrdleo’.

Em 2019, e analisando especificamente os itens referenciados no quadro anterior, o
Grupo AdP registou uma reducdo de cerca de 8 mil ton de CO, face as emissdes
de 2018 (-3,9%), em linha com a redugdo que ja se havia verificado no ano de 2018
(-21.169 ton de CO,, -9,5%). Relativamente aos anos de 2017 e de 2015 (este por ser
o ano de referéncia do PEPE) regista-se uma redugdo aproximada de 29 mil e de 37 mil
ton de CO,, representando uma reducdo de 13,0% e 16,0%, respetivamente.

Recordando que o objetivo do PEPE foi fixado em reduzir cumulativamente 27 mil
toneladas até ao final de 2020, constata-se que no final de 2019 esse objetivo foi ja
ultrapassado em mais de 36%.

Em 2019, nove das |3 empresas operacionais do
Grupo AdP receberam o prémio PEPE: Aguas do
Algarve, Aguas do Centro Litoral, Aguas do Norte,
AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, SIMARSUL, Aguas
de Santo André, Aguas do Douro e Paiva, SMDOURO
e Aguas do Tejo Atlantico.

O galardio, atribuido anualmente as empresas do Grupo, visa reconhecer e valorizar o grau de execugio
do Plano de Eficiéncia e de Produgio de Energia, incentivando uma dindmica de implementagdo das agdes
previstas ao ser atribuido as empresas que as cumpriram ou superaram. No conjunto de medidas PEPE, a
avaliagdo é positiva quer no cumprimento da meta, quer na dindmica de implementagao.



No dominhio da producdo de energia a partir de fontes enddgenas e renovaveis, a AdP
Energias tem vindo a apoiar as empresas do Grupo AdP no desenvolvimento e melhoria
dos seus processos de produgao, procurando maximizar a producao energia elétrica.

Destaque para a produgao prépria de energia, seja para inje¢do na rede elétrica seja para
autoconsumo. Os dados de 2019 apontam para uma produgdo de quase 33,9 GWh/
ano (+3,4 GWh/ ano e +11,2%), em linha com o aumento de produgdo registada em
2018 (30,4 GWh/ ano, +33,1%).

A producdo de energia elétrica com origem no biogds em 2019 foi de 29,6 GWh/ ano
(+2,7 GWh/ ano e +10,2% do que em 2018), a produgdo de energia solar fotovoltaica
totalizou 4,1 GWh/ ano (+0,6 GWh/ ano e +12,2% do que em 2018) e producdo de
energia elétrica com origem hidrica ascendeu a 163,1 MWh/ ano (+72,6 MWh/ ano e
+80,2% do que em 2018).

Registo ainda para a producdo de energia para venda a RESP que, em 2019, totalizou
10,3 GWh (+17,2% do que em 2018). Em termos gerais, o saldo do Grupo AdP com
a RESP em 2019 foi de 714,8 GWh, o que representa uma variagdo de +2,2% do que
em 2018, em que o saldo foi de 699,7 GWh.

Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,5% do seu
consumo total de energia (foi de 4,2% em 2018). Em termos de emissdes de CO,,
a producdo prépria de energia possibilitou uma redugao de 9.143 toneladas, o que
representa uma reducdo de 496 toneladas face a 2018 (-5,7%).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

PRODUGAO DE ENERGIA EFICIENCIA ENERGETICA
(GWh) (Energia produzida/ Energia consumida)
338
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Slnergia — CRIACAO DE VALOR NA ECONOMIA CIRCULAR

Em janeiro de 2019, arrancou, na ETAR de Pago de Sousa, da SIMDOURO, o projeto inovador de codigestdo de
lamas geradas na ETAR com efluentes de uma industria de produgédo de biodiesel. A implementagio deste projeto
permitiu que esta instalagdo atingisse uma autossuficiéncia energética média mensal de 80% e, durante varios dias,
conseguisse um custo energético negativo ao tratar um caudal médio de 8.000 m?/dia de 4guas residuais.

Com este aumento da venda de energia elétrica a rede, energia renovavel produzida no proprio processo, evitou-se
a emissdo de cerca de 550 toneladas de CO, para a atmosfera. Saliente-se que, em 2018, a ETAR de Pago de Sousa
consumiu |,6 GWh de energia, com um custo de, aproximadamente, |160.000 euros.

Para além da redugio da pegada carbodnica
e dos custos de energia, este projeto
constitui um exemplo notavel de sinergia
industrial e de criagio de valor na
economia circular. Os resultados obtidos
até ao momento sdo muito encorajadores
e podem ser replicados em outras ETAR
que possuam digestdo de lamas e sistemas
de cogeragio.

Durante o ano 2019 foi efetuado um levantamento da situacdo existente com
a realizacao de visitas técnicas as centrais, tendo a intervencao de manutengao nos
equipamentos de telemetria resultado na recuperagao retroativa de uma producdo de
97 MWh (109% da producado anual garantida). Em resultado desse levantamento foram
adquiridos 28 inversores no final do ano que irdo permitir aproximar a produgdo dos
valores garantidos.

Auditorias energéticas no ambito do Decreto-Lei n.° 68-A, de 30 de abril
Em 2019 foram realizadas 379 auditorias energéticas a infraestruturas consumidoras
de energia, no ambito do Decreto-Lei n.° 68-A, de 30 de abril, o que representa um
acréscimo de |32 infraestruturas certificadas (+53,4%) no ambito do PEPE.

Certificagdo de infraestruturas no ambito da ISO 50001

As empresas do Grupo AdP continuaram o seu forte envolvimento no processo
de certificagdo de infraestruturas no ambito da ISO 50001, relativa a0 consumo de
energia, com o apoio constante da AdP Energias.

Em 2019, 102 infraestruturas encontravam-se ja certificadas no ambito da norma ISO
50001.
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Atento ao dominio energético relacionado com a frota de servigo e as metas para o pais
relacionadas com a neutralidade carbdnica, o Grupo AdP definiu como objetivo no PEPE
a certificagao energética da frota das suas empresas, a alcangar até ao final de 2020.

Assim, em 2019 as |3 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total
de 1430 viaturas, participaram ativamente no processo de certificagao energética das
suas frotas, no ambito do projeto piloto desenvolvido pela ADENE, que varia entre a
Classe B e a Classe D, tendo, no seu conjunto, o Grupo AdP obtido uma classificagao
média de 57%, correspondente a Classe C -,

Durante o ano de 2019 manteve-se a monitorizacdo da frota de 127 veiculos
100% elétricos (ligeiros de passageiros e ligeiros de mercadorias) que haviam sindo
incorporados em janeiro de 2018, bem como dos 134 pontos de carregamento de
vefculos que integram a rede do Grupo AdP.

PROJETOS EM CURSO

A AdP Energias coordenou, em conjunto com a Area de Incentivos Financeiros da AdP
SGPS, a preparagdo de candidaturas relativas a eficiéncia energética em edificios ao
Programa PO SEUR, que envolveu a Aguas do Norte, a AdP Servicos e a EPAL (duas
candidaturas).

Globalmente, o investimento em medidas de eficiéncia ultrapassa os 4,22 milhdes de
euros, sendo possivel obter comparticipagao a fundo perdido de cerca de 1,95 milhdes
de euros, o que corresponderia a uma taxa média de cofinanciamento de 46, 1%.

A AdP Energias coordenou, em conjunto com a Area de Incentivos Financeiros da AdP
SGPS, a preparagdo de candidaturas relativas a produgido de energia renovavel com
tecnologias inovadoras/ pouco testadas em Portugal com injecdo na rede, podendo
parte ser utilizada para autoconsumo da infraestrutura.

Os trabalhos de preparacio envolveram cinco empresas: Aguas do Norte (hidrdlise
térmica de lamas), Aguas do Douro e Paiva (hfdrica), Aguas do Tejo Atlantico (hidrdlise
térmica de lamas), EPAL (hidrica) e Aguas do Vale do Tejo (turbinas a gds). Por vicissitudes
vérias foram apenas apresentadas as candidaturas da EPAL (duas candidaturas para
instalagdo de turbinas).

Em 2018 a AdP Energias procedeu ao levantamento dos custos em energia reativa e
do investimento associado a instalagao de baterias de compensagao de energia reativa,
tendo identificado 320 infraestruturas onde o periodo de recuperagdo do investimento
seria atrativo. Foi realizado um concurso centralizado para "Aquisicao de servigos de
elaboragao de Projetos Base e assessoria técnica de sistemas de correcdao do fator
de poténcia das instalagdes de utilizagido de energia elétrica de infraestruturas das

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Empresas integradas no Grupo AdP” com 207 dessas infraestruturas de seis empresas,
sendo as restantes intervencionadas com meios proprios.

Os trabalhos iniciaram-se em 2020, sendo previsivel que ainda nesse ano seja aberto
o procedimento para o fornecimento e instalagdo dos equipamentos necessarios para
eliminagdo da energia reativa nessas infraestruturas, que no ano 2019 representou uma
fatura de 266 mil euros.

O facto de existirem condi¢Ses privilegiadas do recurso solar em Portugal tornaram
natural que a energia solar assumisse uma relevancia proporcionalmente maior no
portefdlio das energias renovéveis em Portugal.

Com a implementagdo de projetos de autoconsumo, as empresas deixam de estar
tdo expostas a variagao dos pregos da eletricidade, reduzindo assim a sua exposicao a
flutuacdo dos pregos na parcela de energia produzida.

Em 2019, a AdP Energias esteve fortemente envolvida no projeto SOLAR lI, criado no
ambito do PEPE (centrais fotovoltaicas para autoconsumo em infraestruturas do Grupo
com uma poténcia minima de 10 MW/ pico), tendo concluido os estudos técnicos e
econdmicos com vista ao langamento de procedimentos concursais para a instalagao de
mais de 68 centrais fotovoltaicas, representando uma poténcia de 20 MW/ pico.

Tendo em consideragao as metas europeias e as do Governo Portugués em termos de
sustentabilidade ambiental e de neutralidade energética e carbdnica, e considerando
que o Grupo AdP é o maior consumidor publico de energia elétrica (mais de 700
GWHh/ ano, o que equivale a mais de |,4% do consumo de energia elétrica nacional),
com custos ambientais e econémicos muito significativos na sua atividade (e com
riscos associados a volatilidade e “humores” do mercado energético mundial), e tendo
em conta os resultados do projeto EPAL 0%, a AdP SGPS deliberou desenvolver um
projeto de neutralidade energética para todo o Grupo AdP, incluindo as empresas
do Grupo com atividades fora de Portugal, na qual se deve privilegiar, sempre que
possivel, a autossustentabilidade energética, com base na producado prépria de energia
100% renovével.
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AGUAS DE PORTUGAL

Num contexto de ecoeficiéncia, existem no Grupo boas praticas de poupanca de

. - o 12 PRODUCGAD
consumos transversais a todas as atividades. Lf‘f/ Ew
ANCA N OBIETIVLS
POUPAN DE ENERGI DE DESENVOLVIMENTD
oY N © SUSTENTAVEL m

- Instalagao de janelas duplas;

- Colocagdo de estores externos nos edificios administrativos e laboratérios;

- Dispositivos de fecho automdtico nas portas;

- Reducdo da iluminagdo exterior;

- lluminagdo com recurso a tecnologia LED;

- Compensagao da energia reativa;

- Ajuste de opgdes tarifarias e ciclos hordrios para minimizagdao dos encargos subjacentes
a energia elétrica;

- Gestdo de consumos, privilegiando o hordrio de vazio na utilizagao de energia elétrica;

- Manutengado preventiva dos equipamentos;

- Colocacdo de termoacumuladores (com relégios);

- Aquisicdo de equipamentos elétricos e eletrénicos mais eficientes;

- Realizagao de auditorias energéticas;

- Substituigdo de interruptores por células de dete¢do de movimento para acionamento
de iluminagdo de preferéncia por célula fotovoltaica;

- Instalagdo de variadores de velocidade (nos grupos eletrobomba ou outros
equipamentos) apds andlise prévia do respetivo interesse técnico-econdémico;

- Execucdo de sistemas de drenagem preferencialmente graviticos;

- Realizagdo periddica de a¢bes de sensibilizagdo e disponibilizagdo de informagao de
boas praticas;

- Sinalética nos pontos-chave dos edificios, alusivos a poupanga de energia elétrica.

- Existéncia de veiculos elétricos na frota automdvel

: ° 1A 37 DE SETEMBRG

GRUPO AdP PROMOVE A MOBILIDADE  : ¢ -
. APED
ECOLOGICA AGUASAPEDDL

“Aguas a pedal” é o nome da iniciativa dinamizada pela Aguas do Norte
no ambito da Eco-Campanha e da Semana Europeia da Mobilidade com a
disponibilizagdo de bicicletas normais e elétricas para as deslocagdes de
trabalhadores e trabalhadoras.

SEDME WILA REAL

POLO DE GLRMARAES
ETA D8 AREIAN [E VILAR
ETiR DE ViLA REAL

O Clube Tejo Atlantico e o Clube Recreativo da AdP também pedalaram,
associando-se ao Passeio de Bicicleta por Lisboa, organizado pela Federagdo
Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta, numa iniciativa que
aconteceu a 22 de setembro e foi aberta também a participagdo das familias.
Aproveitando a Semana Europeia da Mobilidade, sensibilizamos o publico
em geral, através das nossas redes sociais, para a importancia das escolhas
saudaveis ao nivel da mobilidade através da divulgagdo da campanha da APA
#porumpaiscombomar.
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Com a adogio da faturagio
eletrénica, o Grupo AdP aboliu
em 2019 a utilizagdio de papel
entre as empresas do Grupo AdP.
Com todas as nossas empresas
tecnologicamente preparadas para
emitir e receber eletronicamente
faturas, além dos beneficios
ambientais associados a esta
pratica, o Grupo potencia outras

vantagens, designadamente

contabilizagdo automatica dos
documentos, a uniformizagio de
procedimentos e a coeréncia de

praticas contabilisticas.

POUPANCA, RECICLAGEM E REUTILIZAGAO DE AGUA
- Redugao de consumos nos edificios e nas instalagdes operacionais:

* Instalagdo de fluxémetros/ redutores de caudal nas torneiras e mangueiras;

* Aquisicdo de torneiras com temporizadores;

* Redugao de capacidade de dgua nos depdsitos dos autoclismos e instalagdo de
autoclismos de dupla descarga;

* Opcdo por arranjos exteriores nas instalagdes que nao requeiram rega (exemplo:
cobertura com casca de pinheiro);

* Instalagdo de sensores de pluviosidade nas dreas ajardinadas;

» Manutencdo preventiva dos equipamentos de dgua.

- Reutilizagdo de dgua residual tratada, de dgua de processo do abastecimento, de dgua
da rede e dgua pluvial;

- Utilizagao de dgua de captagdes proprias.

- Utilizagdo de papel reciclado;

- Utilizac@o de lapiseiras em detrimento de l4pis;

- Utilizagao de copos de vidro em detrimento de materiais pldsticos;
- Utilizagao de pilhas recarregdveis;

- Utilizag3o de tinteiros reciclaveis;

- Utilizacdo de tintas biodegraddveis para impressao;

- Definicao de impressoras, por defeito, em modo econdmico, a preto e branco, em
frente e verso e/ou mais do que uma pégina por folha;

- Instalagdo de impressoras em rede, em detrimento de impressoras individuais;
- Aquisigao de equipamentos multifuncionais com tinteiros individuais (um por cor);
- Envio de cartuchos vazios e toners para enchimento e posterior reutilizagao;

- Utilizagao de meios eletrdnicos ou locais de consulta para divulgagao de documentos
para conhecimento geral;

- Envio do recibo mensal de vencimento por e-mail, em detrimento de papel;

- Disponibilizagao de documentos em formato digital em reunides;

- Criacdo de arquivos eletrdnicos, em detrimento de arquivos de papel;

- Incentivo a ndo impressao através de mensagem de rodapé no correio eletrénico;

- Implementagao de sistemas de gestao documental de entrada e saida de documentos
com base em ferramentas informadticas;

- Reutilizacdo interna de material de escritério (envelopes, pastas de documento, papel
de rascunho para apontamentos ou impressao);

- Formagdes em e-learning;

- Sensibilizagdo de colaboradores para a redugio de consumiveis.
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[ P ] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza
[ C] Comprometemo-nos a apostar na Investigagdo e Desenvolvimento
Para se manter na vanguarda do que melhor se faz no setor e dar resposta a
complexa mudanga ambiental, politica, econdmica, social e a crescente exigéncia
dos préprios utilizadores dos sistemas de abastecimento e saneamento, o Grupo
aposta na Investigacdo & Desenvolvimento e na Inovacdo (I&D+1). Enquanto
principal prestador de servigos no setor da dgua em Portugal, deparamo-
nos com novos desafios no nosso dia-a-dia, que criam novas necessidades e
oportunidades para potenciar a sustentabilidade do negécio e para atingir metas
cada vez mais ambiciosas.

Estas alteragdes tém impacto em toda a cadeia de valor das atividades do
Grupo, atuando a I&D+1 de forma abrangente, desde os processos internos das

préprias entidades gestoras, seja de tratamento, seja de gestdo ou operagdo, até
a sua relagdo com o consumidor final.

Implementamos politicas de
inovagdo cientifica e tecnoldgica,
promovendo e estimulando @
investigacdo de novas ideias,

novos produtos, NOVoS Processos

e novas abordagens de mercado,
em beneficio do cumprimento da
nossa missdo e da satisfacdo das
necessidades coletivas e orientadas
bara a sustentabilidade econdmica,
financeira, social e ambiental.

Sdo diversas as mais-valias da I&D+|, desde a melhoria de conhecimentos em
termos técnicos e tecnoldgicos, a notoriedade nacional e internacional, aimagem
de inovagdo e o retorno financeiro. As empresas beneficiam ainda da vantagem
de trabalharem em parceria com outras empresas e com universidades, o que
proporciona uma aproximagao ao mundo académico. A criagdo destas cadeias de

AGUAS DE PORTUGAL
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9° Principio

As empresas devem encorajar o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias
amigas do ambiente.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”
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valor sao de grande relevancia para as empresas, proporcionando uma relagao win-win
em que o Grupo disponibiliza know-how, recursos e informagao para o desenvolvimento
da ciéncia e recebe novos conhecimentos e tecnologias para melhor desenvolver a
sua atividade. O repositério de informagao que as empresas do Grupo possuem, bem
como a disponibilidade de espacos para experiéncias piloto, constituem recursos que
podem ser mobilizados para o desenvolvimento tecnoldgico do setor.

As atividades desenvolvidas na drea de Inovagao seguiram a estratégia aprovada para
o triénio 2018-2020, na procura de alinhamento com os objetivos corporativos e as
vdrias necessidades operacionais, especificamente:

* Inovagdo integrada num quadro de sustentabilidade da atividade do Grupo:

- Ainter-relacdo entre Inovagao e Motivagao assume-se como um contributo para o
processo de retencdo de valor no Grupo.

- Os processos organizacionais merecem uma constante avaliagdo e frequente
atualizagdo e evolugao norteadas pelas tendéncias de inovagao.

- A recuperagdo de recursos, como complemento a otimizagdo do seu uso, deve ser
um objetivo do Grupo e alimentar o principio da economia circular,

- A comunicagdo e disseminacao das iniciativas de inovagao assume particular
importancia enquanto acelerador de Inovacao dentro do Grupo.

- Atransicao para uma atividade suportada pelo digital liberta os recursos de tarefas
de menor valor acrescentado.

- O marketing de processos e produtos desenvolvidos no seio do Grupo.

- Apoio e driver ao processo de internacionalizagdo do Grupo.

Durante o ano de 2019, foram iniciados quatro projetos de Investigagdo &
Desenvolvimento com financiamento atribuido por diferentes instrumentos nacionais
e comunitdrios e com uma ampla rede de parceiros:

* REUSE (financiado pelo Fundo Ambiental) — A AdP Servicos coordena este projeto,
que visa promover a utilizagdo de dgua para reutilizagio (ApR) na rega agricola no
Alentejo, através do recurso a tecnologias ambientalmente sustentdveis e de baixo
custo, mas também pela criagdo de conhecimento e desenvolvimento de agdes de
comunicagdo sobre a reutilizagao de dgua. A metodologia adotada tem como objetivo a
reutilizagao de forma segura e adaptada ao uso em causa, suportada por uma andlise de
custo-eficdcia. O projeto tem como pilar a economia circular, pretendendo promover
a reutilizagdo e recuperagao de dgua e nutrientes, assim como o recurso a fontes
de energia renovdveis. Uma importante componente do projeto € a sensibilizagao
da comunidade, especialmente agricola, para a importancia da reutilizagao da dgua
residual na atividade de regadio. Esta componente € operacionalizada através de
um ciclo de conferéncias e agdes de comunicagdo dirigidas aos principais atores da
atividade agricola.



* PyroLife [financiado pela Marie-Curie Innovative Training Networks (H2020)] - A
maior incidéncia de incéndios florestais, ndo apenas no sul da Europa, mas também
noutros paises europeus, requer uma mudanga de paradigma do combate ao fogo
para “viver com fogo”, no qual sao projetadas paisagens resilientes e as comunidades
que estdao melhor preparadas para lidar com incéndios florestais. O projeto PyroLife
reline conhecimentos de diferentes paises, disciplinas e praticas cientificas. A lideranga
do sul da Europa em gestdo de fogos florestais serd usada para compreender e prever
incéndios no norte da Europa, enquanto as ligdes do norte da Europa aprendidas na
prevengao de inundagdes serdo aplicadas no sul da Europa. O objetivo do projeto
passa por formar uma nova geracao de especialistas em gestao integrada de incéndios,
sendo que a AdP Servicos ird acolher duas estudantes de doutoramento para trabalhar
nesta tematica, promovendo uma partilha de conhecimento internacional.

FRISCO (financiado pela Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia) - Os fogos rurais
podem levar a contaminagdo das massas de dgua com sedimentos finos, nutrientes e
cinzas, sendo necessdrio aos gestores da dgua informagao suficiente para determinar
o risco pés-fogo e selecionar as medidas de mitigacdo de impacto mais adequadas.
O FRISCO procura dar resposta a essas necessidades, através da construcao de
dois produtos:

) Indice de risco de contaminagio apds fogos, analisando informagio sobre
os impactos dos fogos na vegetagdo e solos, mobilizagdo e transporte de
contaminantes e episédios de contaminagdo com ferramentas estatisticas e de
aprendizagem artificial.

2) Modelo estocastico de ocorréncia e fogos, usando-o para testar solugdes de
mitigacao sob o clima atual e cendrios futuros.

CRISI ADAPT Il (financiado pelo EIT Climate KIC) - Pretende monitorizar e otimizar
o planeamento da adaptagdo as alteragbes climdticas, através da implementacao e
validagao em tempo real de previsGes sazonais dos perigos naturais relacionados
com o clima. Como o risco e a gestao operacional requerem um tratamento
holistico dos varios setores afetados, o projeto ird promover a democratizagao da
informagao sobre o risco climdtico necessaria para cada utilizador e a informagao de
vulnerabilidade exigida por cada modelo de impacto. O projeto prevé vérios casos de
estudo, em particular o caso de estudo da regido da Andaluzia, que desenvolverd a
base metodoldgica para o caso de replicagao portugués. Em Portugal serd realizado
um caso de replicagao, sob a responsabilidade da FCT da Universidade Nova de
Lisboa, na bacia do rio Sado. Este caso de replicacdo prevé a modelacdo hidroldgica
nas condi¢des atuais e em cendrios de alterag¢des climaticas.

As atividades de Inovagdo foram desenvolvidas num contexto que promoveu o
envolvimento de todas as empresas com atividade de saneamento do Grupo AdP, com
digestores anaerdbios em exploragao, no projeto Anaerobic Digestion Global Database
que visa recorrer as mais recentes tecnologias de identificagdo gendmica para identificar
a microbiologia presente nos digestores e potenciar as espécies mais eficientes.

A Inovagdo no Grupo AdP representada pela AdP Servicos, participa ainda como
elemento do advisory board de alguns projetos ja em fase de implementagdo, como seja
o SCALER.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Da atividade desenvolvida em 2019, destaca-se ainda a participagdo em vdrios
consorcios na preparagdo de candidaturas de financiamento para projetos de 1&D+],
no contexto de programas de financiamento como o Horizonte 2020 (Projetos SWAN,
enquanto lider de consércio, ONEWATER e Nutrify), FCT (Projeto Frisco), LIFE (Projetos
Renaturwat e Phoenix) e ANI (Projeto GreenergyUp).

Com vista a obtengdo de recursos para a preparagao das candidaturas ao Horizonte
2020, foi apresentada e bem-sucedida a candidatura do projeto INMOVAGUA,
programa que visa apoiar a internacionalizagao da 1&D através do estimulo a participacao
das entidades do Sistema de 1& em programas europeus de investigacdo e inovagao,
em particular o Horizonte 2020, tendo para efeitos de candidatura, a AdP Servi¢os
considerou a sua participagdo em cinco candidaturas H2020.

Em 2019, foi ainda organizada uma formagdo avangada em dessalinizagdo e deu-se
continuidade a iniciativa Prémio AdP 100% Inovacao.

Em 2019 foi dada continuidade ao Prémio AdP 100% Inovagio, concurso integrado na atividade de inovagio da Diregio
de Engenharia da AdP Servigos, aberto a trabalhadores/as individuais ou equipas de empresas do Grupo AdP.

Com o objetivo de premiar e valorizar projetos inovadores, numa perspetiva de sustentabilidade, eficiéncia e melhoria
continua em duas categorias, a iniciativa contou com candidaturas de varias empresas do Grupo.

A SIMARSUL foi a vencedora na categoria “ldeias” com o projeto “SIMbiose Industrial”. A Aguas do Norte venceu o
troféu na categoria “Projetos ja implementados, com o projeto “Robot Sophia”.
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A Aguas do Tejo Atlantico voltou a organizar um evento
dedicado a inovagdo no setor, “O Caminho da Inovagio’' |9
— Expo & Networking”, com o objetivo de debater o futuro
da 4gua, partilhar conhecimento e apresentar case studies
inovadores.

Este encontro contou com a participagio de mais de 500
participantes, que ao longo do dia tiveram oportunidade de
assistir a apresentagdo de varios projetos de inovagio na area da
gestdo de agua e de aguas residuais que pretendem contribuir
para uma gestdo mais eficiente dos sistemas de tratamento
e ligar a atividade das empresas a economia circular, uma das
grandes apostas da Aguas do Tejo Atlantico.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Desenvolver solu¢bes que otimizem a
gestdo do ciclo urbano da agua.

""...\ =

2 projetos de I&D por ano

O evento dividiu-se em dois painéis tematicos, um dedicado a economia circular e outro a Inddstria 4.0. Para além
disso, cerca de 50 empresas, universidades, investigadores e outras entidades dispuseram de um espago expositivo que
permitiu, durante o periodo de networking, partilhar as suas experiéncias e projetos.
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Pelo décimo ano consecutivo, a Dire¢ao de Engenharia da AdP Servigos
organizou as Jornadas da Engenharia do Grupo AdP.

Esta iniciativa mantém o propésito de partilha de experiéncias e de
conhecimento e de promocdo do trabalho que os profissionais do Grupo
desenvolvem nas suas areas de atuagio.

Com o intuito de destacar e apoiar as iniciativas de inovagio e os inovadores
que existem no Grupo realizou-se ainda durante o evento a segunda edigio
do Prémio AdP 100% Inovagio.



INTEGRACAO NA SOCIEDADE

O Grupo AdPtem uma estreita ligagdo com associagdes de cardter
profissional, técnico e industrial, aderindo e acompanhando
tendéncias em temas relevantes para as empresas.

ABS - Associagdo Bafa do Seixal
AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto
AIDA - Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro

ANQIP - Associagdo Nacional para a Qualidade nas Instalagbes
Prediais

APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa

APDA - Associagao Portuguesa de Distribuicao e Drenagem de
Aguas

APEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial

APESB - Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e
Ambiental

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associacdo portuguesa dos recursos hidricos

APMI - Associagao Portuguesa de Manutencgao Industrial
APRH - Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos
AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve
ASPEA - Associagao Portuguesa de Educacao Ambiental

ATL - Associacdo de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel

Camdes - Instituto para a Cooperagao e para a Lingua
Portuguesa

CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria
Metalomecanica

CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agro-Alimentar
do Alentejo

CEEP-PORTUGAL - Centro Europeu das Empresas com
Participacdo Publica e/ou Interesse
Econdmico Geral.

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente
CPA - Comunidade Portudria de Aveiro

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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EPIS - Empresérios pela Inclusdo Social
ENERGAIA - AGENCIA MUNICIPAL ENERGIA GAIA

FUTURESEA - SUSTENTABILIDADE SOCIAL, ECONOMICA
E AMBIENTAL

Global Compact Network Portugal

IAREN - Instituto Agua Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente
NERA - Associagdo Empresarial da Regido do Algarve
NERBE - Associagdgo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral
NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda
NERLEI - Associagdo Empresarial da Regidao de Leiria
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente
do Oeste

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associacdo para a Promogdo da Seguranca de Ativos
Técnicos

PWN Lisbon - Professional Women's Network

RELACRE - Associacdo dos Laboratérios Acreditados de
Portugal

SWAN - Smart Water Networks Forum

UN - Global Compact

WAMU-NET - Water Museums Global Network
Water Footprint Network

WSMART - Water Security Management Assessment, Research
& Technology.
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AGUAS DE PORTUGAL

(s principais desafios do Grupo na relagio com os acionistas e
clientes sdo:

* Criacdo do valor para os acionistas e partes interessadas;

» Cumprimento das orientagOes e objetivos previstos nas estratégias setoriais;

* Garantir a acessibilidade, a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servi¢o prestado, bem como a
seguranga do produto;

* Prestagao de um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento universal e continuo, a
tarifas socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade de servigo adequados;

* Prevengao dos impactes ambientais.

(s nossos Principios e Compromissos:

[P] Garantimos a prossecugao das politicas setoriais, consolidando um Grupo
empresarial de referéncia no setor do ambiente.

[ C ] Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e
demais partes interessadas;

Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo;

Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida das populagdes.

[ C ] Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justiga social e
qualidade de vida as populaces;
Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranga do produto;

Personalizar, simplificar e inovar na relagao com o cliente, com base numa maior proximidade.

Principais metas para 2016-2010

* 100% das empresas com Plano de Seguranca da Agua;
* 100% de dgua segura;
* 100% Respostas a reclamagdes escritas;

* Realizar questiondrios de avaliacdo de satisfacdo a clientes de dois em dois anos.
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Garantimos a prossecugio das politicas setoriais consolidando um Grupo
Empresarial de referéncia no setor do ambiente

O Grupo AdP enquanto instrumento estruturante do setor do ambiente, foca a sua
atuagdo na sustentabilidade ambiental, social e econdmico-financeira, em estreita
harmonia com os varios stakeholders e com as polfticas setoriais, nomeadamente com
o Compromisso Nacional para a Sustentabilidade dos Servicos Publicos da Agua e o
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para
Portugal (PENSAAR 2020).

Os acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de negdcio, porque
valorizam de modo diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio
de conciliagdo por parte da gestdo. Assim importa, de forma consistente, conciliar
o rigor técnico, econdmico e financeiro com a elevagdo do desempenho ambiental,
possibilitando a prdtica de tarifas que, ao utilizador final, se afigurem socialmente
sustentdveis. Os Municipios, um dos principais stakeholders, sao acionistas e clientes
em simultaneo, traduzindo uma maior responsabilidade para o Grupo. Em 2019, 213
Municipios foram servidos com abastecimento de dgua e 2| 7 com saneamento de dguas
residuais. Na atividade em baixa, os clientes diretos com abastecimento de dgua foram
566.269 (em 2018, 562.160) e com saneamento foram 196.454 (em 2018, 189.069).

Comprometemo-nos a garantir a sustentabilidade econémico-financeira do
Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas.

O Grupo AdP, enquanto ator com fungao ativa na sociedade e no ambiente, aposta
na sustentabilidade econdmica como condicao essencial para a concretizagdo das
orientagdes de gestdo estabelecidas pelos acionistas, como resposta as expectativas
dos/as trabalhadores/as e demais partes interessadas, e dos seus compromissos
assumidos com o ambiente e com a qualidade de servigo prestado a comunidade.
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AGUAS DE PORTUGAL

Em 2019, o resultado liquido do Grupo AdP cifrou-se em 83,1'* milhdes de euros.

Volume de negdcios

(milhSes de euros)
2017 2018 2019
639,3 6579 691,5

Resultado operacional

1724 1653 160,9

EBITDA

3165 343 366

Resultado liquido do exercicio 88,6 873 83,1

EBITDA
(milhdes de euros)
343 366
3165
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
(milhdes de euros)
I T T 1
2017 2018 2019
88,6 873 83,1
VOLUME DE NEGOCIOS
(milhdes de euros)
691,5
6393 6579
I T T 1
2017 2018 2019
I T T 1
2017 2018 2019

Enquanto sociedade anénima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP continuara
a pautar a sua atuagao pela criagdo de valor para os seus clientes e para os seus acionistas
(Estado e Municipios), através da melhoria continua do servigo prestado e da adogdo de
medidas de racionalizagao de custos e de politicas de gestdo de risco financeiro.

Em particular, serdo implementadas medidas de consolidacdo financeira do Grupo,
conducentes a reforgar a estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a mitigar
os riscos de liquidez e de taxas de juro que se repercutem negativamente nas tarifas e
na capacidade do Grupo de libertar meios.

14 Resultado liquido atribuivel a acionistas SGPS.
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A gestao do Grupo AdP dd particular atengdo a sustentabilidade econdmico-financeira,
tendo em atencdo as especificidades préprias de cada operagdo, e procura mitigar os
riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem como outros fatores econdmicos, como
o envelhecimento das infraestruturas ou a necessidade de expansao da cobertura do
servico publico a zonas com menor densidade demogréfica e maior dificuldade orogréfica.

Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado:
- Valor econémico direto gerado — €876.377.558

- Valor econémico direto distribuido — €707.061.903

- Valor econémico direto retido - €169.315.655

A criagdo de valor econémico para os stakeholders do Grupo resultou na seguinte
distribuicdo:

* Custos operacionais: €601.658.276

* Pagamentos a provedores de capital: €30.031.158

* Trabalhadores/as: €101.308.047

* Estado: €63.328.660

* Donativos'>: €416 229

Garantimos a prossecugio das politicas setoriais, consolidando um Grupo
Empresarial de referéncia no setor do ambiente.

Comprometemo-nos a garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do
modelo de gestdo do Grupo.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade nas vertentes financeira e operacional do negdcio, com base em valores
de integridade e ética.

A caraterizagao do setor de dguas mostra uma evolugao histérica dindmica e de
permanente procura do modelo mais adequado a obtengao dos objetivos nacionais, de
forma a assegurar a prossecugdo das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade
e garantir valor ao acionista.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e
as orientagdes da tutela e dos acionistas, estdao na base do modelo de gestao do Grupo
AdP e assentam numa articulagdo de objetivos e de principios de sustentabilidade de
grande exigéncia de gestio.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a
monitorizagao dos processos de negdcios, para © que em muito contribuem as certificagdes
dos sistemas de gestdo de qualidade, ambiente, seguranga, responsabilidade social e energia.

15 Acrescem donativos em espécie, nomeadamente em 2019 foi oferecida uma ETA compacta com
capacidade de producio de 25 m®/h, pertencente 2 EPAL/ AdVT e um mddulo de filtragdo de dgua.
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CERTIFICAGOES
%)

Qualidade - ISO 9001

Ambiente - ISO 14001

SHST - OHSAS 18001

Responsabilidade social - SA8000 56%

Energia - ISO 50001 50%

Ativos - ISO 55000'¢

:

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengao, implementagao e controlo
que visam assegurar a sua atuacdo de acordo com os principios e valores de Grupo.
Entre as ferramentas de prevengdo das questdes relacionadas com a conduta ética
de trabalhadores/as e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se o Cddigo
de Conduta e Ftica do Grupo AdP, os Planos de Gestio de Riscos de Corrupgio e
Infragbes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores e a norma de Responsabilidade
Social SA8000 (ferramentas j& descritas no primeiro capftulo).

De notar ainda que o Grupo AdP, ao subscrever em 2010 o Pacto Global das NagSes
Unidas, assume o compromisso de que as suas estratégias e politicas, respeitam
integralmente os 10 principios deste Pacto Global, realgando-se o da Anticorrupgao
(Principio 10).

'l

AGUAS DE PORTUGAL

100%
0[0)75

94%

= 2019

. 15 PAZ, JUSTICA
{@gj EINSTITURCOES
EFICAZES

OBJETIVC:S w

DE DESENVOLVIMENTD .
SUSTENTAVEL -

"As empresas devem combater a corrup¢do em
todas as suas formas, inclusive extorsdo e suborno.”

in Principio contra a Corrupgdo, Global Compact

A concretizagao do principio da transparéncia € alcangada através da divulgacio regular
de informacao sobre desempenho e iniciativas, a nivel interna e externo tanto da parte
da holding como de todas as empresas participadas.

Todas as empresas do Grupo publicam anualmente os seus Relatdrios e Contas.

16 Referente as empresas operacionais.
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Também o reporte das melhores préticas de atuagao em matéria de sustentabilidade
tem-se tornado num procedimento cada vez mais frequente nas empresas do Grupo AdP.

A Dire¢ao de Auditoria Interna e Controlo de Risco, responsével pela identificacao dos

O Manual de Indicadores de fatores de risco ao nivel das principais atividades empresariais e dos respetivos controlos
Sustentabilidade do Grupo chave para reduzir ou eliminar o seu impacte, € o garante de todo o processo.
AdP garante a uniformizagao

na recolha de indicadores

permitindo a fiabilidade na

consolidagdo de informagao

referente a todo o Grupo.

Todas as empresas do Grupo tém auditorias financeiras, realizadas por
entidades externas e independentes, resultando na publicagdo do Relatério e
Contas, disponibilizado a todas as partes interessadas. Adotamos sistemas de
informag3o e de controlo interno adequados a nossa dimenséo e complexidade,
e que cobrem todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente
por entidades competentes para o efeito.

* Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

* Certificacdo legal das contas;

* Auditorias ao contrato de concessdo, contratos de fornecimento e recolha pela holding;
* Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

* Auditorias de avaliagdo de qualidade dos servicos por parte da ERSAR;

* Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagao publica para empreitadas alvo de apoios
comunitdrios, por parte do fundo de coesdo;

* Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente, higiene, saide e seguranca e
responsabilidade social), por entidades certificadoras;

* Inspecdes por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAMAQOT e ACT).
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[ P] Garantimos a prossecugio das politicas setoriais, consolidando um Grupo
Empresarial de referéncia no setor do ambiente.

[ C] Comprometemo-nos a contribuir para o desenvolvimento de uma economia
local responsavel.

O Grupo Aguas de Portugal, presente em todo o pafs, ao ser o principal ator na prestacio

de servigos bdsicos a comunidade no setor da dgua, garante a melhoria da qualidade

de vida da comunidade e proporciona um maior desenvolvimento local. Com as suas Mumdpios Ser\)'\dos
empresas, localizadas de norte a sul, conta atualmente com 3.212 trabalhadores/as' e Abastecimento de 4gua
abrange 237 municipios, contribuindo para a dinamizagdo do emprego e da economia e
dando um forte contributo no combate a desertificagdo do interior do pais.

Em 2019 demos continuidade a nossa missao, prestando um servico publico cada vez
mais abrangente e continuo, de qualidade elevada, com tarifas socialmente aceitdveis,
proporcionando o desenvolvimento da economia local.

Tendo em conta o valor da dgua e reconhecendo o seu papel como alavanca para o

desenvolvimento regional e na afirmagdo do poder local, a atividade do Grupo AdP

é geradora de dinamismo no tecido empresarial (nacional e local), pelo potencial de MUW[\/piOS servidos
sustentacdo e crescimento que promove em todos os setores econdmicos. De salientar
que, através da prestagao do nosso servico de abastecimento de dgua e saneamento,
muito temos contribuido para o desenvolvimento do turismo local/ nacional e, com
isso, contribuindo para a criagao de empregos diretos e indiretos.

Saneamento de aguas
residuais

Em Portugal, a qualidade das aguas balneares

tem registado uma melhoria significativa,
nomeadamente em resultado da evolugao
do setor da agua. Esta melhoria tem

uma relevancia elevada ao nivel da satide
publica, na fruicdo do patrimoénio natural e
contribui para resultados muito positivos
nas atividades econémicas, em especial as
relacionadas com o turismo.

17 Trabalhadores/as no ativo
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COBERTURA DE SERVICO EM ALTA'®
%)

94% 94% 94% 93% 93% 93%

Abastecimento Saneamento

2017 wm 2018 = 2019

I8 A taxa de cobertura no saneamento referente a 2018
foi alterada de 94% para 93%, por via de uma corregdo
numa empresa do Grupo apds auditoria ERSAR.

A relacdo com os fornecedores e com a comunidade local sdao também eixos
de atuagdo, ndo apenas como uma missao do Grupo, mas também como forma
de potenciar o seu papel no desenvolvimento do pais, a nivel social, ambiental,
econdmico e tecnoldgico.

Promovemos parcerias indispensaveis para a concretizagao do nosso core business,

maioritariamente com fornecedores locais e nacionais, assumindo oS NOSsos
compromissos de forma responsavel.

Continuamos a contribuir para a
dinamizagdo do tecido empresarial
regional e do emprego local.

[ P ] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida das populagdes.

[ C ] Comprometemo-nos a garantir a acessibilidade aos servigos de 4gua
e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das
populagdes.

Garantimos uma gestdo técnico-financeira eficiente e asseguramos elevadas taxas
de cobertura de abastecimento e saneamento através do dimensionamento
adequado de novas infraestruturas e da conservacao das jd existentes, potenciando
um preco justo e homogéneo territorialmente e promovendo a qualidade de vida
das populagdes.

Sao vérios os desafios com que o Grupo se tem deparado para assegurar o
desenvolvimento do negdcio e cumprir as orientaces que lhe foram definidas.
Mas a sua resposta a esses desafios estd bem patente nas taxas de cobertura de

sistemas cuja exploragdo e gestdo estdao sob a sua responsabilidade, na resolucdo
dos passivos ambientais e nos indicadores de qualidade de servigo.

O Grupo AdP contribui para

a resolugcao dos problemas
nacionais nos dominios do
abastecimento de dgua e do
saneamento de dguas residudis.
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COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

100%

Aguas do Douro e Paiva 100%

Aguas do Norte

Aguas do Algarve

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Centro Litoral

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

mm 2019 = 2018 @ 2017

comunidade um servigo publico

de primeira necessidade e com
Taxa de cobertura em alt ,
Abastecimento de 4gua GIGVGd(J C]UCJ/IC/Gde

(y O Grupo AdP assegura a
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AGUAS DE PORTUGAL

COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

Aguas do Tejo Atlantico

O/O SMDOURO

SIMARSUL
Taxa de cobertura em alta

Saneamento de 4guas
residuais

Aguas do Norte

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Algarve

Aguas do Centro Litoral"

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

w2019 ®m 2018 o0 2017

19 Ataxa de cobertura da Aguas do Centro Litoral referente a 2018 foi alterada de 98% para 96%,
apds auditoria da ERSAR.
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AGUAS DE PORTUGAL

COBERTURA DO SERVICO EM BAIXA
()

96% 96% 7%

Abastecimento Saneamento

02017 = 2018 =W 2019

COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM BAIXA
(%)

100%

Aguas de Santo André

100%
. 75%
Aguas do Norte
75%
. 99%
AdRA - Aguas da Regido de Aveiro 99;
100%
EPAL
100%

w2019 =m 2018

COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO EM BAIXA
%6

Aguas do Norte

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro

mw 2019 = 2018 w0 2017
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O modelo de gestdo que tem sido seguido assenta na recuperagao integral dos
encargos através de eficiéncia produtiva através de tarifas pelos servicos prestados, na
persecucdo do principio do utilizador pagador. Pese embora os ganhos de eficiéncia
incorporados, que decorre em larga medida da escala ja obtida e da perseguida, a
elevada adversidade de um conjunto importante de fatores de contexto, como sejam o
acesso aos recursos naturais ou a reduzida e dispersa ocupagao do territério continental,
resultam em diferengas significativas nos gastos associados. A partir de meados de 2015
as tarifas praticadas aos utilizadores de sistemas multimunicipais mais exigentes foram
harmonizadas, beneficiando do contributo dos utilizadores das dreas metropolitanas
de Lisboa e do Porto, que em 2017 foi ampliado com o contributo nacional através do
Fundo Ambiental.

Estas iniciativas enquadram-se pois num ciclo, fortemente marcado pelo desafio da
sustentabilidade, que sugere que se estreitem os lagos de coesdo regional, com beneficios
que advém dos ganhos de escala, que atenuem os encargos para as populagdes.

A reestruturagdo organizacional do Grupo, iniciada em 2016, e que teve efeito a partir
de | de janeiro de 2017, mantém a harmonizagao tarifdria entre sistemas através de:
(i) recurso a mecanismos de solidariedade regional (a CTA) e ao Fundo Ambiental
(financiado por uma componente na taxa de recursos hidricos), (ii) manutengdo das
sinergias de exploragio identificadas nos sistemas multimunicipais agregados, e (iii)
racionalizagdo dos investimentos.
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Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria
da qualidade de vida das populag¢bes.

Comprometemo-nos a garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo
e seguranga do produto.

Numa Sociedade cada vez mais exigente, o Grupo AdP pretende estar a altura dos
desafios com que se depara diariamente. A fiabilidade do servico prestado tem
evoluido, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade alcangada.

No Grupo AdP a qualidade do servico e a exigente gestdao orcamental fazem com
que a utilizagdo das melhores tecnologias disponiveis desempenhe um papel fulcral no
dia-a-dia das suas empresas. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam
melhorias na gestao dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a
nivel operacional e ambiental.

O Regulador; independente e com poderes reforgados, tem um papel determinante
para o sucesso das politicas publicas nos nossos dominios de atividade, assim como os
Municipios nossos parceiros, cuja colaboragdo € fundamental para tornar mais eficiente
este setor de servigos que sao essenciais a qualidade de vida das populagdes.

O desempenho do servico publico prestado pelas empresas do Grupo AdP esta
diretamente relacionado com a eficiéncia das atividades de operagao e manutengio
dos sistemas.

As falhas no abastecimento e os colapsos em coletores podem ter consequéncias no
servico prestado as populagdes, pelo que, a capacidade de resposta nestas situagdes é
fundamental. A manutencdo dos equipamentos e infraestruturas quer numa perspetiva
reativa, quer preventiva, € indispensavel para gerir o servigo.

O Grupo prossegue com uma abordagem cada vez mais proativa, apostando na
reabilitacdo de condutas, ramais e coletores ja existentes e com necessidade de
substituicdo, enquanto medida essencial para contribuir para a eficiéncia operacional
dos sistemas.

O impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes decorrente da
evoluco dos servicos da Agua é particularmente evidente na melhoria de indicadores
de saldde publica, uma vez que as doencas transmitidas nomeadamente pela dgua
passaram a atingir valores muitissimo reduzidos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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ABASTECIMENTO

A capacidade de reserva de dgua que os sistemas multimunicipais apresentam contribui
para a continuidade do servico de abastecimento. Em 2019 verificou-se uma ligeira
diminui¢do da capacidade de reserva nos sistemas em alta para 1.596.690 m® (em 2018
foi de 1.607.224 m?). Nos sistemas em baixa foi de nos 534.694 m® (em 2018 foi de
Horas de [GPGCIdeE de reserua 534.196m?). O ndmero de interrupgdes de servigo foi de 19 € 91 respetivamente, nos

Sistemas de abastecimento sistemas em alta e em baixa (em 2018 foi de 13 e 105 respetivamente).
de agua em alta

Horas de capacidade de reserva

Sistemas de abastecimento
de agua em baixa

O Grupo AdP presta um servico
publico de total confianga a
comunidade.
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PLANOS DE SEGURANGCA DA AGUA =

A implementacio dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) aumenta a capacidade de resposta dos sistemas a situagées
que possam pdr em causa a seguranga do abastecimento.

Em 2019, seis das nove empresas operacionais do Grupo AdP, com atividade de abastecimento, tinham implementado
planos de seguranga da 4gua, aumentando a confianga dos consumidores e das restantes entidades envolvidas no proces
de produgio de agua para consumo.

A Aguas de Portugal criou um grupo especializado que da apoio técnico, a nivel nacional
gestoras de sistemas de agua no desenvolvimento e implementagéao d

A qualidade da dgua fornecida € assegurada nas empresas do Grupo mediante a

33.424 andlises de dgua aos sistemas em alta e baixa, respetivamente. Os resultados
do controlo analitico sdo publicados periodicamente, permitindo aos consumidores o
acesso a informagdo da qualidade da dgua e a sua conformidade com os parametros

monitorizacdo regular do produto de acordo com os Planos de Controlo de Qualidade
O/ da Agua, aprovados pela entidade reguladora. Em 2019 foram realizadas 96318 e

legais. Acresce que as empresas tém planos de monitorizagao internos tornando o
de [umpmmeﬂto controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua fornecida tem qualidade.

Parimetros de controlo
de qualidade da agua

de abastecimento nos
sistemas em alta

MEDIDAS DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO
ABASTECIMENTO DE AGUA

* Medigbes em continuo de parametros de processo (caudal, press3o, nivel de
agua nos reservatorios, pH, cloro, entre outros);

* Planos de controlo de qualidade da 4dgua (PCQA);
O * Planos de controlo operacional da qualidade da agua;
* Planos de monitorizagio de infraestruturas sob exploragio de prestadores
O de servigos;
, * Planos de seguranga da agua;

de [Umpmmemto * Controle e monitorizagdo das caracteristicas hidrologicas das origens de

Parametros de controlo dgua para abastecimento;

de qualidade da agua * Controlo das perdas de agua;

de abastecimento nos

. . * Implementagdo de software de operagdo e manutengao.
sistemas em baixa
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SANEAMENTO

A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem a descarga de
efluentes n3o tratados e de ocorréncia de colapsos na rede, salvaguardando as
linhas de dgua e a contaminagao dos solos e garantindo a melhoria da qualidade
de vida as populagdes. A manutengdo das linhas de dgua permite a comunidade
desfrutar em seguranga do recurso dgua nos seus diversos usos, desde a prdtica
balnear e a rega a captagdo para a atividade de abastecimento de dgua. Em 2019
o nimero de colapsos estruturais em coletores de saneamento da rede em alta
foi de 77 e da rede em baixa foi de apenas um.

O controlo analitico das dguas residuais tratadas € realizado periodicamente
de acordo com o estipulado nos alvards e legislagdo em vigor. Em 2019 foram
realizadas 63.993% andlises nos sistemas em alta e baixa. Os resultados da
monitorizacdo sao publicados periodicamente, permitindo aos utilizadores o
acesso a informagdo da qualidade da 4gua residual rejeitada nos meios hidricos
e a sua conformidade com os pardmetros legais. Acresce que as empresas tém
planos de monitorizagao internos, tornando o controlo analftico mais exigente e
garantindo que a dgua residual rejeitada tem qualidade.

MEDIDAS DE CONTROLO E MONITORIZAGCAO DO
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS:

* Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descarga;

O Saneamento * Plano analitico de controlo operacional;
de G/gua reSldUG/ * Plano de monitorizagio dos emissarios submarinos;

* MedicGes em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio;

/7 ~ . . ~ s .
e Uuma questao Plano de monitorizagdo de emissbes gasosas;

* Plano de monitorizagdo dos meios recetores de aguas residuais tratadas;

d e SGLII d e pL’l b I l cda. * Planos de monitorizagdo de infraestruturas sob exploragio de

prestadores de servigos.

YR IAY

de cumprimento de cumprimento colapsos estruturais colapso estrutural
Licencas de descarga de agua Licencas de descarga de agua Saneamento Saneamento
residual nos sistemas em alta residual nos sistemas em baixa em alta em baixa

20 Andlises realizadas em infraestruturas com licenga de descarga.
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[ F ] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria
da qualidade de vida das populagbes.

[ C ] Comprometemo-nos a personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o
cliente, com base numa maior proximidade.

A atuagio do Grupo AdP tem-se pautado pela implementagio de uma cultura de maior
proximidade com o cliente, atuando e inovando no sentido de simplificar o seu acesso
aos servicos de dgua e saneamento, aumentando o grau de confianga e satisfagdo dos
utilizadores, e pela promogdo do didlogo com os clientes de forma a ir de encontro as
suas expectativas.

Existe uma relacdo de grande cumplicidade entre as empresas do Grupo e os Municipios
(clientes em alta, que sao também acionistas). A existéncia de canais de comunica¢do
abertos aumentam a transparéncia e a confianga que se estabelece entre ambos. As
relagSes bilaterais, que diariamente se efetuam aos varios niveis, tanto institucionais
como técnicos, permitem alinhar objetivos e melhorar o servigo de abastecimento e
saneamento ao consumidor final.

lem sido nosso objetivo criar uma
cultura de maior proximidade
com o cliente.

AGUAS DE PORTUGAL

Municipios servidos

(Abastecimento
de agua em alta)

Municipios servidos

(Saneamento
em alta)

Clientes diretos

(Abastecimento de agua em baixa)

Clientes diretos
(Saneamento em baixa)
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Garantimos a prestacdo de servicos de qualidade
elevada, baseada no profissionalismo, na seriedade e na
transparéncia para com os clientes.

Nas empresas que prestam servicos em baixa, o grande desafio do Grupo, dado o
elevado nimero de clientes diretos, os Municipes, centra-se no garante do alcance de
todo o universo dos clientes. Os seus sites apresentam um espago exclusivo para clientes,
onde disponibilizam informac3o util e formas de contacto direto para esclarecimentos.

(]

(Loduwra craveta fﬁm

“Adotamos

*metodologlas que 3%
.permitem promover a
melhoria continua da -+
qualidade do servico -
prestado e a satlsfagao X
dos clientes.” R

«in Orientagdes Estr_ateglcas e L
P O RO N T - b B
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Na promocao do didlogo com os clientes e de forma a percecionarmos a sua opiniao,
periodicamente (por regra, bianualmente) as empresas do Grupo avaliam a satisfagdo
dos utilizadores de alta e baixa dos servigos de abastecimento e saneamento, tendo
neste perfiodo 6 empresas realizado a sua avaliagao.

Em 2019 foram recebidas 488 reclamagdes em alta e 3.709 reclamagdes em baixa,
sendo a taxa de resposta dentro do prazo legal de 97% e 98%, respetivamente.

Estando as empresas do Grupo AdP integradas na Sociedade onde operam, a
responsabilidade social para com o ambiente, leva ao desenvolvimento de parcerias,
entre outros com os Municipios clientes, de forma a juntos, manterem uma relagio
de grande proximidade com a comunidade local, onde se inserem os clientes diretos e
indiretos, promovendo uma maior consciencializagdo para a utilizagdo sustentdvel dos
servicos de dgua e saneamento.

Continuamos a, junto dos clientes, aumentar a perce¢do do valor do servico, desta
forma aumentando o valor ambiental e social da dgua.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

in Orientagdes Estratégicas

Garantir a satisfagio dos utilizadores dos servicos

100% Respostas a reclamagdes escritas







(s principais desafios do Grupo na relagdio com os/as
5 Trabathadores/as sdo:

* A qualificagdo e valorizagao do trabalho;

* A garantia das condi¢des de trabalho com grande enfoque na salde e seguranga;
* A igualdade de oportunidades;

* A motivacdo e satisfagao.

(s nossos Principios e Cornpromissos:
[ P] VALORIZAMOS A RELACAO COM OS COLABORADORES.

[ C ] Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
Garantir a igualdade de oportunidades;
Garantir a segurancga e salide no trabalho;
Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz.

Principais metas para 2016-2000

* Garantir mais de 35 horas de formagao por trabalhador/a por ano;

* Garantir a avaliagdo de desempenho al00% dos/as trabalhadores/as do Grupo;

* Implementar o Plano de Igualdade de Género em 100% das empresas;

* Obter a certificagao na norma SA8000 em 100% das empresas do Grupo;

* Garantir 8 horas de formagao de seguranga a todos os/as trabalhadores/as por ano;
* Reduzir em 25% os acidentes de trabalho;

* Alargar o ambito das certificagdes de Higiene e Seguranga no trabalho: 100% de empresas com
100% do ambito certificado;

* Assegurar que > 80% dos pedidos de mobilidade interna sao aceites;

* Assegurar que 100% das empresas com intranet de Grupo;

* Promover o didlogo social: 100% das empresas com questiondrio de clima organizacional de dois
em dois anos.
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p— TRABALHO DIGND
¥ ECRESCIMENTD
ex ECONOMICD

OBIETIVC)S

NVOLVIMENT

SUSTENTAVEL "'

NOS APDIAMOS
0 PACTD GLOBAL

|° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

2° Principio

As empresas devem garantir a sua nao
participacao em violagdes dos direitos
humanos.

Critério 3: Compromissos robustos,
estratégias e/ou polfticas na drea dos
direitos humanos.

Critério 4: Sistemas de gestdo efetivos
para integrar os principios dos direitos
humanos.

Critério 5: Mecanismos efetivos de
monitorizagao e avaliagao da integragao
dos direitos humanos.

in "“Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagoes Unidas”

O Grupo assume, no ambito da sua politica corporativa de gestdo de recursos
humanos, o compromisso de promover ativamente o desenvolvimento
e a valorizacdo continua de todos/as os/as trabalhadores/as contribuindo,
desta forma, para o seu envolvimento e compromisso e, igualmente, para a
sustentabilidade do Grupo.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condi¢es de
trabalho a trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT) aplicavel a todos/as os/as trabalhadores/as que n3o estavam
ainda abrangidos por um instrumento de regulamentagao coletiva. O ACT
constitui um instrumento importante de normalizagao das relagdes laborais, de
desenvolvimento sustentdvel das empresas e de valorizagdo dos trabalhadores.

O Grupo AdP, que conta atualmente com 3.308 trabalhadores/as?', 3.212 no
ativo, muito tem contribuido para a dinamizagao do emprego e da economia
local, dando um forte contributo no combate a desertificagao do interior do pafs.

21| Valor referente ao total de trabalhadores/as a 3| de dezembro de 2019, incluindo trabalhadores/
as com contrato suspenso. Ao longo da “Simbiose com os colaboradores” os récios sao
apresentados tendo como base o ndmero de trabalhadores/as no ativo.
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NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES/AS NO ATIVO POR EMPRESA

\AGUAS Do
NORTE

Grupo Aguas de Portugal

\AGUAS Do
g DOURO ¢ PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

’\ SIMDOURO

Grupo Aguas de Portugal

\ AGUAS oA REGIAO

’\ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS oo
g CENTRO LITORAL

Grupo Aguas de Portugal

AGUAS Do

’\ VALE 0o TEJO

Grupo Aguas de Portugal

AGUAS Do
/V TEJO ATLANTICO

Grupo Aguas de Portugal

A
’gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

4

"N SIMARSUL

v‘
Grupo Aguas de Portugal

N\ AGUAS
’\ SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal

N\ AGUAS 0o
’g ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

N AGUAS PUBLICAS

&/

oo ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugal
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Em 2019 entraram no Grupo AdP 147% trabalhadores/as (o que corresponde

G\.‘l“""""-r_n,b uma percentagem face aos ativos de 3,5% trabalhadores e 1,0% trabalhadoras)
4 l.%\'}: e safram 127% (o que corresponde uma percentagem face aos ativos de 3,2%
v mm? trabalhadores e 0,7% trabalhadoras).

4

NOS APDIAMOS
0O PACTD GLOBAL

3° Principio [19-25] 0,3% 0,1%
As empresas devem apoiar a liberdade [26-35] 1,5% 0,6%
de associagdo e o reconhecimento efetivo [36-45] [,2% 03%
a negociagdo coletiva. [46-55] 0.5% 0.1%
4° Principio [56-65] 0,0% 0,0%
A abolicdo de todas as formgs de >65 0.0% 0.0%
trabalho for¢ado e obrigatdério.

0 Dot
5 Pr|In~C|p|o | o [19-25] 0,1% 0.0%

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

o . [26-35] 0,7% 0,2%
6 Pr!nCIPIO o [36-45] 1,0% 0,3%
A eliminagdo da discriminagao no trabalho.

[46-55] 0,3% 0,1%

Critério 6: Compromissos robustos, [56-65] 0,9% 0,1%
estratégias e/ou politicas na drea laboral. >65 0,3% 0,1%
Critério 7: Sistemas de gestdo efetivos
para integrar os principios laborais.
Critério 8: Mecanismos efetivos de Apostdmos em politicas e prdticas de gestdo de recursos humanos que
monitorizac3o e avaliacio da integracio promovem a aquisicdo das competéncias necessdrias a concretizagdo dos
dos principios laborais. nossos objetivos estratégicos e ao desenvolvimento pessoal e profissional dos/

as trabalhadores/as. A melhoria continua dos sistemas de gestdo de higiene
e seguranga no trabalho e de responsabilidade social permitem uma gestao
adequada dos riscos associados as atividades do Grupo AdP e a garantia das
melhores prdticas de trabalho, encontrando-se 94% e 56% das empresas
certificadas, respetivamente, nas normas OHSAS 18001 e SA 8000. As
empresas ainda ndo certificadas encontram-se em processo de certificagdo.

in "“Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagoes Unidas”

Obter a certificagio
segundo a norma SA8000

A |

100% das empresas

do Grupo n

22 Deste valor; seis admissdes sdo referentes a postos de trabalho localizados fora de Portugal
(quatro trabalhadores e trés trabalhadoras).
23 Deste valor, oito saidas sdo referentes a postos de trabalho localizados fora de Portugal (cinco

-
]

trabalhadores e trés trabalhadoras).
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O Grupo AdP estd alinhado com as convengdes internacionais sobre as relagdes sociais
e condigbes de trabalho, adotadas na Organizacio Internacional do Trabalho (OIT).

O Grupo AdP considera os seus
recursos humanos como o principal
fator diferenciador na prossecugio da
continua exceléncia de servigos. Em 2019
continuou a ser notério o compromisso
dos/as nossos/as trabalhadores/as com a
“CAMISOLA DO GRUPO AdP”.

A

A mobilidade interna no Grupo tem sido uma opgao estratégica, contribuindo, por um
lado, para a otimizagdo da gestdao de recursos humanos e, por outro, para a evolugao
profissional, partilha de experiéncias e/ ou melhor equilibrio da vida pessoal e profissional
dos/as trabalhadores/as. A pesquisa interna de profissionais para alocar a projetos e/ ou
para suprir necessidades de know-how especifico € um processo que acrescenta valor a
AdP e possibilita aos/as trabalhadores/as a exposi¢ao a novos contextos e desafios que
potenciam a aquisigao de novas aprendizagens e competéncias.

De trabalhadores/as entre empresas do Grupo 73
De trabalhadores/as para 6rgdos sociais em empresas do Grupo |6
Definitiva, com cessdo do contrato na empresa de origem 51

¢

o
Promover a mobilidade interna “

80% de pedidos de mobilidade interna aceites
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CARACTERIZACAO DOS RECURSOS
HUMANOS DO GRUPO

A estratégia de sustentabilidade do Grupo assenta nos pilares de confianga, integridade,
responsabilidade e respeito pelos/as seus/suas trabalhadores/as, privilegiando relagSes
de trabalho estdveis e duradouras, sendo disso prova que 87,1% dos contratos sdo
sem termo.

TRABALHADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
(%)
87,1%

85,8%
84,0%

| o,

6%
11.8%11,1%

2017
0,7%0’3%0 2% 2,6%7.0% 1.6% == 2018
’ 2019

Contrato sem termo Contrato a termo incerto  Contrato a termo certo Outro tipo de contrato

ANTIGUIDADE
(%)

Cerca de 20% dos/as trabalhadores/as do
Grupo tém uma antiguidade entre seis e 10
anos. E 35% mais de |6 anos. A antiguidade
média do Grupo € de 13 anos.

Menos de | ano 4%

Entre | e 2 anos (inclusive) 7%

Entre 3 e 5 anos (inclusive) 6%

Entre 6 e 10 anos (inclusive) 20%

Entre || e I5 anos (inclusive) 28%

mm Mais de 16 anos 35%
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HABILITAGOES LITERARIAS
DOS TRABALHADORES/AS

Ensino bésico ou inferior 28,5%

©0 Ensino secunddrio 31,9%

@ Ensino superior 39,6%

[rabalhadores/as do Grupo

i

com Ensino Superior

TRABALHADORES/AS POR CATEGORIA PROFISSIONAL, POR GENERO

AGUAS DE PORTUGAL

TRABALHADORES/AS,

POR CATEGORIA PROFISSIONAL
()

Chefias de 1 linha 4%

Chefias intermédias 11%

Técnicos superiores ou equiparados 24%

8 Técnicos operacionais 51%

W Técnicos de apoio administrativo 10%

(8)
9 A grande
bercentagem de
. trabalhadores do
Grupo sdo técnicos
I operacionais
40,3% 40,8% 4.5%
29,9%
3.6% Feminino
| | | , - Masculino
Chefias Chefias Técnicos superiores Técnicos Técnicos de apoio
de I® linha intermédias ou equiparados operacionais administrativo
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Valorizamos a relagio com os colaboradores.
Comprometemo-nos a investir no desenvolvimento dos colaboradores.

A estratégia da Direcdo de Recursos Humanos Corporativos estd alicergada no
cumprimento dos objetivos de exceléncia do core business, através do contributo
individual dos/as trabalhadores/as. Sao desenvolvidos esfor¢os no sentido de promover
a sua motivagao e o seu desenvolvimento de competéncias.

Comprometemo-nos a promover ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional
dos recursos humanos. A formacdo € uma aposta forte da politica de gestao de
recursos humanos.

Valorizagéo profissional

Um dos valores da AdP € o seu contributo para o desenvolvimento dos/as trabalhadores/
as através da aquisicdo de competéncias e aprendizagem ao longo da vida. Os/as
trabalhadores/as sao incentivados a participar em programas de Pés-graduacao, Mestrado
ou Doutoramento em dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que
contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. A participagao
em Associagdes Profissionais ou de Classe que contribuam para a valorizagao profissional
ou se mostrem adequadas ao prosseguimento dos fins da Empresa € igualmente
incentivada e suportada.

Gestdo do desempenho

O processo de avaliagdo de desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os
contributos individuais, por forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a
estratégia e os objetivos da empresa e potenciar a melhoria continua. O sistema de
avaliacao de desempenho prevé que a avaliagdo ndo seja um ato isolado mas antes, parte
de um processo permanente e continuo, que integra o alinhamento de expetativas, a
definicdo de metas e objetivos claros a atingir, a identificagdo de oportunidades de
melhoria e o desenvolvimento dos/as trabalhadores/as.

Em 2019 foram avaliados, relativamente ao ano de 2018, todos os trabalhadores e
trabalhadoras (elegiveis para o processo de avaliagago de desempenho?).

Formagio continua

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entendemos
que € fundamental dotar os nossos recursos humanos das competéncias necessarias
que lhes permitam realizar todo o seu potencial, contribuindo assim para o sucesso da
AdP. Desta forma, a formacao dos/as trabalhadores/as é uma aposta forte da politica de
gestao de recursos humanos.

24 N3o sao elegiveis os/as trabalhadores/as que tm menos de seis meses de trabalho ou que estiveram
suspensos por mais de seis meses, a excegao de licengas de parentalidade.
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Os processos de planeamento, gestdo e avaliagdo da formagao visam dar resposta as

necessidades formativas identificadas e garantir a qualidade, eficicia e adequacdo das ()
mesmas. Sao igualmente dinamizadas a¢des de formagao de cariz transversal e estratégico, :
com vista a promover o desenvolvimento organizacional, assim como o refor¢o e
consolidagdo de valores de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

OBJETIVE)S
SUSTENTAVEL

Em 2019 foi dado seguimento a pés-graduagio em “Tecnologias e Gestio da Agua” na Academia
das Aguas Livres da EPAL, numa parceira com a FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia e a
NOVA — SBE. A Academia das Aguas Livres (AAL) tem como
objetivo colmatar lacunas da oferta formativa para quadros
técnicos e operacionais do setor da agua e ambiente, a nivel
nacional. Assim, para além das/os trabalhadoras/es da EPAL/
AdVT, a AAL recebe formandos externos que reconhecem a
exceléncias nos seus servigos.

MOVIMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
AGUAS DO NORTE

O CAUDAL - Movimento de Desenvolvimento de (1.° e 2.° nivel — Diretores e Coordenadores), através da

Competéncias - deu os seus primeiros passos no Ultimo
trimestre do ano de 2018 e continuou durante o ano de
2019 (1.° semestre). Em 2019, foram ministradas |13.424
horas de formagdo profissional, abrangendo todas as
categorias profissionais. Neste ano, a formacao CAUDAL
foi estendida a todos os titulares de fungbes de chefia

execugio do MBAguas — Programa Avangado de Gestio.
Com a realizagdo deste programa avangado pretendeu-se
reforgar/valorizar as competéncias das chefias da empresa,
competéncias essas definidas na fase inicial do Projeto
CAUDAL, e, desta forma, contribuir para uma melhoria
global do seu funcionamento.
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O dia-a-dia nunca foi tdo desgastante. Estamos sempre online, com multiplas solicitagdes, sob pressio, e acabamos a
trabalhar mais horas, sem descansarmos o suficiente. Este é um problema que afeta a nossa salde, a concentragio e o
clima social. Através da féormula dos 4 «R» da performance (Recover, Refuel, Rethink, Reenergize), o Professor José Soares
(Professor Catedratico de Fisiologia na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto), autor de diversas publicagées
sobre o tema, explicou como os principios de treino e recuperagido de atletas de alto rendimento podem ajudar a
sermos mais produtivos, mais saudaveis e a conseguirmos um melhor equilibrio entre as exigéncias profissionais e a vida
pessoal e familiar.

.
t_lﬂ
g
1

Garantir a formagio continua e a

valorizagdo das competéncias dos/as
trabalhadores/as

Garantir mais de 35 horas de
formagio por trabalhador/a por ano

25 Nao inclui 1.685 horas de formacio referentes a trabalhadores/as suspensos/as a 3| de dezembro e que
safram no ano em andlise. Ndo inclui administradores e estagidrios.
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AGUAS DE PORTUGAL

NUMERO DE FORMANDOS HORAS DE FORMAGAO

2362 2 369
2306
83 956
67 207 68372 I
I T T 1 T I T I T 1
2017 2018 2019 2017 2018 2019

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO ANUAIS, DOS/AS ADMINISTRADORES/AS EXECUTIVOS/AS
E TRABALHADORES/AS, POR CATEGORIA FUNCIONAL

Administradores Chefias de 1? linha Chefias intermédias
executivos

Técnicos superiores  Técnicos operacionais Técnicos de apoio

ou equiparados administrativo

92017 == 2018 0 2019

Apostamos em politicas e prdticas de gestdo de recursos
humanos que promovam a aquisicdo das competéncias
necessdrias d concretizacdo dos nossos objetivos estratégicos e
ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.
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Valorizamos a relagdo com os colaboradores

Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover
o equilibrio entre a vida pessoal e profissional

Administragdo  Técnicas superiores ou equiparadas

Ap6s licenga parental Entre os 36 e os 45 anos  Entre os 36 e os 45 anos

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da igualdade de género. Para
além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de recursos
humanos nao discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP e
a certificagdo na norma de Responsabilidade Social SA 8000 solidificam esta temadtica.

Entende o Grupo AdP que a politica de igualdade de género €, ndo sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos
recursos humanos, mas também uma componente necesséria a evolugao das sociedades.

+C

FORUM ORGANIZACOES
PARA A IGUALDADE



A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo, assenta em dois pilares base:

* lgualdade de tratamento e de oportunidades;
* Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Com base nesta politica foi implementado um plano que visa a implementacdo de
um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir
a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste
plano foi de 2019 —2020. Em 2019 o Grupo AdP contribuiu com as a¢des por forma a
dar cumprimento ao plano definido.

Este plano estd organizado em seis dreas agregadoras. Estas seis dreas compreendem
vdrias medidas de intervengdo, as quais se associam indicadores de sucesso e as
entidades/érgdos responsaveis pela sua execugdo:

* Estratégia, missao e valores;

* |gualdade de tratamento e de oportunidades;

» Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
* Didlogo social e participagao;

* Formagcao e sensibilizagao;

» Comunicagdo e imagem.

O Plano para a Igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a
prossecugao dos seguintes objetivos:

* Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensurdveis que visem
a promogao da igualdade entre homens e mulheres.

* Revisao dos cddigos de conduta e ética assegurando os principios de igualdade, nao
discriminacdo e conciliagdo.

* Promocao da temadtica da igualdade de género na cadeia de fornecimento.

* Avaliagdo do impacto e dos progressos das politicas e iniciativas implementadas.

* Promogao da equidade na representagao de género na composigao de juris e comissoes.

* Revisao dos manuais de acolhimento assegurando os principios de igualdade, nao
discriminacdo e conciliagdo.

* Criagdo e manutengao de informagao, tratada por género, relativa aos processos de
recrutamento e selegao de pessoal, formagao, desempenho, estdgios, entre outras.

* Divulgagao regular de informacdo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores
e das trabalhadoras em matéria de igualdade, n3o discriminagdo, saide, cidadania,
maternidade/paternidade, conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional e informacao
objetiva e atualizada sobre o fenédmeno do assédio, sexual e moral, no local de trabalho.

* Promogio da equidade Homem/Mulher no gozo das licengas parentais através da
divulgacio de direitos e deveres na maternidade/parentalidade, previstos na legislagao.

* Implementcdo e certificagio das empresas na norma de conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional. Certificacdo na NP 4552/2016 - Sistema de Gestao da
Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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* Aproveitar o progresso das tecnologias de informagdo para criagdo de novas formas
de organizacdo e gestdao do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que
facilitem a conciliagdo trabalho familia.

* Divulgagdo dos recursos existentes na drea geogréfica da empresa que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.

* Promogao da mobilidade interna do Grupo.

* Realizacdo de iniciativas para debate de ideias sobre a promocdo da igualdade entre
homens e mulheres e a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

* Promogao de iniciativas de Igualdade, ndo discriminagdo e conciliagio no Centro de
Fducagio Ambiental Agua 360°.

* Integragao de projetos relevantes relativos a igualdade, nao discriminagado e conciliagao
privilegiando os com enfoque no combate a pobreza e exclusao social na sociedade
(exemplo “Girl Move”, Girl Técnico, Comunidade Ciganas).

* Utilizagdo de uma linguagem (escrita, nao escrita e imagens) neutra, inclusiva e nao
discriminatéria nos processos de comunicagdo internos e externos.

* Integracao de indicadores obrigatérios de igualdade de género (IG) em relatdrios oficiais
(R&C, RS, etc.). Disponibilizagdo no site das empresas de indicadores gerais de IG.

Complementarmente e como reforgo, também no Plano Estratégico de Sustentabilidade
do Grupo AdP se assumem Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades”
e de "Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal”. Estes compromissos
contemplam quatro medidas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

* Garantir o cumprimento do “Plano para a Igualdade do Género”.

* Promover a diversidade.

* Obtera certificagao segundo a norma SA 8000 (no caso de empresas ndo certificadas).
* Promover a mobilidade.

Como principais iniciativas em 2019 que concorrem para os Planos definidos
destacamos:

* Certificagdo da AdP SGPS, da AdP Servicos da AdP Energias e da AdP Internacional
na Norma Portuguesa (NP) 4552:2016 - Sistema de Gestdo da Conciliagao entre a
Vida Profissional, Familiar e Pessoal. A certificagdgo pela NP 4552:2016, demonstra
0 NOSsO compromisso com o objetivo da conciliagdo enquanto critério de gestao
compativel com a estratégia e integrado nos seus processos, alavancando beneficios
ao nivel da retencdo e captacdo de talento, diminuigao do absentismo e aumento da
produtividade, reducao de conflitos laborais, valorizagao da organizagao perante a
comunidade local e internacional, e valorizagdo dos seus produtos e/ou servigos.

Realizagdo de agbes de sensibilizagao no ambito da norma de Responsabilidade
Social SA8000 (requisito 5), onde se enquadra o repudio de todas as formas de
discriminacdo, incluindo a baseada no género. Em todos os acolhimentos também
este tema foi enfatizado. Estas a¢des estenderam-se aos prestadores de servigos.

Inclusao de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagdes

e comunicagdes da empresa. A EPAL criou e divulgou um manual de linguagem
inclusiva que ird ser adaptado a todas as empresas do Grupo.



* O Grupo AdP divulga anualmente no Relatério e Contas e no Relatdrio de
Sustentabilidade corporativos a informagio relevante de recursos humanos
desagregada por sexo (bem como nos relatérios individuais das empresas). O
Relatdrio de Sustentabilidade corporativo € enviado aos principais stakeholders
e é disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na intranet.

* Existe ainda no Edificio Sede e na maioria das empresas do Grupo
(nomeadamente nas empresas certificadas na SA 8000), caixas de sugestdes
e Representantes das trabalhadoras e trabalhadores nomeados para a
responsabilidade social. [remos reforcar a divulgacdao da existéncia das caixas
de sugestBes para recolha de sugestes na temdtica da igualdade de género.

* Foi feita uma auscultagdo aos trabalhadores da Holding e das empresas
instrumentais sobre esta temdtica

* Foi dada uma orientagao no sentido dos juris dos concursos langados ao abrigo
do CCP serem compostos por homens e mulheres.

De forma a solidificar o seu posicionamento, em 2019 a Aguas de Portugal
renovou o seu compromisso com o Férum Empresas para a Igualdade (iGEN)
e, consequentemente, com a promogdo da igualdade de género, da justica
organizacional e da satisfagdo dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras.
Com esta participacio, a Aguas de Portugal assume o desenvolvimento de
acoes de promocao de igualdade de género para melhoria em dimensdes que
incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagao entre homens
e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida
profissional, pessoal e familiar e protecio na parentalidade. A Aguas de Portugal
€ uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliaggo.

O Grupo AdP subscreveu a Carta Portuguesa para a diversidade em 2016. A
Carta para a Diversidade, é uma iniciativa da Unido Europeia, com o objetivo
de encorajar os empregadores a implementar e desenvolver politicas e préticas
internas de promogao da diversidade. A assinatura da Carta simboliza a intengao
que aorganizagao tem de evoluir e promover ativamente o potencial da diversidade
de acordo com o que estiver ao alcance dos seus recursos e possibilidades.
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NOS APOTAMOS
0 PACTD GLOBAL

6° Principio
A eliminagao da discriminagao no trabalho

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”
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OBJETIVO)S
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ORETIVE)S

IE DESENVOLVIMENTD

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS, POR GENERO SUSTENTAVEL
(%)

71% 71%

o

No Grupo existe um equilbrio entre o ndmero de

trabalhadoras e de trabalhadores. Nas empresas participadas,

. dado que a atividade de exploragdo é a que tem maior

29% 29% 3% expressao, e atendendo as caracteristicas do tipo de fungdes
inerentes, existe naturalmente maior representatividade do

2017 género masculino. Na administragao e em todas as categorias

= 2018 profissionais existem ambos os géneros.
2019

Masculino Feminino No Grupo existem 35 Administradores Executivos, 23

homens e |2 mulheres.

TRABALHADORES/AS POR CATEGORIA PROFISSIONAL, POR GENERO

(%)
96,4%
70,1%
59,7% 59,2%
56,5%
43,5%
40,3% 40,8%
29,9%
3.6% Feminino
| | | | | | Masculino
Chefias Chefias Técnicos superiores Técnicos Técnicos de apoio

de 1? linha intermédias ou equiparados operacionais administrativo
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TRABALHADORAS VS TRABALHADORES, POR EMPRESA
(n°)

EPAL/AQVT 275

AdNorte 151

AdTA 103

AdRA 75

AdCL 49

AdA 65

AdDP 49

AgdA 25

SIMARSUL 25

SIMDOURO 9

AdP SGPS 38

AdSA 18

AdP Servigos 25

AdP Internacional 1l

AdP Energias |

Masculino Feminino

TRABALHADORES/AS POR GENERO
()

Garantir o cumprimento do
Plano de Igualdade de Género

™ e
T ? Masculino 71%
A ! = e

B

Implementar o Plano em Feminino 29%

100% das empresas
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ADMINISTRADORES EXECUTIVOS, POR FAIXA ETARIA

(%)
41% 40%
36%
34% 33%
27%
24% 24%
17%

7% 7% 9% 2018

. == 2017

| | | | 2016

[36-45] [46-55] [56-65] >65

TRABALHADORES/AS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E FAIXA ETARIA

(%)
0,9% 0,9%
Técnicos de apoio administrativo 21,3%
-
1,3% 0,7%
Técnicos operacionais 20,1% —
0.6% 0,5%
Técnicos superiores ou equiparados 8,6%
129% 0,9%
Chefias intermédias 13,5%
7] 3,4%
Chefias de |I* linha 19,3%

]
]
[36 - 45] anos
]
]

< 19 anos

[19 -25] anos

[26 - 35] anos

[46 - 55] anos
[56 - 65] anos

> 65 anos

Atualmente, 2,6% dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP pertencem a grupos
minoritarios, o que reflete a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo no Grupo.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

()
Técnicos de apoio administrativo | 15
Técnicos operacionais | 25
Técnicos superiores ou equiparados | 15
Chefias intermédias | 3
Chefias de I* linha i 3 Portadores de deficiéncia
. Outras nacionalidades
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No Grupo AdP existe equidade entre homens e mulheres nas remuneragdes auferidas.

MEDIA DA RETRIBUIGAO BASE MENSAL, POR GENERO

(%)
54% 53% 9 53%
3% 50% 50%
6% 47% | 48% | 47% |
I T T T | T 1
Chefias Chefias Técnicos superiores Técnicos Técnicos de apoio
de I? linha intermédias ou equiparados operacionais administrativo

MEDIA DA RETRIBUICAO TOTAL MENSAL, POR GENERO

()
o 57%
55% 53% 54%
51%
o 49%
45% 7% 46%
43%
T T T T T I 1
Chefias Chefias Técnicos superiores Técnicos Técnicos de apoio
de I? linha intermédias ou equiparados operacionais administrativo

Feminino == Masculino

Os principios de igualdade de oportunidades criam
uma cultura competitiva de “valor de emprego’.

[51
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Existem no Grupo AdP, beneficios complementares que traduzem a aposta em politicas

S sociais nas nossas empresas e que contribuem para a conciliagdo da vida profissional

DB]E.Til‘U’L‘_:!S com a vida pessoal.

SUSTENTAVEL

Oobjetivodesteprojetoécontribuirparaodesenvolvimento
e aprendizagem de filhos/as de trabalhadores/as do Grupo
AdP que evidenciem dificuldades financeiras e que tenham
tido um aproveitamento escolar excelente.

Tém acesso a bolsa trabalhadores/as com filhos/as a
concorrer/ frequentar o Ensino Superior, com os melhores
resultados académicos e com menos recursos financeiros.

Em 2014, este programa estendeu-se a filhos/as de
trabalhadores/as que frequentam o Ensino Especial.

O programa de atribuigio de bolsas de estudo para filhos/as de trabalhadores/as foi iniciado em 2013, tendo até
ao momento sido atribuidas um total de 224 bolsas de Ensino Superior e de Ensino Especial.

Em 2019 foram atribuidas 43 bolsas, 23 de Ensino Especial e 20 de Ensino Superior, no valor de 1.200 euros/ cada.
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Valorizamos a relagdo com os colaboradores. (@ ‘.\_; 3 DE QUALIDATE
Ef Ty
Comprometemo-nos a garantir a seguranca e satide no trabalho PBrj -4 I"‘f"‘s
SUSTENTAVEL 4

No Grupo AdP é nossa responsabilidade garantir a seguranga dos nossos trabalhadores
e trabalhadoras, propiciando para isso locais seguros e sauddveis para trabalhar. Estilos
de vida equilibrados e saudéveis sustentam carreiras longas e gratificantes, o que, por
sua vez, ajuda a reter pessoas excelentes.

A drea da salde e da seguranga € uma preocupacao permanente no seio da atividade
do Grupo, sendo a abordagem destas questSes essencial para o garante da integridade
fisica e psicoldgica dos/as trabalhadores/as.

E facil perder de vista a importancia da seguranga e satde no trabalho e descarta-la como uma “sobrecarga administrativa”,
como resultado das pressbes e exigéncias profissionais da vida moderna.

Todavia um ambiente de trabalho seguro e saudavel é essencial para aumentar o potencial e o empenho de trabalhadores/as,
bem como a competitividade das empresas.

Considerando estas premissas, a area de Sustentabilidade Empresarial da Aguas do Norte promoveu a 2.? edi¢io da
“Semana dos 3’s”, que incidiu uma vez mais na promogao da seguranga e salide dos/as trabalhadores/as da empresa, assim
como daqueles que trabalham em seu nome.

Esta iniciativa, que decorreu entre os dias 28 de abril a 3 de maio,
contou com uma série de atividades que permitiram debater Saﬁde e
ideias sobre a promogdo da igualdade entre homens e mulheres

o
e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional, 4 \i Seguran;a
respondendo as agbes previstas no Plano de Igualdade de | s '
Género, envidar esforgos no sentido de comprometer os | empre:

fornecedores da Aguas do Norte para com os requisitos da
SA 8000 e incentivar e valorizar a prevengio no ambito da
Seguranca e Saude no Trabalho.
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?
¢

Alargar o ambito das
certificagbes em seguranga
e salde a todas as instalagées

100% das empresas com 100% do
ambito certificado

?
!

Durante o ano de 2019 foram diversas as agdes de sensibilizagdo que a
empresa realizou junto dos/as seus/suas trabalhadores/as, na tematica
da saide e bem-estar, nomeadamente sobre alimentagdo saudavel,
prevencdo da picada e remocdo de carragas e prevengio contra riscos
psicossociais e stress.

A identificacdo e avaliagao das condi¢Ses de trabalho nas nossas empresas tem
contribuido para um ambiente de trabalho mais seguro, permitindo diminuir os
riscos potenciais a que os/as trabalhadores/as estao sujeitos/as no seu dia-a-dia.
A implementagdo crescente de medidas de controlo e a disponibilizagao de
equipamentos de protecao coletiva e individual, bem como o desenvolvimento e
teste de planos de emergéncia, contribuem para a minimizagao da sinistralidade
no trabalho.

Em 2019, 94% empresas do Grupo tinham os seus sistemas de gestao de higiene
e seguranga no trabalho certificados, resultante de uma postura de prevencao
de riscos permanente e continua. Destas, onze tém a totalidade do ambito da
empresa certificado.

Em 2019, oito empresas do Grupo tinham Representante dos Trabalhadores/as
eleito. 2.720 trabalhadores/as viram a sua representagao em matérias de higiene,
salde e seguranga no trabalho assegurada.

Os Representantes sdo um importante veiculo de informagio entre as
Administragdes, Técnicos de Seguranca no Trabalho e os/as trabalhadores/as.
Todas as empresas do Grupo realizam consultas aos/as trabalhadores/as no
ambito da temdtica da seguranca no trabalho.

Em 2019, foram registados 233 acidentes de trabalho, nimero que reflete a
continua aposta no controlo rigoroso dos perigos e riscos inerentes as atividades
desenvolvidas pelas empresas.



Taxa de frequéncia®*** 41
Numero de acidentes* 233
Taxa de lesdes 762
Ndmero total de acidentes™** 433
Numero total de acidentes com baixa 139
Nudmero total de acidentes graves*** |
Numero de trabalhadores/as com doengas profissionais 6
Taxa de doengas profissionais 1,06
Taxa de gravidade 717
Taxa de absentismo (%) 4,95%
Numero de dbitos decorrentes de acidentes de trabalho 0
Nidmero de acidentes* 243 258 277 233

*Com comunicagao a seguradora.
*#*Com e sem comunicagao a seguradora.
#**Com baixa superior a seis meses e potencial IPP

’”~y
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##%¥%Calculada com base nos acidentes com comunicagdo a seguradora. Prevenir a sinistralidade laboral

|

Reduzir em 25% os acidentes de trabalho

Mas os DESAHOS continuam...

%’-‘ £n,n. Queremaos
= Atos inseguros
410
z - ZERQ Riscos nio aceitaveis
: = Acidentes
=

* R cad do Midente de trabuhe acerridon com colibersdones da Adhioee

-Atidentes

A Aguas do Norte langou em 2018 uma campanha dedicada a diminuicio dos acidentes de trabalho,
denominada “Zero Acidentes”.

Pretendeu-se que fosse uma competigdo saudavel entre os/as colaboradores/as que integram
os varios Nucleos de Exploragio, promovendo a sua seguranga através da prevengao dos
acidentes de trabalho, melhorando as condi¢des de seguranga nos postos de trabalho e adotando
comportamentos seguros por todos, rumo a exceléncia e ao objetivo de “Zero Acidentes”.

Decorridos os |2 meses da campanha, diminuimos o nimero de acidentes em 43%, bem como
o numero de dias perdidos em 49% pelo que tornamo-nos mais seguros, no entanto estamos
conscientes que os desafios continuam.
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A Aguas do Douro e Paiva e a SMDOURO comemoraram,
pelo segundo ano consecutivo, o Dia da Seguranga com a
dinamizagdo de seis Oficinas de Seguranga que abordaram
os temas: Energia e eletricidade; Seguranga - Risk factor;
Resgate; Primeiros Socorros; Derrame de produtos
quimicos; e Ergonomia. Para além da consolidagio dos
conhecimentos, pretendeu-se que a formagio decorresse
emambiente de competicdo saudavel, pelo que,asemelhanga
do ano anterior, os grupos de trabalho competiram entre
si pelo Prémio “Campedes da Seguranga’.

Ainda no ambito da seguranga foram realizadas diversas
acBes formativas ao longo do ano, das quais se destacam:
Prevengdo de Risco Elétrico, dirigido para os trabalhos e
equipamentos existentes, de modo a garantir que estdo a
ser adotadas as melhores praticas de seguranga elétrica
nos trabalhos fora de tensio, em tensio ou na vizinhanga
de tensdo; e ErgoCoaching cujo objetivo foi melhorar a
sintomatologia dos colaboradores através de um programa
de Coaching individual de Ergonomia com avaliagdes
semanais que decorrem no proéprio posto de trabalho.

DIA DA
e
ESIMDOURO

OFICINA PRIMEIROS SOCORROS

ALGORITMO SBV

Promover a disseminagio de
informag3o e a partilha de
conhecimento

-
-t_. "
100% 7\ r

)

!“."-'_'_"“g'.'."""

Valorizamos a relagio com os colaboradores.

Comprometemo-nos a garantir uma comunicagao interna transversal
e eficaz

O Grupo AdP dd particular atengdo ao didlogo social na sua politica de recursos
humanos. A coesao social ¢ um fator muito importante para o bom desempenho
das empresas.

A comunicagao transversal dentro da nossa organizagao, dada a dimensao e a
dispersdo geografica do Grupo, é da maior importancia, permitindo que cada
trabalhador/a acompanhe a evolugio da sua empresa e do seu grupo empresarial.

Sentimos a necessidade de apostar numa melhoria continua dos canais de
comunicagdo interna, quer dentro das empresas, quer ao nivel do Grupo.
O portal interno, ferramenta de comunicagdo intra e interempresas, estd
atualmente disponivel nas empresas do Grupo AdP. Semanalmente, é também
produzida pela AdP SGPS, uma newsletter digital (Noticias do Mundo AdP) que
€ enviada a todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo.



Em 2019, nove empresas do Grupo tinham Equipas de Desempenho
Social, assegurando a representacdo dos/as trabalhadores/as em matéria
de responsabilidade social, ficando privilegiada a comunicagao entre as
Administragdes e os/as trabalhadores/as.

O Grupo estd alinhado com as convengdes internacionais sobre as relagdes
sociais e condi¢des de trabalho, adotadas na Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT).

A Aguas do Douro e Paiva e a SIMDOURO promoveram o
“Dia das nossas Pessoas”, em que, para além do convivio, se
refletiu sobre quatro valores essenciais ao trabalho em equipa:
Confianga, Responsabilizagdo, Empatia e Pertenca. Este evento
foi idealizado em parceria com a U.DREAM, a primeira Empresa
Junior Social do pais, que trabalha de forma autossustentavel,
tendo como missao mudar vidas através de experiéncias sociais.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
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3° Principio

AGUAS DE PORTUGAL

DIREITOS HUMANOS

Apoiar a liberdade de associagao no

trabalho.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das

Nagoes Unidas”

Pertencem a associagdes sindicais

Possuem acordos de negociagdo coletiva
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(0 4 COMUNIDADE

(s principais desafios do Grupo na relagtio com a comunidade sto:

* Educacdo e sensibilizacdo ambiental;

* Adotar medidas de resposta a realidade social nos meios onde operamos;
* Promover o acesso a dgua segura e ao saneamento em paises em desenvolvimento;
* Promover a economia a nivel regional e nacional. Cimentar relagdes de transparéncia e confianga

na cadeia de fornecimento.

(s nossos Principios e Cornpromissos:

[P] Promovemos uma aproximagao crescente a comunidade.

[ C] Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;
Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questdes sociais;
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico;

Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Principais metas para 2016-2020

* Promover quatro campanhas de sensibilizagao/ educagao ambiental/ ano;
* 100% das empresas com programa de voluntariado;

* 1000 visitas as instalagdes/ ano;

* Realizar |10 auditorias a fornecedores/ ano.

159
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EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

As empresas do Grupo AdP encontram-se integradas na sociedade onde
A t, : t t - d operam, mantendo uma relagdo de grande proximidade e de parceria com a

PUS amos na |mP emen QEGO e comunidade local. Partilhamos ativamente os principios de sustentabilidade em
Qgﬁes de Sengibihzagﬁo me]entQL que acreditamos e que sustentam a nossa estratégia com os nossos stakeholders,
envolvendo-os nas iniciativas que desenvolvemos em prol de uma sociedade
ambientalmente melhor e socialmente mais inclusiva.

promovendo a utilizagdo eficiente e
 protecto dos recursos hidricos.

Juntos, com 0s Nossos
stakeholders, por uma sociedade
mais sustentdvel.

A atividade do Grupo AdP gera por si sé uma inquestiondvel alavanca econémica,
ambiental e social.

Nao menos relevante para as comunidades locais, € o impacto indireto gerado
a partir do core business do Grupo. A dinamizagdo de empresas cujos servigos
sao essenciais para que o Grupo cumpra o seu proposito, a criagio de empregos
indiretos associada ou a fixagdo de populagdo em zonas onde o Grupo opera s3o
fatores determinantes para o desenvolvimento das regides onde se encontra, de
norte a sul do pafs, do litoral ao interior. Desta forma, dinamizamos a economia,
causando impacto sobretudo nas zonas mais interiores.

[ ] Promovemos uma aproximagdo crescente a comunidade

[ C ] Comprometemo-nos a promover a utilizagdo sustentavel dos servigos
essenciais de agua e saneamento

A utilizacdo sustentdvel dos servicos essenciais de dgua
e saneamento é uma prioridade atudl.

A aposta em ag¢les continuadas de sensibilizagdo, na educagdo ambiental e a
promocao de visitas as instalacdes, individualmente ou através de parcerias
(municipios, associagdes ou outras entidades), tém sido um crescente no Grupo
AdP O target, bastante abrangente, integra ndo sé as escolas, alcangando os
futuros lideres de opinido na mudanga para um mundo melhor, mas também a
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populagao ativa e a terceira idade. S6 criando consciéncia do papel que cada um
de nds pode ter nas diversas fases do ciclo urbano da dgua, € possivel mudar
comportamentos. Quanto mais sustentdvel for a atitude dos cidadaos no uso da
dgua, mais eficiente serd a atividade do Grupo AdP.

Anualmente chegam as nossas estagdes de tratamento milhares de toneladas
de residuos que sdo depositados nas redes e equipamentos de esgotos
das habitagbes e muitos hd ainda que, ndo ficando retidos nos sistemas de
transporte e tratamento de dguas residuais, vao parar as linhas de dgua e aos
oceanos. O desperdicio de 4dgua da rede é outra preocupacdo com que as
sociedades diariamente se defrontam. E pois importante, adquirirmos novos
comportamentos de consumo e de utilizagdo dos servigos essenciais de dgua e
saneamento, mais sustentdveis, em prol de um ambiente melhor.

CeC
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006 (C

CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO ﬁg .
“AGUA COM UM PINGO DE CONSCIENCIA” pingndmnsgiénda_

Herman José protagonizou um conjunto de
videos que apelam ao uso consciente da agua.
Esta iniciativa foi realizada no ambito da campanha
“Agua com um pingo de consciéncia”, langada em
setembro de 2018 pelo Grupo Aguas de Portugal e
que teve continuidade em 2019 com diversas agbes
de ambito nacional e regional.

0 O
0 O
OO0

O humorista, autor dos videos, recorreu a
diferentes personagens que abordam o uso da agua
e incentivam ao seu uso racional através de uma
cangdo alusiva ao tema.

O primeiro video foi langado, por ocasido do Dia Mundial da Agua, a 22 de margo de 2019, nas redes
sociais Facebook, Instagram e YouTube. Os restantes videos foram apresentados semanalmente nos
canais do Grupo Aguas de Portugal e de Herman José.

O reforco da campanha “Agua com um Pingo de Consciéncia”, nomeadamente através do humor,
deu continuidade ao movimento de sensibilizacio para o uso sustentavel de agua, essencial num
contexto de escassez e de alteragSes climaticas.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

AQUAQUIZ - O VALOR DA AGUA EM JOGO

Qual a férmula quimica da agua? O que ¢ a eficiéncia hidrica? E verdade que a qualidade da agua
residual tratada é analisada antes de ser devolvida ao ambiente?

Estas e muitas outras perguntas fazem parte do Aquaquiz, um jogo interativo lancado pela Aguas
de Portugal em 2019 que pode ser jogado em www.aquaquiz.pt.

O quiz é composto por perguntas relativas a diferentes dimensdes da agua, agrupadas em quatro
categorias: Planeta Azul, Aqua Lab, Fabricas de Agua e Uso Eficiente.

Concebido para ser jogado, em sala de aula num tabuleiro virtual, por alunos
dos 2° e 3° ciclos do Ensino Basico, o Aquaquiz pode igualmente ser jogado

em ambiente familiar e com amigos e esta também disponivel numa aplicagdo OU Iz
para smartphone (iOS e Android).

|OGO SOBRE O VALOR DA AGUA

O Aquaquiz foi financiado pelo Fundo Ambiental no ambito da Estratégia
Nacional de Educagio Ambiental, sendo uma das ferramentas de educagio
ambiental com que o Grupo Aguas de Portugal apoia praticas pedagdgicas
participativas, criativas e dindmicas que promovem o valor da dgua no contexto
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0 Grupo AdP sensibiliza para @ 2 6

importancia do papel da poBu[ugﬁo

nas diversas fases do Ciclo Urbano

da Aqua, contribuindo para uma . .
mudanca comportamental em prol Namero de visitantes Visitas a instolagges
do ambiente.

Quanto mais sustentdveis forem os
comportamentos dos cidaddos, mais
eficiente serd a atividade do Grupo AdP

26 Acrescem 63.432 visitas livres ao Museu da Agua em 2019.
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A aposta do Grupo AdP na educagdo ambiental nas
escolas atinge o target, que serdo os futuros lideres de

opinido na mudanga para um mundo melhor.

APOSTAMOS NA EDUCAGAO AMBIENTAL

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principios
de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia.

As iniciativas de educagdgo ambiental integram o alinhamento estratégico transversal
do Grupo Aguas de Portugal com o objetivo de contribuir ativamente para a adocio
de comportamentos mais sustentdveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto
recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes da atividade humana.

As empresas do Grupo AdP mantém uma relagdo de grande proximidade e de
parceria com a comunidade local. A promogdo de uma maior consciencializagdo das
populagdes para a utilizagao sustentdvel dos servigos de dgua e saneamento tem
sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de agdes de
sensibilizagdo.

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagdo de cardter
ambiental dirigidas aos diversos publicos-alvo. Estas t&m incidido na promogao do uso
racional da dgua para abastecimento evitando desperdicios e na rejeicao adequada
de dguas residuais urbanas. Estas a¢des, desenvolvidas individualmente ou através de
parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), tém tido um forte impacto
a nivel nacional.

Desde 2016, desenvolvemos uma campanha de sensibilizagdo Interna “Campanha
EcoAtitude AdP” que tem como objetivos promover amudanga de comportamentos,
apelando a adocdo de hdbitos de consumo mais eficientes pelos trabalhadores e
trabalhadoras e estimular a consciéncia ecoldgica, evidenciando as EcoAtitudes que
cada um pode adotar no seu quotidiano para melhorar a eficiéncia nos consumos
de energia, papel, dgua, combustivel, etc, tanto no escritério como em suas casas.

Em 2019 deu-se continuidade ao projeto “Agua a 360°" com o objetivo de dar
prossecucao a Estratégia Nacional de Educagao Ambiental, designadamente aos seus
principios orientadores e aos eixos temdticos: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a
Economia Circular e Valorizar o Territério. A face mais visivel do projeto é o Centro
de educagio ambiental “Agua a 360°”, um espaco dedicado a sensibilizacio onde se
desenvolvem vdrias atividades focadas no valor da dgua nas suas diferentes dimensdes
e a itinerancia de vdrios materiais educativos de Ultima geragao tecnoldgica, que
pretende ser um multiplicador de mensagem e informagdo por métodos modernos

&

"
Objetivo: :
Promover agdes de sensibilizagio
e de educagdo ambiental

Meta:

4 campanhas/ ano
>1.000 visitas as instalagSes/ ano
>40.000 visitantes/ ano

J
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e tecnologicamente avangados, onde a inovagao tecnoldégica € o vefculo principal para a
aprendizagem e diversao, com atividades de grande envolvimento dos visitantes com o
ciclo da dgua e os valores ambientais. Através de uma aplicacdo que corre num telemdével
inserido nuns éculos 3D, promove-se visitas com a maxima realidade virtual, de forma
detalhada, permitindo mostrar (online) o espaco fisico de ETAR e ETA, garantindo aos
visitantes uma experiéncia verdadeiramente imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem
hd uma explicacdo, com vista a preservagao e sustentabilidade do meio ambiente, bem
como, o apelo a sensibilidade individual para o bem Unico e esgotdvel que € a dgua. O
target do centro de educagao ambiental € abrangente, desde grupos escolares (do |.°
ciclo ao Ensino Secunddrio), até grupos espontaneos de cidaddos de varias classes etdrias,
nomeadamente populagdo sénior. Independentemente da abrangéncia estabelecida,
o grande foco € a classe etdria mais jovem, que é o grande agente multiplicador de
informagao e acao, focando a sua sensibilidade para o desenvolvimento do respeito e
cuidados com os recursos naturais através de ferramentas inovadoras, participativas,
divertidas, dinamicas e emotivas.

Quanto mais sustentdveis forem os comportamentos dos
cidaddos, mais eficiente serd a atividade do Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade 3 campanha de sensibilizagio para a
utilizagdo eficiente da dgua visando consciencializar a populagdo para o valor da dgua e
para a importancia de abandonar habitos de desperdicio.

“Agua com um Pingo de Consciéncia’ é o mote da referida campanha, que foi lancada
em 2018. A campanha prosseguiu em 2019, com agdes de abrangéncia regional,
desenvolvidas por todas as empresas do Grupo AdP visando promover, de forma
sustentada, o valor social, ambiental e econémico da dgua e evidenciar a responsabilidade,
partilhada por todos os setores e cidadaos, de fazer um uso eficiente deste recurso que
é essencial a vida e se encontra ameagado no quadro das alteragdes climdticas.

No ambito da referida campanha foi langado o jogo de sensibilizagdo para o valor da
dgua "Aquaquiz’ que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a
professores e comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas participativas, criativas e dinamicas que promovam o valor da dgua
no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),

O Grupo AdP voltou a estabelecer em 2019 uma parceria com a Diregao-Geral
de Educacao e, pelo segundo ano consecutivo, apoia o Desporto Escolar, com a
distribuicdo de cantis a todos os atletas, num total de 7.000 jovens, sensibilizando-os
para o desenvolvimento sustentdvel.
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CENTRO DE EDUCAGCAO AMBIENTAL “AGUA A 360°”

O Centro de Educagio Ambiental “Agua a 360°”, espaco
dedicado a sensibilizagdo para o valor da agua, recebeu, em
2019, 1515 visitantes.

Foram diversas as escolas que em 2019, no Centro de
Educagio Ambiental, sensibilizaram os seus alunos para
a tematica do ciclo da agua e dos valores ambientais. A
aprendizagem foi feita através de jogos e de visitas virtuais
as principais infraestruturas da Agua (ETAR e ETA),
garantindo aos visitantes uma experiéncia verdadeiramente
imersiva, sem sair do lugar.

Professores e alunos embarcaram nesta viagem, com vista
a preservagio e sustentabilidade do meio ambiente, e
receberam o apelo a sensibilidade individual para o bem
Unico e esgotavel que é a agua.

Alinhado com os compromissos nacionais e internacionais
assumidos por Portugal no dominio da sustentabilidade, o
Projeto “Agua a 360°” visa dar cumprimento 4 prossecucio
da Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental 2020,
designadamente aos principios orientadores e aos eixos
tematicos: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia
Circular e Valorizar o Territério e foi financiado pelo
Fundo Ambiental.
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@ MUSEU DA AGUA
OBIETIVOS
SL.IS-T.Er:lTvﬁ;"ﬁ"E.L Em 2019, o Museu da Agua da EPAL recebeu 80.788 e promoveu 899 visitas

orientadas (escolas e grupos indiferenciados), tendo o Aqueduto das Aguas
Livres sido o nlcleo museolégico mais visitado. Entre os visitantes registam-
-se 28.061 estrangeiros.

O Museu estda também acessivel através de uma aplicagio que
oferece informagio detalhada sobre a oferta de visitas acompanhadas
e a agenda de eventos e exposicdes. Esta app oferece também
experiéncias de realidade aumentada e a possibilidade dos visitantes
acompanharem personagens histéricas e conhecerem historias que
envolvem os monumentos que constituem o Museu da Agua. Esta
disponivel no Google Play e na Apple Store.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
EDITA O LIVRO
“A INCRIVEL VIAGEM DO COCO”

A Aguas do Tejo Atlantico lancou no ENEG 2019, a propésito do Dia
Mundial do Saneamento, o livro infantil “A incrivel viagem do cocd”
como suporte de sensibilizagdo para as criangas.

EPAL LANCA NOVA GARRAFA
DE AGUA COOL

A EPAL langcou uma nova garrafa em barro para promover
o consumo da agua da torneira. A garrafa COOL tem trés
versdes exclusivas e é totalmente feita a mao, em olaria de
roda, usando uma rolha de cortiga.

Com materiais 100% portugueses, esta nova garrafa tem a
qualidade Unica de conseguir refrescar a sua agua da torneira,

de forma ecolégica, natural, e com consumo zero de energia.
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EPAL LANCA DIVERSAS INICIATIVAS DE INCENTIVO
AO CONSUMO DA AGUA DA TORNEIRA

Agua da torneira - a escolha do Paldcio de Belém
Representando um elevado reconhecimento da qualidade
da agua da torneira, a Presidéncia da Republica e a EPAL
celebraram uma parceria sustentavel, que visa estabelecer
o compromisso com o consumo de agua da rede publica
nas diversas salas e zonas comuns da residéncia oficial do
Presidente da Republica. Para assinalar o momento, a EPAL
ofereceu jarros e garrafas de vidro para utilizagdo no Palacio
de Belém.

EPAL e Modalisboa incentivam o consumo da dgua da torneira

A Modalisboa, que decorreu de 7 a 10 de margo de 2019 no
pavilhdo Carlos Lopes, associou-se a EPAL para incentivar
o consumo de agua da torneira no evento. Contribuindo
para que este evento se torne cada vez mais sustentavel,
a EPAL disponibilizou as suas garrafas reutilizaveis e 100%
ecoldgicas, as Fill Forever, bem como bebedouros para que
as garrafas possam ser reabastecidas a qualquer momento.

“Um café e um copo d’dgua, da torneira sff”

A EPAL associou-se a DELTA e promoveu o consumo de
agua da torneira através de mensagens nos pacotes de
agucar. Além de promover a qualidade da 4gua e incentivar a
diminui¢do do uso de plasticos, esta agio sensibilizou para o
uso racional da agua em muitas outras situagoes.

AL o)

e

unidas pela sustentabllidade
e consumo da Agua da Torneira

enconire
S SAGeEIn
O OCCOr
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A VIAGEM INADIAVEL DA AGUA
DA AGUAS DO CENTRO LITORAL

A experiéncia sensorial em 3D das visitas virtuais a ETA e a ETAR, ! ﬂ
recorrendo aos equipamentos do Centro de Educagio Ambiental “Agua lNAD I “ EI.
a 360°”, fazem parte das atividades desenvolvidas pela Aguas do Centro D A AG U A

Litoral, integradas em eventos municipais, para comemorar o Dia
Mundial da Crianga e o Dia Mundial do Ambiente.

ANTONID VILHENA
|OSE VIEIHA

A empresa apresentou em 2019 “A Viagem Inadiavel da Agua”, um livro
que permite viajar pelos 30 municipios da sua area de intervengao,
reencontrando nomes e paisagens do imaginario coletivo.

CONCURSO DA
EPAL PROMOVE UM
PLANETA CIRCULAR

Sob o tema “Circular Por Natureza”, a
EPAL langou um concurso de ideias aos

“VAI UMA VIRAr, alunos da ETIC “Escola de Tecnologias,

Inovagdo e Criagdo” que visa contribuir

A Aguas do Tejo Atlantico apresentou a VIRA,a ¢ para a diminuigdo da pegada ecoldgica,
:  primeiracervejaartesanal portuguesasustentavel, : . reforcando o compromisso da empresa
¢ produzida com 4gua reciclada, fabricada a partir  : . com a Economia Circular.

de agua+, com tratamento adicional através de
0zonizagao e osmose inversa. A iniciativa ird permitir dar uma vida nova

a materiais obsoletos, minimizando o

Este projeto evidencia que a agua, apds usada ¢ impacte sobre as matérias-primas naturais,

e reciclada nas Fabricas de Agua, esta apta para . convidando a apresentagio de propostas

diversos usos, permitindo poupar as reservas de  : . de merchandising feito a partir de materiais

. agua potavel para consumo humano. excedentes como papel, cartdo, lonas e

: . .' telas publicitarias e garrafas Fill Forever em
..................................................... i de vida,
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TRAVESSIAS DA BAIA EM SESIMBRA
SENSIBILIZAM PARA O VALOR DA AGUA

Numa parceria entre a Camara Municipal de Sesimbra e a SIMARSUL, realizaram-
-se a “Mini Travessia SIMARSUL” e a “Travessia da Baia”, nas Praias do Ouro e
Califérnia.

Esta agdo integrou-se na politica de sensibilizagdo da comunidade da
SIMARSUL que aproveitou a ocasido para divulgar a campanha “Agua
com um Pingo de Consciéncia”.

“CADA COISA NO SEU LUGAR E OS RESIDUOS
NAO SAO NO ESGOTO”

A Aguas do Centro Litoral langou a campanha “Cada coisa
no seu lugar e os residuos nio sio no esgoto”, inserida
no projeto “O Cano é que paga’. Esta iniciativa pretende
esclarecer a populagdo sobre as consequéncias da colocagio de
residuos sélidos no esgoto. E composta por cinco “imagens”
(cotonetes, 6leo, medicamentos, preservativos e toalhetes)
que sido exemplos de milhares de residuos sélidos que chegam
diariamente as estagdes de tratamento de aguas residuais
provocando entupimentos e comprometendo o correto
tratamento das aguas residuais, que sio depois de tratadas
rejeitadas no meio hidrico. Trata-se de uma campanha regional
presente nas redes sociais, pagina institucionais e também nas
ruas (em outdoors) dos varios concelhos servidos pela empresa.

E 0 DOS COTONETES
NAO E noEscoTo

apaem [ &

|69



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

AGUAS DE PORTUGAL

[ ] Promovemos uma aproximagdo crescente a comunidade

[ C ] Comprometemo-nos a adotar um papel ativo no envolvimento com a
populagio para as questdes sociais

Garantimos uma Politica Social consistente,
dando resposta as exigéncias da realidade em

que estamos inseridos.

As empresas e os/as seus/suas trabalhadores/as desempenham um papel
determinante enquanto agentes de mudanga social. Como tal, sdo diversas as
iniciativas que o Grupo AdP tem vindo a subscrever ao longo dos anos, e que
vém reforcar a sua Politica Social, interna e externa. Atento as iniciativas em dreas
sensiveis com os direitos humanos, as prdticas laborais, a prote¢ao do ambiente
e a transparéncia, em 2009 o Grupo aderiu ao Global Compact e, desde
entdo, reforga anualmente o seu compromisso com os principios assumidos.
Em 2016 integrou também a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e em 2017 tornou-se embaixador na Alianca para os ODS6 — Agua
Potédvel e Saneamento e ODS9 - Industria, Inovacdo e Infraestruturas. Em 2016
subscreveu a Carta Portuguesa para a Diversidade.

A Responsabilidade Social do Grupo AdP da resposta as exigéncias da realidade
em que estd inserido, apostando em politicas sociais externas as quais tm um
forte enfoque nas questdes sociais. Promovemos ativamente a implementagio
de projetos com impacto, sendo esta uma realidade que nos acompanha desde
sempre. Estamos atentos ndo sé as necessidades que vao surgindo dentro das
nossas empresas, como também na comunidade onde operamos. Em 2019
foram diversas as dreas onde o Grupo atuou.

Politicas Sociais
Internas

-
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AJUDA HUMANITARIA DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL
A MOCAMBIQUE NO AMBITO DAS CALAMIDADES
PROVOCADAS PELOS CICLONES IDAI E KENNETH

Respondemos na I hora, reunimos esforgos e as nossas equipas partiram
para a Beira, Tete, Moatize e Pemba. Estiveram envolvidos diretamente 19
trabalhadores/as do Grupo e indiretamente todos os outros.

O Grupo Aguas de Portugal preparou, em estreita articulagio com as
autoridades mogambicanas, um plano de agdo de ajuda humanitaria que tinha
como missdo apoiar as Autoridades Mogambicanas no restabelecimento do

fornecimento de agua potavel as populages das Zonas afetadas:

* Disponibilizagio de uma equipa de peritos para avaliagdo das necessidades
de reconstrugdo dos sistemas de abastecimento de agua nas areas afetadas
(Beira, Tete e Moatize e Pemba);

* Fornecimento, pela EPAL/ AdVT, de uma ETA compacta existente com
capacidade de producio de 25 m3/h, de um médulo de filtragio de 4gua e
disponibilizagio de uma equipa de técnicos e operacionais para assegurar a
instalagdo e operagio da ETA;

* Fornecimento de reagentes para desinfe¢do de agua.

“O VALOR DA AGUA” - GRUPO AdP
NA SEMANA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Valor da Agua foi o tema central da Conferéncia coorganizada
pelo Grupo AdP, no ambito da Semana da Responsabilidade Social
2019. Com esta iniciativa, o Grupo AdP manteve na ordem do
dia a importancia da sensibilizagdo para o valor deste recurso,
promovendo um momento de reflexdo e partilha de projetos sobre
a tematica, demonstrando a sua valorizagio no contexto atual e
futuro. A Semana da Responsabilidade Social 2019, iniciativa da APEE
- Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, integrou diferentes
conferéncias sob o mote “Ha s6 uma Terra”. Este é um evento
multistakeholder onde se debate a importancia da implementagio
de boas praticas de sustentabilidade no seio das organizagées no
ambito de uma economia global cada vez mais desafiante.
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NO GRUPO AdP,
“GOTA A GOTA MUDAMOS VIDAS!”

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado
Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas”
que estimula a participagdo voluntaria dos
trabalhadores/as do Grupo em agdes em prol
da comunidade, contribuindo com tempo, com
solidos conhecimentos técnicos mas, sobretudo,
com uma enorme generosidade. Enquadrado na
Politica de Responsabilidade Social do Grupo,
este Programa de Voluntariado fortalece a nossa
cultura corporativa no sentido do compromisso
com o bem-estar das populagdes. Neste dmbito,
foram protagonizadas algumas iniciativas, sendo
de destacar como ja vem sendo habitual as
campanhas de Recolha de Sangue “Gota a Gota
salvamos vidas” e a Campanha “Gota a gota alegramos no Natal” que consistiu na recolha de alimentos,
bens de higiene pessoal e brinquedos destinados a familias carenciadas do Bairro da Cova da Moura,
identificadas pela Associagido de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura, na Amadora, garantindo
uma ceia de Natal reforgada a 36 pessoas e brinquedos novos “nos sapatinhos” de |7 criangas.

INICIATIVAS DO GRUPO PARA PROMOVER A INCLUSAO

Entre as iniciativas promovidas pelas empresas do Grupo destacamos
e EPAL em 2019 a Tarifa Social da Agua, cujo objetivo é apoiar os utilizadores
' B gt o Fr—

finais domésticos, com baixos rendimentos e em risco de pobreza e

GEST@S R senssess exclusdo social.
QUEVALEM Zrmeticrmen,

p:&Lﬁ\VRAS Realgamos também o servico de atendimento da EPAL para a
Comunidade Surda através de video chamada com linguagem gestual
mediante uma parceria com o Serviin — Portal do Cidaddo Surdo. O
atendimento personalizado est4 implementado também para clientes
com deficiéncia visual desde 2006 permitindo que tenham acesso a
fatura da agua em braille bem como a disponibilizagao de um folheto
de informagdes Uteis também em braille.
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MOCHILAS ESPERANGCA PARA
MOCAMBIQUE

Os/as trabalhadores/as do Grupo AdP - Aguas de Portugal, a EDP
e a Lusiadas Satde uniram-se para ajudar as vitimas do ciclone Idai,
enviando 5.000 “Mochilas Esperanga” para Mogambique.

A iniciativa “Apoiar Mogambique”, langada pela SIC Esperanga,
desafiou os/as trabalhadores/as a doarem produtos, identificados
pela organizagdo humanitaria APOIAR como essenciais na fase de
reconstrucdo da vida das pessoas afetadas.

Juntos, conseguiram recolher kits de bens de primeira necessidade
para cinco mil mochilas: arroz, massa, feijao, atum, leite condensado,
tacho, colher de pau, sabonetes, sabdo azul e branco e t-shirts.

Oslas trabalhadores/as das empresas do Grupo AdP - Aguas de
Portugal prepararam |.400 mochilas, a EDP juntou 2.100 mochilas
solidarias, a Lusiadas Satde reuniu 1.000 mochilas e o grupo Impresa,
de que a SIC Esperanga faz parte, 500.

Estes bens foram entregues a populagio do
Dondo, na provincia da Beira, através da ONGD
portuguesa APOIAR — Associagao Portuguesa de
Apoio a Africa.

orum sWacignal para

Integacao da Veda Profissiona
e da Vida Pessoal

AdP COORGANIZADORA :
DO FORUM NACIONAL PARA
A DIVERSIDADE E INCLUSAO

No ambito do compromisso assumido com a Carta
Portuguesa para a Diversidade, de promover a diversidade
e inclusio na organizagio, o Grupo AdP aceitou o desafio de participar na
organizagdo do 3.° Férum Nacional para a Diversidade e Inclusdo, subordinado ao
tema “Integragdo da Vida Profissional e da Vida Pessoal.
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GRUPO AdP VOLTA A SER
PARCEIRO DO DESPORTO
PARALIMPICO

O Grupo AdP apoia o Comité Paralimpico de
Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio
2020 na sequéncia de um protocolo assinado em
2019 entre a Aguas de Portugal e o CPP. No quadro
da nossa estratégia de responsabilidade social
apoiamos o desporto para tod@s e este apoio vai
de encontro a nossa miss3o. Era ja esse o nosso
objetivo quando apoiamos a Sele¢do Portuguesa de
Natacio Adaptada para os Jogos Paralimpicos de
2012, que se realizaram em Londres. Agora temos
uma nova missdo e juntos, mais uma vez, vamos
apoiar os nossos campedes nao sé na natagdo mas
em todas as modalidades.

Um dos nossos principios orientadores € d
igualdade e o respeito pela diversidade.

PROJETO “GIRL MOVE”

A AdP acolheu novamente em 2019 uma estagiaria
das participantes no projeto de empreendedorismo
feminino “Girl Move”. Naira Zavale foi a jovem
mogambicana que, ao abrigo do projeto, desenvolveu
o seu “estagio de vida” na Aguas de Portugal.

A “Girl Move” é uma Fundagio que tem como
missdo a criagdo de um movimento de vida, de apoio

e capacitagdo no feminino em Mogambique, através da sua educagdo e da criagdo de redes humanas
de entreajuda e cooperagdo entre pares, inter-geracional e internacional. O seu principal objetivo é
capacitar estas jovens, através da educagio e da cooperagio de forma a combater o abandono escolar
precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que siao problemas que afetam a
populagdo jovem feminina mogambicana e que prejudicam a realizagio dos direitos humanos basicos e
a oportunidade de atingir em pleno o seu potencial humano.
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ERRADICAR
APOBREZA

Promovemos ativamente o combate
a discriminagdo e olhamos a ética
como um valor primordial no dmbito
do nosso desempenho.

¢
OBJETIVGS B

DE DESENVOLVIMENTD

SUSTENTAVEL

il

ENIPSSA - ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRACAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO

A Aguas de Portugal é parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional

para a Integragio das pessoas em situagdo de sem Abrigo, integrando os
grupos de intervengdo e comunicagio no ambito da referida estratégia.

SS

Neste contexto, a Aguas do Tejo Atlantico e a Comunidade Vida e

i . . A a2 ESTRATEGIA NACIONAL
Paz iniciaram em 2019 um projeto de parceria no ambito do qual a FARA, A MTEDRAGAT Df PESSEAR
manutengdo dos espagos verdes de algumas infraestruturas da regiao EM SITUAGAO SEM “EEE

de Torres Vedras ¢ realizada pelos utentes da Comunidade Vida e Paz.

Também neste ano arrancou o projeto piloto “Jardins de Esperanga”, que une a SIMARSUL e IPSS da Peninsula de Setubal
para garantir a prestagao de servicos de manutengio de espagos verdes de todas as infraestruturas da empresa.

E nossa intengio escalar estes projetos a todas as empresas do Grupo e, assim, fortalecer a cultura do Grupo no sentido do
compromisso para com a sociedade, promovendo a inclusdo social e a empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou em
situagdo de desvantagem, permitindo a criagdo de um modelo integrado de desenvolvimento social. Valorizamos os talentos
e competéncias destas pessoas, que diariamente se superam a si proprias e merecem ser postas ao servigo das empresas.

. AGUAS DE PORTUGAL E MEMBRO FUNDADOR DO CENTRO
. DE COMPETENCIAS NA LUTA CONTRA A DESERTIFICAGAO i

©A Aguas de Portugal é dos membros fundadores do Centro
de Competéncias na luta contra a desertificagdo (CCDesert).
O CCDesert é um Centro de Competéncias de ambito
nacional, sediado no municipio de Alcoutim, que tem como
missdo promover o desenvolvimento e sustentabilidade do
combate a desertificagdo pela via do reforgo da investigagdo,

da formagio, da capacitagdo, da promogio da inovagio e da
transferéncia e divulgagio do conhecimento. As empresas
do Grupo e as suas atividades contribuem fortemente para
este propésito. Contudo estamos a desenvolver algumas
agdes, nomeadamente com as nossas empresas sedeadas no
interior, para irmos ainda mais além.
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AGUAS DE PORTUGAL E MEMBRO FUNDADOR DO
BCSD PORTUGAL - CONSELHO EMPRESARIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Aguas de Portugal integra o nucleo de 34 fundadores
do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, uma organizag¢do de lideres
empresariais com uma visio de futuro, que propde
galvanizar a comunidade empresarial para criar um mundo
que seja sustentavel para as empresas, para a sociedade
civil e para o ambiente.

O BCSD Portugal é membro da rede regional do WBCSD
- World Business Council for Sustainable Development,
instituida em 1992 no ambito da Cimeira do Rio 92, sendo a
maior organizagdo empresarial internacional a trabalhar na
area do desenvolvimento sustentavel. Internacionalmente,
o WBCSD é uma das entidades mais crediveis entre as
principais organiza¢des de defesa da sustentabilidade.

Em conjunto com as empresas membro, o BCSD Portugal

catalisa a lideranga e a defesa dos interesses comuns na T‘;‘x Conselho Empresarial

construgio de solugbes e agdes partilhadas. Alavancado h 1 [///7 Eua';‘-" DealimuLthrta
- . . entave

nas fortes relagoes com diferentes partes interessadas, o EQUILIBRIO RESPOMSAVEL

BCSD fomenta a mudanga de politicas publicas a favor do
desenvolvimento sustentavel.

As empresas e os/as seus/suas trabalhadores/as
desempenham um papel determinante enquanto
agentes de mudanca social.

AGUAS DE PORTUGAL APOSTA
FORTE NO ECOSSISTEMA DO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Em 2019, continuamos a apostar fortemente no ecossistema do
empreendedorismo social. O Grupo AdP ¢, desde 2009, Associado do
IES — Instituto de Empreendedorismo Social, membro nio executivo da diregdo e assume a presidéncia
da mesa da Assembleia Geral. No ambito da sua Politica de Responsabilidade Social, o tema da inovagio
social integra-se plenamente nos compromissos assumidos no sentido de promover uma aproximagio
crescente a comunidade e de contribuir para o cumprimento dos ODS. Vamos continuar a apostar na
inovagdo social por forma a darmos resposta a problemas sociais de uma forma sustentavel e duradoura.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

AGUAS DO TEJO ATLANTICO PARTICIPA EM ACAO
DE FORMACAO NA AJUDA DE MAE

A Aguas do Tejo Atlantico participou em mais uma edigio do Curso “Porque Somos Mies...” para promover
a empregabilidade de 14 jovens mies apoiadas pela Associagdo Ajuda de Mae. Aprovado pela IEFP, o curso
contou com dois modulos dados pela empresa: Seguranga e Saide no Trabalho e Promogdo do Ambiente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

AGUAPOTAVEL
Dbjetiv: omgvos =
Fomentar o envolvimento ativo com cidaddos contribuindo DE DESENVOLVIMENTD
para uma melhor qualidade de vida regional e nacional SUSTENTAVEL

Meta:

100% das empresas com programa de voluntariado ‘w
10.000 horas de voluntariado/ ano

“Mte 2030, ampliar a cooperagdo
internacional e o apoio  capacitado

.
para os paises em desenvolvimento
em atividades e programas
[ P ] Promovemos uma aproximagao crescente a comunidade retﬂuOﬂﬂdOS coma (’lgUﬂ e
[ C ] Comprometemo-nos em partilhar o conhecimento através de SﬂnEﬂmEﬂtO, mdumdﬂ a EXtFGQﬁO de
projetos de cooperagdo, capacitagio e apoio técnico (']gu(]’ a dESSﬂUﬂiZﬂgﬁO, a Eﬁ[iéﬂ[iﬂ
no uso da équa, o tratamento
Na visdo do Grupo AdP o acesso universal a 4gua, por via do abastecimento de dE EﬂUEﬂtES, a rec]dggem e Qs

dgua e do saneamento de dguas residuais, € um direito basico fundamental que
permite alcangar niveis de exceléncia na drea da salde publica, determinantes
para o crescimento socioeconémico das regides. Alinhados com os ODS
2030, o Grupo estd empenhado em levar além-fronteiras o seu know-how
e experiéncia, tendo atualmente em curso diversos projetos e iniciativas de
cooperacdo, capacitacdo e apoio técnico, em paises em desenvolvimento,
nomeadamente os de lingua oficial portuguesa.

tecnologias de reutilizago

Estamos presentes, através da AdP Internacional em Angola, Cabo Verde, OBIETIVC:S

né Ri | 3 S nei (< DE DESENVOLVIMENTD
Guiné Bissau, Mogamblque, Sao Tomé e Principe, Tunisia, Marrocos, Costa do SUSTENTAVEL
Marfim, Malawi e Timor-Leste.

Promovemos a universalidade dos servicos de dgua, num quadro
de eficiéncia e sustentabilidade social, econémica e ambiental.
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PROJETO EVA — EFICIENCIA E
VALORIZACAO DA AGUA

Em 2018, a AdP Internacional desenvolveu um projeto de Assisténcia
Técnica ao FIPAG, em que uma das medidas centrou-se no apoio na
defini¢do e implementagao de diretrizes, politicas e modelos de Gestao
do Patrimoénio Infraestrutural (GPI) das infraestruturas de abastecimento
de 4gua, num quadro de adaptagio as alteragSes climaticas.

O EVA foi a continuidade dessa componente, em que foram definidas
e implementadas medidas numa Area Operacional Piloto, Xai-Xai.
A capacitagdo técnica, em sala e no local de trabalho, foi um dos
pontos fulcrais do projeto e contribuiu para a boa implementagio do
projeto, assim como para uma excelente assimilagio de conceitos,
de metodologias e das ferramentas que foram desenvolvidas e
implementadas. Hoje, o FIPAG Xai Xai tem a inventariagio, assim como
a carateriza¢do do estado de condigio e de operacionalidade dos seus
ativos, toda realizada e esta ja se encontra inserida no seu Sistema de
Informagdo integrado.

O Sistema de Gestio da Manutengio desenvolvido pela AdPi -
MANUTEC@ - foi parametrizado e instalado e esta em pleno
funcionamento. O FIPAG Xai Xai atualmente gere toda a manutengio
— corretiva e preventiva — através deste Sistema, permitindo uma
melhoria bastante na organizagio de toda a manutencgao.

Em Mogambique, a implementagio do Projeto EVA — Eficiéncia e

Valorizagio da Agua teve o financiamento do Fundo Ambiental do CTERY 1
Ministério do Ambiente e Transi¢io Energética de Portugal. .*rd | ]1 1..._._ — ' T

°-.----.....----......----.....----......----......----.....----......----......----..--l ceccoenssene
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AdP INTERNACIONAL ASSINA CONTRATOS
DE GESTAO PARA CAPACITACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DAS
EMPRESAS PUBLICAS DE AGUAS E SANEAMENTO DO BENGO E DO CUNENE

No ano de 2019 foram assinados dois Contratos de
Gestdao para Capacitagdo, Operagio e Manutengdo das
Empresas Publicas de Aguas e Saneamento do Bengo e do
Cunene. Estes contratos tém como entidade contratante
a Diregio Nacional de Aguas do Ministério da Energia e
Aguas de Angola e sio financiados pelo Banco Africano de
Desenvolvimento. Os dois contratos totalizam cerca de
[4 milhdes de USD. O tempo de execugio é de 36 meses,
tendo o contrato do Bengo iniciado no dia 29 de julho e o
do Cunene no dia 2 de setembro.

Os contratos de assisténcia técnica tém como principais
objetivos:

- Apoiar o Conselho de Administragdo da Empresa Publica
de Aguas e Saneamento no estabelecimento efetivo da
empresa (organizagio e processos);

- Apoiar o Conselho de Administracio da Empresa
Pablica de Aguas e Saneamento no desenvolvimento e na
coordenagdo da implementagio do Sistema de Gestdo
da empresa;

- Operar e manter as instalagées da empresa;

- Garantir a viabilidade da area comercial da empresa;

- Adquirir e fornecer pegas, recursos operacionais e
consumiveis (combustivel e quimicos);

- Reforgar a capacidade da empresa e apoiar a area técnica
e a area de gestdo;

- Transferir conhecimento a equipa da empresa e formar
os estagiarios a contratar.

Afaseinicial dos trabalhos foi orientada para o conhecimento
e levantamento pormenorizado dos meios humanos,
técnicos e financeiros existentes na EPAS BENGO,
indispensaveis para a evolugdo positiva da prestagdo de
servicos por parte desta empresa. Estas atividades visaram
contribuir para a definigio da situagdo de referéncia da
empresa e permitir ajustar o planeamento de atividades
apresentado pela AdP na sua Proposta Técnica na fase
de Concurso. No contexto das atividades desenvolvidas,
destacam-se os resultados obtidos no incremento das
cobrangas, em resultado do cadastro de ligagdes/ clientes
e da definicdo de procedimentos de realizagdo de leituras
e entrega de faturas, a definigdo e implementagio do Plano
de Controlo de Qualidade da Agua, o fornecimento de
reagentes e o estabelecimento de procedimentos de registo
de dados técnicos, financeiros e de recursos humanos.
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PROJETO MAAIS2

— MELHORIA DO ABASTECIMENTO DE AGUA,
INFRAESTRUTURAS E SENSIBILIZACAO DA
POPULACAO - SAO TOME E PRINCIPE

Em 2019 foi implementado o Projeto MAAIS2 — Melhoria do
Abastecimento de Agua, Infraestruturas e Sensibilizagio da Populagio
(2), com o financiamento do Fundo Ambiental do Ministério Portugués
do Ambiente e da Transigdo Energética e cujo beneficiario final foi
a empresa publica responsavel pelo abastecimento de agua a todo o
territério do pais, a EMAE - Empresa de Eletricidade e Aguas de Sio
Tomé e Principe.

Os grandes objetivos foram:

- Aumento da taxa de cobertura;

- Melhoria da gestdo operacional;

- Melhoria da qualidade da 4gua fornecida as populages;

- Maior conhecimento e sistematizagdo da informagao;

- Implementagio de macromedigdo para quantificagdo e redugio de perdas;
- Redugio das ligagoes ilegais;

- Garantir a manutencgao das instalagdes;

- Sensibilizagio da populagio sobre o uso sustentavel da agua;

- Implementagdo de uma ferramenta de gestdo de Indicadores de desempenho.

Juntos vamos construir sociedades mais
sustentadveis, resilientes e inclusivas.

AGUAS DE PORTUGAL INTEGRA REDE
MUNDIAL DE LIDERES DO SETOR :
DA AGUA gilpaasmap =

O Grupo AdP foi convidado a integrar a Leading Utilities of the
World, rede que retne atualmente 41 empresas do setor da agua
que se distinguem, a nivel mundial, pelo seu elevado desempenho
e capacidade de inovagdo. Alexandra Serra, administradora da AdP
Internacional, representou o Grupo na ceriménia de integragio,
onde apresentou alguns do nossos casos de sucesso.
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“ROADMAP DOS RESIDUOS EM CABO VERDE”

No projeto “Roadmap dos Residuos em Cabo Verde”, resultante
da parceria com a empresa Ecovisdo, foi dada continuidade em
2019 ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores.

Neste projeto foram elaborados dois tipos de documentos
principais de planeamento para o setor dos residuos, a saber: na
Fase | (desenvolvida em 2015-2016) uma estratégia nacional,
consagrada no Plano Estratégico Nacional de Prevengio
e Gestio de Residuos (PENGeR); na Fase 2, em 2017, um
conjunto de planeamentos operacionais, definidos em Planos
de Acdo para cinco ilhas do arquipélago (Sal, S. Vicente, Brava,
Fogo e Santo Antio); na Fase 3, em 2018, os Planos de Acio
para as ilhas de Sdo Nicolau e Maio; e finalmente na Fase 4, em
2019, o Plano de Agio para a ilha de Santiago.

As Fases 2, 3 e 4 do projeto compreenderam assim uma
operacionalizagio da estratégia proposta, avaliando em

- Saneamento de povoagdes com menos 10.000 habitantes - estudo técnico-econédmico para escolha dos sistemas

de tratamento mais adequados;

- Elaboragio de um plano a cinco anos para destino final das lamas (de ETAR), para a Regidao Norte da Tunisia;

- Desenvolvimento de um Estudo Estratégico para a Eficiéncia Energética nas ETAR da ONAS;

- Reaproveitamento das aguas residuais, com tratamento terciario na Estacio de Tratamento de Aguas Residuais
de Mornaguia: Aplicagdo as culturas horticolas (excluindo o espectro cultural);

- Apoio técnico e institucional a governanga descentralizada dos servigos

de saneamento.

Estes cinco projetos sdo financiados pelo Fundo Ambiental, patrocinados

pelo Instituto Camdes para a Cooperagio e Lingua.

No ambito dos cinco projetos desenvolvidos, foram envolvidos técnicos
especialistas em saneamento da AdP Internacional assim como peritos do

Grupo AdP nas restantes diversas areas abrangidas.

detalhe as solugdes definidas no PENGeR e aferindo a sua
adequabilidade e viabilidade, estabelecendo assim o quadro
de solugbes tecnoldgicas e de gestio para o setor dos
residuos em cada llha. Os planos de agdo desenvolvidos
transpdem assim para uma vertente operacional o
delineado no PENGeR, propondo uma visdo global para a
gestdo de residuos em cada ilha até 2030.

Este processo foi complementado por um conjunto
diverso de agbes de capacitagido, onde foi dado destaque
a tematica das alteragdes climaticas e a sua relagio com o
setor dos residuos, a estruturagio da gestdo de residuos
e interligagdo aos principios de circularidade econémica,
e também um foco a vertente de implementagio de
projetos, qualificando estes elementos para o futuro
acompanhamento de projetos diversos na area dos
residuos e alteragdes climaticas.

PROJETO DE COOPERAGCAO NA TUNISIA

Em 2019, a nivel operacional foram desenvolvidas as agdes previstas no contrato com a “Convengio de
Cooperagio”, com a congénere Tunisina “Office National de I’Assainissement” (ONAS). Este projeto é composto
por cinco componentes distintas, todas na drea do saneamento e tratamento de aguas residuais, nomeadamente:
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Etica e
transparéncia
na cadeia de
fornecimento.

[ ] Promovemos uma aproximagao crescente a comunidade

[ C ] Comprometemo-nos em investir na relagio e na partilha de valores
na cadeia de fornecimento

A selegao dos nossos fornecedores de bens e servigos é feita de forma rigorosa,
sob a égide dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com
base na legislagdgo em vigor para as empresas do estado.

Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores, com uma
grande diversidade de atuacdo, de norte a sul do pais, do litoral ao interior.
Desta forma, dinamizamos a economia, criando postos de trabalho a escala local,
refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo nas zonas mais interiores.
Em 2019, cerca de 99,7% das nossas aquisicdes de bens e servicos foram feitas
a fornecedores nacionais.

Com quem trabalhamos

O Grupo AdP conta com 27 Prestadores de Servigos associados ao core
business de exploragao de infraestruturas. Estas parcerias contribuiram em
2019 para a existéncia de 606 postos de trabalho.

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e critérios objetivos,
visando a maximizagdo da utilidade para o Grupo, otimizando o bindmio
qualidade/ preco para todas as aquisicdes e pesando sempre que possivel o
efeito das externalidades no sentido de incentivar os operadores econémicos
a serem mais eficientes também no plano ambiental e social num quadro de
efetiva responsabilidade partilhada.

Esta mudanca individual e coletiva de comportamentos € disseminadora de
boas praticas ambientais e sociais, em linha com as politicas prosseguidas pelo
Governo, e fomenta a criagdo de valor para a sociedade. Hoje € universalmente
reconhecido que é manifestamente insuficiente que as empresas atuem apenas
numa Gtica interna. E necessdrio uma atitude proactiva em cadeia, que passa de
fornecedor em fornecedor.

Cientes da importancia deste principio, estd pois enraizado no Grupo AdP
a promogao continua do alinhamento de principios sociais, ambientais, de
conduta e ética com a sua cadeia de fornecimento, bem como a disseminagao
dos compromissos assumidos no ambito do Pacto Global das Nagdes Unidas, de
forma continuada ao longo do fornecimento da prestagao de servicos.
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AdP SUBSCREVE “CARTA DE
PRINCIPIOS DO BCSD PORTUGAL”

Em 2017 foi subscrita a “Carta de Principios do BCSD Portugal”,
que incentiva os seus subscritores a adotar e a desenvolver os
principios orientadores de uma boa gestio empresarial, de acordo
com padrdes éticos, sociais, ambientais e de qualidade, aplicaveis em
qualquer contexto da economia global. A Carta de Principios é um
documento que estabelece os principios que constituem as linhas
orientadoras para uma boa gestdo empresarial e que pretende criar
um referencial voluntario adaptado a empresas de varias dimensdes.
O seu objetivo é encorajar a massificagio de praticas
de gestdo sustentavel baseada em seis principios:
(1) Conformidade legal & Conduta ética, (2)
Direitos humanos, (3) Direitos laborais, (4)
Prevengdo, salide e segurancga, (5) Ambiente
e (6) Gestio. Comprometemo-nos ainda

a convidar os nossos fornecedores mais
relevantes a também subscreverem a Carta.

Este tem sido o caminho que o Grupo tem vindo a percorrer, munido de
diversas ferramentas que visam assegurar um maior compromisso dos
fornecedores. Sao exemplos o Regulamento de Fornecedores, a Declaragao de
Responsabilidade Social, o Cédigo de Conduta e Etica, a Estratégia Nacional de
Compras Publicas Ecoldgicas, auditorias, agdes de sensibilizagdo e processos de

avaliagdo de fornecedores.

\

Pontos-chave da norma de responsabilidade social
aplicaveis ao Grupo AdP e seus fornecedores:

* Trabalho infantil

* Trabalho forcado

* Salide e seguranca

* Liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva
* Discriminagio

AGUAS DE PORTUGAL

Promovemos os
COMPromissos
assumidos na Carta
de Principios do
BCSD Portugal,
junto da cadeia de
fornecimento.

Auditorias
a fornecedores

Acdes de sensibilizacdo
a fornecedores

* Préticas disciplinares TemOS umd relagao Sél’da

* Hordrio de trabalho

» Remuneracio e transparente com 0s

* Sistemas de gestao

nossos fornecedores.
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A disseminagdo de boas prdticas sociais e ambientais em
cadeia é essencial para a formacdo de uma sociedade melhor.

O Regulamento de Fornecedores visa assegurar:

- Qualidade e seguranca do produto;
- Continuidade do fornecimento;

(PBALC, - Uso eficiente e sustentavel dos recursos;
¢ o o o o
& “% - Aplicagio de critérios de eficiéncia energética;
= = o a..q = - . . .
f - Minimizagio dos impactes ambientais e dos riscos de seguranga.

B e DIREITOS HUMANOS

0 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

AGUAS DO NORTE PROMOVE
GESTAO DE EMPREITADAS COM
SEGURANCA

Reconhecendo a Qualidade, o Ambiente, a Seguranga e
Responsabilidade Social como vetores fundamentais na sua
atividade, assente numa estratégia de promogao, prevengio e
diminuigio dos fatores de risco associados aos acidentes de trabalho
e enquadrada numa iniciativa de didlogo e de interagio, a Aguas do

I° Principio
As empresas devem apoiar e respeitar
a protegao dos direitos humanos,

reconhecidos internacionalmente.

2° Principio

As empresas devem garantir a sua nao
participagdo em violagdes dos direitos
humanos.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”

0© ©000000000000000000000000000000000000000000000000,
®0000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

4
Norte organizou o encontro anual com fornecedores, que contou
com a participagdo e envolvimento da ACT — Autoridade para as
Condig¢des de Trabalho. Os destinatarios deste encontro foram,
y principalmente, Gestores de Contratos, Entidades Executantes,
SPAL o Fiscalizagdo e Projetistas.
s @S, 7
= ‘.',_, ®eeesssscsssscccccsssssssssecccsssssssssssccccsssssssssscccssssssssns®
NOS APOTAMOS

0 PACTO GLOBAL PRATICAS LABORAIS

4° Principio
As empresas devem abolir todas as
formas de trabalho forcado e obrigatério.

Objetiva:

Alinhar os valores do Grupo com
a sua cadeia de fornecedores

5° Principio

As empresas devem abolir o trabalho

infantil. Metﬂ
in “Informagdo de Progresso Pacto Global das 10 auditorias a fornecedores/ ano
Nagdes Unidas” 10 agbes de sensibilizagio/ ano

y \. J
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Lisboa, aos Ol de Abril de 2020

O Conselho de Administragao,

/{,‘/Llﬁ (l‘c Con{ak‘c,d n’boqm (cin

Carla da Conceicdo Afonso Correia

&“"S"“’“W

Claudio Miguel André de Sousa Jesus

A

José Manuel Leitdo Sardinha

TGl G

Miguel Jorge Campos Cruz
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AGUAS DE PORTUGAL

ANALISE DE MATERTALIDADE

Os indicadores abordados no Relatério de Sustentabilidade foram definidos de acordo
com a relevancia para o Grupo AdP e para as partes interessadas com quem o Grupo
se relaciona.

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos através da sua
participagdo por consulta online, somado as publicacdes nos media e a percec¢do do
proprio Grupo AdP da importancia e aplicabilidade para o seu core business plasmado
nas orientagoes, objetivos e metas destacou os aspetos efetivamente materiais para
a organizagao.

O processo de andlise de materialidade (e revisdes) estd estruturado em trés etapas:

2° Etapa
HIERARQUIZAR

Definir os aspetos
potencialmente relevantes,
quais os que sao materiais de
acordo com o core-business do
Grupo e com a opiniao dos
seus stakeholders, e, que devem
ser reportados as partes
interessadas.

|* Etapa
IDENTIFICAR

3% Etapa
COMUNICAR

Responder as partes
interessadas através do
Relatdrio de Sustentabilidade,
segundo as diretrizes
do GRI.

|dentificar todos os aspetos
potencialmente relevantes.

Foi feita uma revisdao a andlise de materialidade, com base no tratamento de dados
da consulta online a stakeholders (acumulado de respostas de janeiro 2017 a janeiro
2020). Foi também tida em consideracdo a auscultacdo a trabalhadores/as no ambito da
implementacdo do Sistema de Gestdo da Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar
e Pessoal.

TEMAS MATERIAIS DO GRUPO AdP

* Conservagio e valorizagio dos recursos hidricos (dgua superficial e subterranea)
Captar o volume de 4gua essencial para as necessidades de abastecimento das
populagdes; reduzir as perdas de dgua; rejeitar no meio hidrico as dguas residuais
tratadas em condigSes ambientalmente corretas; reutilizar a dgua residual tratada
sempre que economicamente vidvel.

* Promogdo da eficiéncia energética
Otimizar os consumos energéticos e aumentar a produgao de energia renovével
(através do aproveitamento do potencial energético das instalagdes e dos subprodutos).
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* Antecipagio e gestio de riscos e crises
Existéncia de um modelo de gestao com especial enfoque numa prudencial gestao
do risco.

* Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de gestdo
Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do modelo de negécio, beneficiando
a minimizagao de custos sem comprometer a exceléncia do servigo.

* Garantia da qualidade do produto (agua de abastecimento e agua residual tratada)
Garantir dgua de abastecimento da maior confianga e rejeitar dgua residual tratada
com qualidade.

* Eficiéncia da prestagio de servigos
Prestar um servigo de exceléncia, fidvel e com qualidade, ao menor prego possivel no
ambito de uma gestao sustentdvel.

* Garantia da acessibilidade aos servigos de agua e saneamento
Assegurar elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento.

* Justiga social no acesso a 4gua e ao saneamento
Assegurar uma gestdo que permita promover um preco justo, no abastecimento e no
saneamento, e homogéneo territorialmente.

* Investimento no desenvolvimento dos colaboradores
Investir na formagao e desenvolvimento dos trabalhadores.

* Garantia da seguranga e satide no trabalho
Prevenir a sinistralidade laboral.

* Promogio do equilibrio entre a vida profissional e pessoal*
Promover as condi¢bes necessarias que permitam aos/as trabalhadores/as encontrar
um equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal.

* Valorizagio dos residuos produzidos no tratamento de agua e de agua residual®
Valorizar os residuos produzidos nos processos de tratamento, convertendo-os em
subprodutos ou criando parcerias com industrias, para que estas os incorporem como
matéria-prima nos seus processos, promovendo assim a economia circular,

A temdtica dos direitos humanos € transversal a toda a atividade do Grupo AdP e esta
assumida nos diversos compromissos que firmou, nomeadamente no Global Compact,

na SA 8000 e nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

* Novos temas materiais face a revisao da andlise de materialidade.
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AGUAS DE PORTUGAL

IGLAS

AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho
ADENE — Agéncia para a Energia

ACT — Autoridade para as Condi¢des de Trabalho
AdA — Aguas do Algarve

AdCL — Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdRA — AdRA — Aguas da Regido de Aveiro
AdTA — Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — AgdA - Aguas Piblicas do Alentejo
ANI — Agéncia Nacional de Inovagao

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
ApR — Agua para Reutilizagio

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

I

CA - Conselho de Administracao

CEO - Chief Executive Officer

CO, - Diéxido de carbono

COVNM - Composto Organico Volatil Nao Metanico

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissdo Nacional de Protegao de Dados

DC — Decreto-Lei
DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia
DPO - Data Protection Officer

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EGR — Entidade Gestora Regional

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos

ETA — Estacio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

GCNP - Global Compact Network Portugal
GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAI — Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas
GPL — Gas Liquefeito de Petrdleo

GRI — Global Reporting Initiative
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IE — Infraestruturas

IGAMAOT - Inspecgao Geral da Agricultura do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
1&D+| — Investigacdo & Desenvolvimento e Inovagao

IG — Igualdade de Género

ISO 9001 — NP EN 9001:2015 — Norma de gestao da qualidade

ISO 14001 — NP EN ISO14001:2015 — Norma de gestdo ambiental

ISO 50001 — NP EN ISO 14001:2012 — Norma de gestao energética

ISO 55000 — NP ISO 55000:201 6 — Norma de gestdo de ativos

J-K-L
LNEC - Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

MAAC — Ministério do Ambiente e da Agao Climatica
MF — Ministério das Finangas

NP 4552:2016 — Norma de gestao da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
NOX — Oxido de Azoto

ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
OHSAS 18001 — OHSAS 18001: 2007 — Norma de gestdo de seguranca e satide no trabalho

PBC — Performance Based Contract

PENSAAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2020
PEPE — Plano de Eficiéncia e Producio de Energia do Grupo AdP — Aguas de Portugal

PO SEUR — Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

PSA — Plano de Seguranca da Agua

RCM - Resolugdo do Conselho de Ministros
RESP — Rede Elétrica de Servico Publico
R&C — Relatdrio e Contas

RS — Relatério de Sustentabilidade

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SCI - Sistema de Controlo Interno

SOX — Oxido de Enxofre

T-U
UN — United Nations (Nagdes Unidas)
UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC

V-W-X-Y-Z
ZMC — Zona de Monitorizagao e Controlo
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2016-2020 - OBJETIVOS E METAS

Estratégia - Principios e
Compromissos

Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

Conservar e
valorizar as massas
de agua

Valorizar os
residuos produzidos

Conservar a
biodiversidade
e promover
os servigos de
ecossistemas

Apostar na
Investigagdo e
Desenvolvimento

Objetivos

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua

Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual
tratada

Promover estudos de avaliagdo do impacte das
captagdes na disponibilidade hidrica das fontes

Promover estudos de avaliagdo do impacte das
principais rejeicSes de dgua residual tratada no meio
hidrico envolvente

Prevenir a polui¢do da dgua nas origens e nos
destinos de descarga

Alargar o dambito das certificagdes na ISO 14001 a
todas as instalagdes

Valorizar as lamas de ETAR

Incentivar a utilizacdo de lamas de ETA na
producdo de novos produtos

Valorizar lamas de ETA

|dentificar servicos de ecossistemas relevantes
para o core business do Grupo

Investir em 1&D
Mobilizar os nossos expertises no caminho do 1&D

Desenvolver solugdes que otimizem a gestao do
ciclo urbano de dgua

Contribuimos para o combate as alteragbes climaticas

Garantir a
ecoeficiéncia do
Grupo

Avaliar o impacte das altera¢des climaticas no ciclo
urbano da 4dgua

Garantir a eficiéncia das instalagdes

Avaliar a pegada de Carbono

Reduzir a dependéncia energética do exterior

Metas Grupo 2016-2020

Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (Alta)

Aumentar para 5% reutilizacao de 4dgua residual
tratada

2 estudos

2 estudos

100% Andlises de dguas residuais (Alta e Baixa)
98% Cumprimento dos parametros de descarga
(Alta)

100% em 2020
99% de lamas ETAR valorizadas
5 iniciativas com a industria

85% de lamas de ETA valorizadas

2 estudos piloto servigos de Ecossistemas
(I-AA; | - AR)

€250 000 anual de investimento em 1D

Prémio anual de I&D

2 projetos por ano de I&D

| estudo

Certificar 100% das empresas na norma ISO
50001

| estudo

Aumentar para 5% o racio energia produzida/
energia consumida

4 horas de formacao/ trabalhadores(as) em
boas préticas ecoeficiéncia
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Estratégia - Principios e

) Objetivos Metas Grupo 2016-2020
Compromissos

Garantimos a prossecugao das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

. Garantir a eficiéncia operacional
Garantir a

sustentabilidade

econémico-financeira

do Grupo, criando Promover a gestdo integrada do ciclo
valor para os acionistas  urbano da dgua

e demais partes

interessadas

5 estudos conducentes a integragdo da alta/ baixa

Sensibilizar colaboradores/colaboradoras

O,
para o Cédigo de Conduta e de Etica 100% de colaboradores/colaboradoras do Grupo

Garantir a credibilidade, Publicar o Relatério do Sustentabilidade 100% das empresas

transparéncia e rigor do  Promover a aproximacdo aos stakeholders | encontro/ ano para apresentagiao do Relatdrio de

modelo de gestio do no ambito da sustentabilidade Sustentabilidade

Grupo
Promover a melhoria continua nos Adaptar o sistema de gestdo empresarial as novas
sistemas de gestdo da qualidade versdes das normas implementadas ISO e SA 8000

Impacto social, ambiental e econémico das

- , | estudo sobre o impacto sécio-econdmico
atividades do Grupo na economia local

Contribuir para o
desenvolvimento de
uma economia local
responsavel

Contribuir para a viabilidade econdmica e  Diminuir para 30 dias o tempo médio de
financeira dos fornecedores do Grupo pagamento a fornecedores

95% = € aquisicao de bens em Portugal/ € aquisicao

Promover a economia nacional
total de bens

Prestamos um servigco publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

Garantir a acessibilidade
aos servigos de agua e
saneamento, assegurando
justica social e qualidade
de vida das populagbes

Garantir a execugao dos planos de
investimento de infraestruturas previstos  100% execugao
contratualmente

Garantir a fiabilidade do servigo e a 100% empresas com Plano de Seguranca da Agua

o/ _ 4 .
Garantir a eficiéncia, seguranga do produto 100% - Agua segura (alta e baixa)

fiabilidade e a qualidade
do servigo e seguranga
do produto

AA - 50 (alta); 100 (baixa) - Falhas no abastecimento
Garantir a eficiéncia do servigo AR - 50 (Alta); O (Baixa) - Colapsos estruturais em
coletores

Realizar questiondrio de avaliagdo da satisfagdo dos

Garantir a satisfacio dos utilizadores dos ~ clientes de 2 em 2 anos
Servigos

Personalizar, simplificar e
inovar na relagio com o
cliente, com base numa

maior proximidade Respostas a reclamagdes escritas 100% AA e AR
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Estratégia - Principios e
Compromissos

Objetivos

Valorizamos a relagio com colaboradores/ colaboradoras

Investir no
desenvolvimento
dos colaboradores/
colaboradoras

Garantir a igualdade
de oportunidades

Garantir a seguranga
e salde no trabalho

Promover o
equilibrio entre a vida
profissional e pessoal

Garantir uma
comunicagdo interna
transversal e eficaz

Garantir a formagdo continua e a valorizagao das
competéncias de trabalhadores/as

Garantir a avaliagdo de desempenho de
trabalhadores/as

Garantir o cumprimento do Plano para a
lgualdade do Género

Promover a diversidade

Obter a certificagdo segundo a norma SA8000

Prevenir a sinistralidade laboral

Alargar o ambito das certificagbes em seguranga
e salde a todas as instalagSes

Promover a mobilidade interna

Promover a disseminacdo de informacao e a

partilha de conhecimento

Promover o didlogo social

Metas Grupo 2016-2020

Garantir >35 horas de formagao/trabalhador/a
por ano

100% de trabalhadores/as do Grupo

Implementar o Plano em 100% das empresas

100% das empresas

8 horas/ ano trabalhador/a em formagao em
seguranca

Reduzir em 25% os acidentes de trabalho
0 ébitos

100% de empresas com 100% do ambito
certificado

% de pedidos/ % de pedidos aceites >80%

100% das empresas com intranet de Grupo

100% das empresas com questiondrio de clima
organizacional/ 2 em 2 anos
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Estratégia - Principios e

. Objetivos
Compromissos

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

Metas Grupo 2016-2020

[ P ] Promovemos uma aproximagado crescente a comunidade

[ C ] Promover a utilizagio
sustentavel dos servigos
essenciais de 4gua e
saneamento

Promover a¢des de sensibilizagdo e de
educacdo ambiental

4 campanhas/ ano

>1.000 visitas as instalagdes/ ano

> 40.000 visitantes/ ano

[ C ] Adotar um papel ativo  Fomentar o envolvimento ativo com
no envolvimento com  (iqadsos contribuindo para uma melhor

a populagio para as qualidade de vida regional e nacional
questdes sociais

10.000 de horas de voluntariado/ ano

|00% das empresas com programa de voluntariado

[ C ] Partilhar o
conhecimento através
de projetos de
cooperagao, capacitagdo

Cooperar com paises em desenvolvimento
No acesso a dgua e saneamento

5 agdes de capacitagdo em paises em
desenvolvimento

30.000 euros/ ano em projetos de cooperagao em
paises em desenvolvimento

€ apolo tecnico Avaliar o impacte em agdes de cooperagao

| avaliagdo/ ano

[ C ] Investir na relagdo e na  Ajinhar os valores do Grupo com a sua
partilha de valores na

cadeia de fornecimento

cadeia de fornecedores

Implementar Regulamento de Fornecedores

|0 agbes de sensibilizagdo/ ano

|0 auditorias de 3* parte/ ano
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GRI Standard

GRI 102 DIVULGAGAO GERAL 2016
Perfil da Organizagio
102-1 Nome da organizacdo 24
102-2  Atividades, marcas, produtos e servicos 26;32-35;28 29
102-3 Localizagdo da sede da organizagao Contracapa
102-4 Pafses em que opera 26, 117
102-5  Tipo e natureza legal de propriedade 22-25
102-6  Mercados servidos 26; 119-123; 117
. - L 12; 13; 22-24; 27; 68; 76;
102-7  Dimensdo da organiza¢do 115: R&C2019
102-8  Caracterizagdo de Trabalhadores/as |34 135, ||342‘39;; ||359|;
102-9  Cadeia de fornecimento 28;29; 67,74, 182-184
102-10  Mudangas significativas para a organizagao e sua cadeia de fornecimento [2-18; 188-189
[02-11  Principio da precaugdo e sua abordagem 38-43
iciati 54; 55; 144-147; 175;
102-12 | Iniciativas externas 176; 183
102-13  Membro de associa¢des 1]
Estratégia
102-14  Declaracdo do Presidente do Conselho de Administragao 24
[02-15  Principais impactos, riscos e oportunidades 26; 32-35; 28, 29
Etica e Integridade
I'1;38-40; 47-51; 54;
102-16  Valores, principios, padrées e normas de comportamento 55 117; 118; 136;144-
147;183;184
100-17 Mgcamismqs intelmos e e><temols para obtencdo de aconselhamento em comportamento legal, 38-40; 117, 118; 136;
ético e de integridade da organizacao 144-147
Governance
102-18  Estrutura de governagio 30; 31;38-40
102-19 ' Delegacdo de autoridade 25;30-37; RGS 2019
102-20  Membros de nivel executivo com responsabilidade por temas econdmicos, ambientais e sociais 31;RGS 2019
102-21  Consulta a partes interessadas sobre temas econdmicos, ambientais e sociais 56-58
102-22  Composigao do Conselho de Administracdo e seus Comités 31;39;40; RGS 2019
102-23  Presidente do Conselho de Administracdo 31;,RGS 2019
102-24  Nomeagdo e selecdo dos membros do Conselho de Administragdo 31;RGS 2019
102-25  Conflitos de interesse 31;38-40; RGS 2019
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GRI Standard Pagina

AGUAS DE PORTUGAL

102-26  Envolvimento do Conselho de Administragao na definicao dos valores e estratégia RGS 2019
102-27  Conhecimentos globais do Conselho de Administracao 143; RGS 2019
102-28  Avaliagdo do desempenho do Conselho de Administragao RGS 2019
102-29  Identificagdo e gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais 41-43; RGS 2019
102-30  Eficdcia dos processos de gestdo de risco 38-43; RGS 2019
102-31  Revisdo dos temas econémicos, ambientais e sociais 38-43; RGS 2019
102-32 Comissdo ou fungdo que inclui a revisdo formal e aprovagao do Relatério de Sustentabilidade 3
da organizagdo e assegura a cobertura de todos os aspetos materiais

102-33  Comunicagio de preocupagdes criticas a gestdo de topo 39; 136; 154; 156; 157
102-34 - Nudmero e natureza de preocupagdes criticas comunicadas a gestao de topo 3% 131; ||356;6;||55‘;
102-35  Politicas de remuneragao RGS 2019
102-36 | Processo para determinar remuneragdes RGS 2019
102-37  Integracdo da opinido das partes interessadas quanto a remuneragao 30-31
102-38  Rdcio de remuneracao total anual 201
[02-39 | Percentagem de aumento na taxa de remuneragdo total anual 201
Envolvimento com as Partes Interessadas

102-40  Lista das partes interessadas da organizagao 56
102-41 = Acordos de negociagao coletiva |57
102-42  |dentificagao e sele¢do de partes interessadas 56,57
102-43 | Formas de consulta as partes interessadas 58
102-44  Principais quest&es e preocupagdes apontadas pelas partes interessados 57,58
Praticas de Reporte

102-45  Lista das entidades a considerar num relatério financeiro consolidado R&C 2019
102-46  Definicdao do conteldo e limites do relatério 2;3;188; 189
102-47  Lista dos aspetos materiais identificados 188; 189
102-48  Reformulagdes de informagdes fornecidas em relatdrios anteriores 2;3; 67,75, 120; 122; 201
102-49 = Mudangas no reporte Nao houﬁ;ﬁ?ﬁj:j
102-50  Perfodo coberto pelo relatério 2;3
102-51  Data do relatério anterior mais recente 2;3
102-52  Ciclo de emissdo de relatérios 2;3
102-53 | Ponto de contacto para questdes relacionadas com o relatdrio 204
102-54 = Nivel de aplicagdo do relatério em conformidade com as normas do GRI 2;3
102-55  Indice de contetido da GRI 196-200
102-56  Verificacdo externa 2;3;202; 203
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GRI Standard

TOPICO MATERIAL - GRI 201 Desempenho Econémico 2016

103-1 Explicacdo sobre o tépico de material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes [12-130
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido [15;116; 20l
201-2  Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes das alteragdes climdticas AP E:Srgjgs ;1&22389
201-3 Planos de beneficios na aposentacado, oferecidos pela organizagao 201
201-4  Beneficios financeiros recebidos do Estado 115 116
TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

[03-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 91-103
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
302-1 Energia consumida na organizagao 91-93
302-2  Energia consumida fora da organizagdo 201
302-3  Intensidade energética 92; 201
302-4  Reducdo do consumo de energia 91-103
302-5  Reducdo dos requisitos energéticos dos produtos e servigos 91-103
TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

[03-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 63-8
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
3031 Interagdes com a dgua enquanto recurso partilhado 44-46; 47, 64-72; 127
303-2  Gestdo de rejeicdo de efluentes e seus impactos 73-81; 128
303-3  Agua captada 68-69
303-4  Efluente rejeitado 76-77
303-5 Agua consumida 72:79-81: 104
TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissées 2016

[03-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 91-103
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
305-1 Emissdes diretas de gases com efeito de estufa 93; 201
305-2  Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa 93; 201
305-3  Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa 201
3054  Intensidade de emissGes de gases com efeito de estufa 93; 201
305-5  Reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa 91-103
305-6  Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono 201
305-7  NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 95

198



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

GRI Standard Pagina

AGUAS DE PORTUGAL

TOPICO MATERIAL - GRI 306 Efluentes e Residuos 2016
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 91-103
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
306-2  Residuos produzidos, por tipo e método de eliminagdo 93; 201
306-3  Derrames significativos 93; 201
306-4  Transporte de residuos perigosos 201
TOPICO MATERIAL - GRI 307 Conformidade Ambiental 2016
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 64-104; 116; 128
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
307-1 Incumprimento de legislagdo e regulamentos ambientais 201
GRI 400 DIVULGAGAO SOCIAL 2016
TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
[03-2 ' A abordagem de gestdo e seus componentes 134-139
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
401-1 Novos trabalhadores/as contratados/as e saidas 136
4012 Beneficios para trabalhadores/as a tempq inteiro, que ndo sao dados a trabalhadores/as em 157
part-time ou a trabalhadores/as temporarios
401-3 Licenga parental |44
TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranga no Trabalho 2018
[03-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes [53-156
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
403-| Sistema de gestao de seguranca e salide ocupacional [17; 154
403-2 | Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigagao de incidentes |54
403-3 | Servicos de salde ocupacional 201
403-4 | Consulta, participagao e comunicagao em seguranga e salide ocupacional [53-157
403-5 Formacao em seguranca e saldde ocupacional [53-156
403-6 Promoc3o da saldde de trabalhadores/as 153-156; 201
4037 Prevengdo e mitigagao de impactos diretos do trabalho na seguranca e saide ocupacional de 153-156
trabalhadores/as
403-8  Trabalhadores/as cobertos/as por sistemas de gestdo de seguranca e salide ocupacional 117, 134; 154
403-9  Lesdes relacionadas com o trabalho 154; 155
403-10  Problemas de salde relacionados com o trabalho 155
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TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formagio e Educagio 2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes [40-143
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
404-1 Média de horas de formagio por trabalhador/a, por ano 142;143
404-2  Programa de aumento de competéncias e de assisténcia de transi¢ao 140-142
4043 Percentggem de trabalhadores/as que recebe regularmente a sua avaliagdo e respetiva revisao 140
de carreira
TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes [44-152
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
405-| Diversidade do Conselho de Administracdo e trabalhadores/as [48-150
405-2 Réacio entre o saldrio base e a remuneracao homens/ mulheres 51
TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associagio e Negociagio Coletiva 2016
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 134; 156; 157, 182-184
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
407- 1 Opgragées e fgrnecedores para vos~quais foi idgn:ciﬂcado que poderao ser colocados em risco 18-184
os direitos de liberdade de associagao e negociagao coletiva
TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Saude do Cliente 2016
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 188; 189; 192-195
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes [25-130
103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestao 192-195
416-1 Categorias de produto e servigos para os quais os impactes na salide e seguranga s3o avaliados o4 117 ||2553__||25%
4162 Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos causados, por produtos e servicos, na 201

salde e seguranga
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Notas metodologicas e outras informagdes:

No célculo dos indicadores foram consideradas |2 empresas
operacionais:a 3 | de dezembro de 2019, o Grupo era constituido
por |3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais. No entanto a AdAM - Aguas
do Alto Minho sé comegou a operar a | de janeiro de 2020.

102-38 O rdcio de renumeragao entre o individuo com o maior
saldrio e a média salarial dos restantes colaboradores (excluindo
o saldrio mais elevado) é de 4,5.

102-39 Com a entrada em vigor do ACT, todos/as os/as
trabalhadores/as com remuneragdo base mensal até 1.500 euros
tiveram um aumento de 20 euros (a partir de | de janeiro
de 2019). Os/as trabalhadores/as que auferem remuneracdo
base mensal acima de 1.500 euros tiveram um de 10 euros.
Os restantes aumentos salarias advieram da avaliagdo de
desempenho, verificando-se no entanto que o individuo mais
bem pago ndo teve progressao na carreira.

201-1 O valor econdmico distribuido teve em consideracao
o somatdrio de todos os gastos (operacionais, com pessoal,
financeiro e imposto).

201-3 A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para
os/as trabalhadores/as. Ver Relatério e Contas 2019 da EPAL.

305-1 e 305-2 Os fatores de emissdes indiretas (Ambito 2 -
eletricidade) foram determinados com base na informagao mais
recente publicada oficialmente, nomeadamente o RNC 2050 e
do relatério “Energia e nimero” (publicagido do Observatdrio
da Energia, DGEG, ADENE e APA), em alternativa ao valor
de 0,47 kg CO, e/kWh presente no ponto 3.1 do Despacho
17313/2008, de 26 de junho, que foi utilizado no Relatério de
Sustentabilidade de 2018 (o valor de 2018 foi recalculado no
presente documento, de acordo com os novos fatores assumidos).
Os valores considerados para o RS2019 sao: Eletricidade: 2019 -
0,270 kg CO_/kWh, Gasdleo: 2,660 kg CO./I; Gasolina: 2,275 kg
CO,/I; Gds Natural: 2,429 kg COZ/Nm3; GPL: 5,909 kg COZ/Nm3;
Propano: 2,94 kg CO, /kg.

As emissdes associadas ao biogds produzido em instalagdes de
digestdao anaerdbia de ETAR ndo sdo consideradas porque, de
acordo coma Tabela | do Despacho 17313/2008, de 26 de junho
(emanexo), ofator deemissaoassociadoa “Gasesdeaterro/ lamas
de depuragdo e outros biogases” ¢ de 0 kg CO,/m’. Este biogds é
queimado em unidades de cogeragao, para produzir eletricidade

ou calor, ou, quando tal ndo é possivel, queimado em flare,
garantindo-se assim a ndo emissao de metano para a atmosfera.

302-2 e 305-3 A avaliagdo preliminar das emissdes associadas
a produgao de reagentes utilizados no processo industrial
(nomeadamente didxido carbono liquido, hidréxido calcio,
cloreto férrico) e a queima de carburantes por entidades
subcontratadas (nomeadamente no transporte de lamas), indica
que tais emissdes ndo terdo representado em 2019 mais de 20%
do total de emissdes, pelo que neste ano ndo se procede a tal
inclusdo. No entanto, estd a ser desenvolvida uma metodologia
interna com vista a sua incluso futura.

302-3 e 3054 No consumo especifico considerou-se o
consumo de eletricidade RESP e autoconsumo. Os valores de
caudal usados no cdlculo do indicador tém por base os caudais
associados ao consumo elétrico (alta + baixa) de I.119 milhdes
de m?. Se a avaliagdo for efetuada com base na energia consumida
da RESP temos um consumo especifico de 0,6482 kWh/m? em
2019. As emissSes especificas de 2019 consideram as emissdes
associadas ao consumo RESP e combustiveis (frota e outros). De
igual forma foram considerados os mesmos caudais associados ao
célculo do consumo especifico.

305-6 As empresas do Grupo AdP ndo utilizam no seu core
business substancias destruidoras da camada de ozono.

306-3 Em 2019 ndo houve derrames significativos.

306-4Otransporte etratamentode residuosperigososfoiefetuado
apenas por operadores nacionais, devidamente licenciados para o
efeito. Ndo ocorreram transportes internacionais.

307-1 Em 2019 o Grupo AdP teve |5 inspecdes ambientais a
instalagdes operacionais, realizadas por diversas entidades (APA,
IGMAQOT e GNR Ambiental). O valor das coimas pago em 2019
foi de 24.075 euros referente a uma inspegao realizada em 201 |
na antiga SIMTEJC.

403-3/403-6 As empresas do Grupo AdP dispde de servicos
de medicina no trabalho. Neste ambito sao realizadas, pelo
médico no trabalho, visitas periddicas para conhecer in loco as
condi¢Bes de trabalho dos/as trabalhadores/as, com o objetivo
de identificar, em matéria de salde, os potenciais riscos a que os/
as trabalhadores/as estao sujeitos e definir planos de agdo, para
que as empresas atuem ao nivel da prevencao.

416-2 A ACT realizou 3 inspegdes em 2019.
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Ernst & Young Tel: +351 217 912 000

Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586
Avenida da Repablica, 80-6 WWW.EY.Com

1600-206 Lisboa
a better Portugal

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatorio de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragao de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Introducao

Fomos contratados pelo Conselho de Administracao de AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. para
procedermos 4 revisao independente do "Relatdrio de Sustentabilidade 2019", adiante designado por
"Relatorio de Sustentabilidade”, relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade no periodo de 1 de

Jjaneiro a 31 de dezembro de 2019,

Responsabilidades

[ da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacao do "Relatério de Sustentabilidade” bem
como a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado, gue permita gue a informacgao
apresentada esteja isenta de distorctes materiais devido a fraude ou erro.

A nossa responsabilidade consiste erm emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na seccio "Ambito” abaixo.

Ambito

O trabalho que realizamos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que nao sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informacao Financeira Histdrica” emitida pelo nternational Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto & natureza e
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranca do que um trabalho destinado a obtencao de uma garantia
razoavel de fiabilidade, Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagagoes ao 6rgao de gestao para compreender o modo como estd estruturado o sistema de
informacao e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisao dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2019;

Execucao, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo drgao de gestao, bem
comao testes de comprovacao da informacao quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmagao da observancia por parte dos responsdveis de determinadas unidades operacionais das
instrugoes de recolha, agregacao, validagao e relato de informagao de desempenho; e

Verificacao da conformidade da informacao constante do "Relatdrio de Sustentabilidade” com o
resultado do nosso trabalho.

Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericao da auto-avaliacao feita pelo 6rgao de gestio sobre a opgao de
aplicagao das GR Standards e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Cadigo das Sociedades
Comerciais (divulgacao de informagéo nao financeira).

Socudase Andrima - Capital Socil 1,335,000 euros - Inscrgio n.® 178 na Ordemn dos Revisores Oficians de Contas - Insanigho N.° 20161480 na Corissao do Mercado de Yalores Mobilidrnos
Contribuinte N.* 505 988 283 - C. R. Comercial de Lishoa sob o mesmo namero
A membar firm of Ermst & Young Global Limited
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Relatario Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o
Building a better Relatorio de Sustentabilidade
working world 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Qualidade e independéncia

7. Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Cédigo de Etica do international Ethics Standards Board for
Accountants (\ESBA) e do Cadigo de Ftica da Ordemn dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

8. Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacao, validacao e relato da informacao constante do "Relatdrio de
Sustentabilidade” ndo estao a funcionar de forma apropriada e que a informacao divulgada nao esteja
isenta de distor¢des materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso conhecimento que
nao nos permita concluir que o "Relatdrio de Sustentabilidade” nao inclui os dados e a informagao
requeridos para urna opgao "De acordo Abrangente” tal como definido pelas normas GR\ Standards e pelo
artigo 508-G do Codigo das Sociedades Comerciais.

Lisboa, 6 de abril de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n®178)
Representada por:

yowom

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n® 1410
Registado na CMYM com o n®20161020
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Contactos

Aresponsabilidade da elaboragao do relatério estd a cargo da Direcao de Sustentabilidade
e Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consuttado em www.adp.pt.
Para receber mais informagdes sobre os dados publicados ou caso pretenda enviar-nos
0s seus comentarios, contacte-nos através do e-mail sre@adp.pt. ou através da morada
Rua Visconde de Seabra, n.° 3, 1700-421 Lisboa.

O seu contributo é¢ muito importante para nds!

Ficha Técnica

Edicao:
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Direcao de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
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