Entidade Gestora:

Aguas do Algane

Rua do Repouso, 10, 8000-302 FARO
Tel. + 351 289 899 070, Fax + 351 289 899 079, Enail geral.ada@adp.pt

Perfil da entidade gestora:
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Certificados: 2005/CEP.2634;2005/AMB.254
2005/55T.077;2007/GSA.0017

acreditagdo

L0400
Ensaios

Mbdelo de gestéo Concessao (concess&o nultinmunicipal)
Entidade titular Estado

Corrposicéo acionista (%) 54,44% AdP, 45,56% rnrunicipios
Feriodo de vigéncia do contrato 2001 - 2031

Tipo de servigo Emalta

Alojamrentos servidos (n.°) 323454

Tipologia da area de intervengéo Area mediarente urbana
Volurre de atividade (nP/ano) 40717134,8

Uilizag&o de aguas residuais tratadas

(%) ’

Produgdo propria de energia (%) 2

Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estacdes de tratamrento de aguas 64

residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°) 0

Licenciamento de descargas (%) 100

Conrprimento total de coletores (km) 469,5

Estacdes elevatérias (n.°) 186

Descarregadores de emergéncia (n.°) 153

Bmissarios submarinos (n.°) 5

indice de conhecimento infraestrutural 163

(em 200)

indice de gest&o patrimonial de 196

infraestruturas (em200) - emteste
indice de medigao de caudais (em200) 72

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
- Avaliagdo  jndicador Fiabilidade Historico ~
Indicador 2017 (alor ce dos dados 2013 - 2017 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
0
AR 01 - Acessbilidade fisica do servigo 9 % *
- - . 0,22 %
AR 02 - Acessibilidade econémica do servico [0’_ 0,25 ook —— — — —
10,9
AR 03 - Ocoréncia de inundagdes . /(100 km coletor.ano) 2 —— — — —
[0; 0,5
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestées 91708A’ Tk —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos — [103_‘A110] —  mm Indicador n&o sujeito a avaliagio.
0,
AR 06 - AdesZo ao servico 991’30 % *
0,
AR 07 - Reabilitaggo de coletores ® th O/ﬂaa° ok o
AR 08 - Ocomréncia de colapsos estruturais em coletores . 1.9 /(108 Okm.ano) ik —— — — —
6
AR 09 - Adequag&o dos recursos humanos [ ) 71 [(; g_ ng].ano) L —— — — —
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
3 O vala: do indicador ndo reflete Eod& as
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias 054 WMAZA;/ ('g; 4'51]00m) * :ﬁfggz sﬁdm"‘:&fg .
da respetiva eficiéncia energética.
AR 11 - Acessbilidade fiica ao tratamento o 100 % * o e e
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia . ]9%3 %"0] ik —— — — —
AR 13 - Cumprimento da licenga de descarga . Q?O;A’ ik ——
; 100 %
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento . 100 ik —— — — —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



