Entidade Gestora:

Aguas do Algane

Rua do Repouso, 10, 8000-302 FARO
Tel. + 351 289 899 070, Fax + 351 289 899 079, Enail geral.ada@adp.pt

Perfil da entidade gestora:
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Certificados: 2005/CEP.2634;2005/AMB.254
2005/55T.077;2007/GSA.0017

Mbdelo de gestéo Concessao (concess&o nultinmunicipal)
Entidade titular Estado

Corrposicéo acionista (%) 54,44% AdP, 45,56% rnrunicipios
Feriodo de vigéncia do contrato 2005 - 2035

Tipo de servigo Emalta

Alojamrentos servidos (n.°) 351.664

Tipologia da area de intervengéo Area mediarente urbana

Volurre de atividade (mP/ano) 74.132.668

Produgdo propria de energia (%) 5

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Captagdes de agua superficial (n.°) 4
Captagées de agua subterranea (n.°) 20
Qunrprimento do licenciamento das 100
captagoes (%)
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 4
Qutras instalagbes de tratamento (n.°) 1

Postos de recloragem (n.°) 15
Conrprimento total de condutas (km) 497,2
Estagdes elevatdrias (n.°) 30
Reservatérios (n.°) 18
Capacidade de reserva de agua tratada 03
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 182
(em200)

indice de gest&io patrimonial de
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em 200)

196
175

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

acreditagdo
gcreditagdo

10400
Ensaios

Valor do
. Avaliagdo  jpdicador Fiabilidade Historico ~
Indicador 2019 (miorde  dosdados  2015-2019 ObservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do senvigo 99 % *
- - . 0,16 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico . [0,0,25] Yokok —— — — —
0,00
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(ponto de entrega.ano) * ——— e —
0,00
< 0,
AA 04 - Agua segura [ ] [9%9522016‘5] Hoiok —— — — —
~ ~ 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 Joik —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos — 1 Og'lAﬂ 10] e e m mm mm INCliCACON 2O SUEiO @ AVElIAGED.
AA 07 - AdesZo ao servico 991'30% *
A x 28 %
AA 08 - Agua ndo faturada () 10,0, 5,0] ik —— — — —
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['11 g_/ ‘fgf KK o s s s
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas ‘ 2 /(1?8 :r;].ano) Yokok —— — — —
6
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos [ ] 22 /[(11 %_ gg].ano) ik —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 )
AA 12 - Perdas reais de agua ) 2'9[?0((2%]d'a) B S ——
3
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias o 0,38 [Iavg;( (’5‘ 4'(;]00’") WK o o e e
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento o 12?)0% ik —— — — —

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgodes:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu



Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



