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A AGUAS DO ALGARVE, S.A. participa ativamente no desenvolvimento de politicas sustentdveis e pretende atuar
junto dos seus fornecedores e subcontratados, integrando-os nas suas preocupagdes sociais, ambientais e

seguranca dos trabalhadores, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

Ao afirmar-se como uma organizagao socialmente responsdvel, fiel aos seus Principios e Valores, a AGUAS DO
ALGARVE pretende garantir aos seus clientes internos e externos que os bens e servicos que lhes proporcionam

sdo realizados em condigdes que respeitam os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

Este Cddigo visa estender os compromissos de conduta em matéria social, laboral e ambiental, refletidos na Politica
do Sistema de Responsabilidade Empresarial (constante no Anexo I) e na Missdo, Visdo, Valores e Principios de

Atuacio da Aguas do Algarve, S.A. (constantes no Anexo Il), aos seus fornecedores e subfornecedores.

O fornecedor confirma a recegdo e leitura do presente Cédigo de Conduta para Fornecedores, assumindo o
compromisso de o cumprir e fazer cumprir, através da assinatura da Declaragdo de Aceitagdo do Cédigo de

Conduta para Fornecedores (DCL. 1), remetendo esse impresso & AGUAS DO ALGARVE, SA..

Condigdes de Trabalho e Sociais

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor devem respeitar, em qualquer

circunstancia, os seguintes requisitos:

e Assegurar que as remuneracdes base dos seus colaboradores satisfazem as necessidades bdsicas e
proporcionam algum valor extra;

e Garantir que as horas extras sao devidamente remuneradas e que sao realizadas de forma voluntdria,
excetuando-se situagdes extraordindrias, ndo previstas;

e Tratar os seus colaboradores com dignidade e respeito;

e Cumprir com a legislagao em vigor referente ao hordrio de trabalho;

e Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro;

e Fornecer, para uso de todos os colaboradores, instalacdes sanitdrias limpas e acesso a dgua potdvel e, se
aplicdvel, vestidrios condignos e instalacdes higiénicas para armazenamento de alimentos;

e (Caso seja facultado alojamento pela empresa, devem ser asseguradas instalagdes de dormitdrio limpas,

seguras e gue atendam as necessidades bésicas dos colaboradores;
e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

e Envolver-se ou apoiar a utilizagao de trabalho infantil;
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Envolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho forcado ou compulsério através da retencdo de
documentos pessoais originais, incluindo castigos corporais, coercao fisica ou mental, insuftos verbais ou
gestuais, assédio sexual e ameagas;

e Envolver-se, direta ou indiretamente, no trafico de seres humanos;

e Praticar ou ser conivente com qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientagdo sexual, idade, associagao a sindicato, afiliagao politica
ou qualquer outra forma de discriminagio;

e Interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade sindical e ao seu direito

a negociagao coletiva.

Gestio Ambiental

Sendo compromisso da AGUAS DO ALGARVE a melhoria do meio ambiente onde estd inserida e do qual depende,
a mesma identificou os principais aspetos ambientais decorrentes da sua atividade, de forma a implementar
medidas que promovam a preven¢ao e minimizagdo dos impactes associados. Assim, pretende-se que o
fornecedor também se comprometa a promover uma cultura de respeito para com o meio ambiente,
estabelecendo e implementando prdticas de gestao dos seus aspetos ambientais, numa perspetiva de melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor deverdo assumir o cumprimento dos

seguintes principios:

= Reduzir os residuos e as emissdes para o ar, solo e dgua;

= Manusear os produtos quimicos de forma ambientalmente adequada;

= Gerir os residuos de forma ambientalmente correta;

=  Optar por equipamentos, sistemas e prdticas que potenciem a eficiéncia energética;
= Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais e produtos;

= Adotar boas prdticas que minimizem a emissao de ruido;

e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

Poluir deliberadamente o ar, solo e dgua;
= Eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar, abandonar,...);

= Desperdicar recursos naturais (dgua, energia, floresta,...).
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Acesso para Verificagdao

Considerando o propdsito subjacente ao presente documento, que privilegia o estabelecimento de parcerias
sustentaveis e duradouras entre as partes, o fornecedor deve permitir a visita de representantes da AGUAS DO
ALGARVE as suas instalagdes, no sentido de validar que as préticas desenvolvidas respeitam os requisitos deste

Cédigo de Conduta.

Verificada alguma n3o conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar um plano de ag¢des corretivas,
reservando-se a AGUAS DO ALGARVE no direito de suspender a relacio contratual, caso este n3o seja eficazmente

implementado.
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Politica do Sistema
de Responsabilidade
Empresarial

W\ AGUAS o
g ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

b}

A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades na concegao, construgao, exploragéo e gestao
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Algarve, estd empenhada em
| assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, com elevado nivel de
seguranga alimentar, bem como o tratamento de aguas residuais, aos clientes da sua 4rea de concessao,
contribuindo para a prossecucdo de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

Num quadro de respeito integral das suas obrigagdes de conformidade e das normas aplicaveis, de um
modo socialmente responsével, ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranga e satide
dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do Algarve assume os seguintes compromissos:

« Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfagao das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, trabalhadores(as), restantes partes interessadas e comunidade, de acordo com o contexto
do negécio, os requisitos das partes interessadas e os riscos e oportunidades identificados;

« Promover a melhoria do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os
impactes ambientais, potenciando a preven¢ao da polui¢Go, a minimiza¢ao das emissoes para o meio
ambiente e a utilizagao eficiente dos recursos, privilegiando a aquisicao de bens e servigos que potenciem o
uso e consumo racionais da energia de modo a maximizar a eficiéncia energética;

« Promover a melhoria do desempenho em Saude e Seguranca e assegurar a eliminar perigos e reduzir os riscos
para a satde e a seguranga dos(as) trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos que trabalham em seu nome,
proporcionando condi¢des de trabalho seguras e sauddveis para a prevengao de lesbes e afegées da saude
relacionadas com o trabalho;

+ Promover a melhoria do desempenho energético, apoiando as atividades de conce¢do que considerem a
melhoria do desempenhvo energético, a aquisigao de produtos e servicos energeticamente eficientes que
afetem o desempenho energético e assequrando a disponibilidade de informagao e os recursos necessdrios
para alcangar os objetivos e as metas para a energia;

« Avaliar e controlar continuamente os riscos para a saude publica, com origem no consumo de dgua,
implementando medidas eficazes de prevengao, controlo e monitorizagao;

« Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade,
através da adequagdo e atualizagGo de competéncias, consciencializagao, sensibilizagao e formagao,
salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
garantindo a conformidade e melhoria das condi¢ées laborais e sociais e através da consulta e participagao
dos trabalhadores, e quando existam, dos representantes dos trabalhadores.

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, disponibilizando a informagao, os recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios e adequados para garantir a eficicia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da saide
publica e do ambiente da regido em que se insere e para a criagdo de valor.

Faro, 11 de dezembro de 2020

A Comissao Executiva

Isabel Soares Joaquim Peres Anténio Eusébio
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Anexo Il

Missao, Visdo, Valores e Principios de Atuacdo da Aguas do Algarve, S.A.

Missdo
A Aguas do Algarve, tem como Missao, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o

tratamento de dguas residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:

e Respeijtar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria
continua dos padrdes de qualidade inerentes aos seus processos;

e Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicagdo de tarifas
equilibradas;

e Adequar com o0s recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao
desenvolvimento da sua atividade e compromissos assumidos;

e Contribuir para a melhoria da salde publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando

politicas e préticas cada vez mais responsaveis.

Viséo
Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela

competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores
Os Valores Eticos da Aguas do Algarve, S.A sio:

e Espirito de Servir
e Exceléncia

e Integridade

e Responsabilidade

e Rigor

6/7
COD.3/Rev.|



i \AGUAS DO
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES /g ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

Principios de Atuagdo
Aguas do Algarve rege-se pelos seguintes Principios:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos

e Respeito pelos direitos dos(as) trabalhadores(as)

e Respeito pela igualdade do género

e |utacontraa corrupgao

e FErradicagdo de todas as formas de exploracdo

e Erradicagdo de todas as prdticas discriminatérias

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente

e Contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel.
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