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Apresentacao

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo esta
necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. O Grupo AdP
assume a convicgdo de que as preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao podem ser

dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas actividades comerciais, institucionais e sociais,
tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do Grupo AdP e dos seus

colaboradores.

Este documento vem expressar o compromisso do Grupo AdP com uma conduta ética nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objectivo o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e a criacdo de um ambiente de

trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Este Cdédigo € aplicavel a todas as empresas e vincula todos os colaboradores do Grupo AdP, independentemente da

sua funcao ou posicao hierdrquica.
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Mensagem do Presidente

A actuacdo da AdP, enquanto grupo empresarial que presta servicos publicos, tem-se pautado por valores de

integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da missao que lhe foi cometida pelo Estado Portugués.

Hoje é-nos reconhecida, pelos nossos diversos interlocutores e parceiros, uma imagem de grupo responsavel, quer no
que concerne ao objecto principal da actividade das nossas empresas quer no que diz respeito aos beneficios que daf

decorrem ao nivel da preservacao e melhoria da envolvente ambiental e social.

Este capital de imagem € o reflexo do empenho que os colaboradores do Grupo colocam no desenvolvimento das
suas tarefas e que, no seu conjunto, sao o pilar fundamental da consciencializagdo e assumpgdo da nossa missdo de

servico publico.

Como forma de reconhecer e valorizar este esforco colectivo, o Conselho de Administracdo decidiu sistematizar e
formalizar os principios éticos e deontoldgicos que se impdem a cultura empresarial do Grupo AdP através da

publicacio de um Cddigo de Etica e Conduta.

O documento que ora se apresenta deve ser, por isso, entendido como um compromisso assumido, sem excep¢ao,

por todos os colaboradores e érgaos sociais do Grupo AdP.

Mas mais do que um compromisso, este Cddigo de Conduta e Etica reflecte a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de um grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua accao o respeito pelos
direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e proteccdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas

relagdes com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento sustentdvel.

Pedro Cunha Serra

Presidente do Conselho de Administracao

AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
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Principais Objectivos do Codigo

= Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores,

tornando-se um padrdo de relacionamento quer entre colaboradores, quer com os publicos externos do
Grupo AdP;

= Cimentar no Grupo a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns, reforcando uma

cultura comum;
= Promover relagdes de confianca entre o Grupo AdP e seus parceiros;

= Reduzir a subjectividade das interpretagdes pessoais sobre principios morais e éticos;

Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos que respeitem as orientagcdes de

organizagdes supranacionais.

Razao da existéncia do Codigo

A dimensdo e dispersdo geogréfica do Grupo AdP justificam a explicitagdo e formalizagdo dos principios éticos que se
devem impor a consciéncia colectiva de todos os colaboradores como modelo comportamental. Para responder a tal
exigéncia, elaborou-se este cédigo, o qual contém os valores e principios que alicercam a cultura empresarial do
Grupo AdP permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos colaboradores do Grupo AdP, partindo do principio que

comportamentos éticos levam a construcdo de consciéncias éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica deve ser respeitado no cumprimento das accdes quotidianas por parte de todos os

colaboradores das empresas do Grupo AdP.

Este cddigo prevé ainda a sua necessidade de revisao, em moldes determinados, e sempre que o Conselho de

Administracao o considerar indicado.

Grupo Aguas de Portugal Cédigo de Conduta e Ftica 5



Ambito de Aplicacio

“Toda a teona da conduta tem de ser apenas um esquema, e ndo um sistema exacto, (...) os temas de conduta e
comportamento ndo tém em si nada de fixo e invandvel, tal como os temas de sadde. E se isto € verdade na teora
geral da Ftica, a precisio exacta ainda € menos possivel nos casos particulares de conduta; pois estes ndo caem sob
nenhuma ciéncia ou tradicdo profissional, mas os proprios agentes tém de considerar o que € conveniente nas

circunstancias de cada ocasiao, tal como na arte da medicina ou da navegagao'”

Aristételes — Etica a Nicomaco ll, i (1104a.1-10)

Todos os colaboradores do Grupo AdP estio comprometidos com este Cédigo. O Cédigo de Conduta e Etica
aplica-se a todos os colaboradores do Grupo AdP, independentemente da empresa em que se encontrem e do seu

vinculo laboral, bem como da posicao hierdrquica que ocupem.

Para tal, por colaboradores deve entender-se todos os membros dos drgdos sociais, quadros e restantes

colaboradores de empresas do Grupo AdP.

Natureza das Regras

O Cddigo de Conduta e Etica do Grupo AdP visa garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padrio
moral por parte de todos os colaboradores do Grupo AdP, em complemento das disposicdes legais e regulamentares

que devam observar.

As regras constantes no Cddigo de Conduta e Etica do Grupo AdP constituem ainda uma referéncia para o publico

em geral no que concerne ao padrao de conduta exigivel no relacionamento das empresas do Grupo com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicdvel, a violagdo do cédigo de conduta e ética.
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Grupo AdP e Servigco Publico

Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) posiciona-se nas dreas de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e
tratamento e valorizacdo de residuos, através da titularidade e gestdo de uma carteira de participacdes, na sua maioria,

de empresas concessiondrias de Sistemas Multimunicipais, em parceria com os Municipios.

Missao

A Missio do Grupo AdP é conceber, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua, de Saneamento de Aguas
Residuais e de Tratamento e Valorizagdo de Residuos Sdlidos Urbanos e Industriais, num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, desenvolvendo um Grupo Empresarial Portugués forte e de elevada

competéncia, capaz de responder, com eficdcia, aos grandes desafios que actualmente se colocam no sector do

Ambiente.

Responsabilidade Social

Com uma actividade profundamente ligada a valorizacdo e proteccao do ambiente natural e humano, o Grupo AdP
tem como prioridade alargar a cobertura e reforgar a fiabilidade do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas

residuais e promover solu¢des para a gestdo dos residuos sélidos e para a proteccao do Ambiente.

O Grupo AdP assume, assim, uma funcdo estruturante no sector do ambiente, contribuindo de modo decisivo para a
gestao dos recursos disponiveis no Pais e para a prossecucao de politicas publicas e dos objectivos nacionais no

dominio do ambiente, tornando-se cada vez mais comprometido e soliddrio com a sua envolvente.
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Valores do Grupo AdP e Principios de Actuagao

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:

= Espirito de Servir
= Exceléncia
= Integridade
= Responsabilidade

= Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:

= Respeito e proteccdo dos direitos humanos

= Respeito pelos direitos dos trabalhadores

= [uta contra a corrupgao

= Frradicacdo de todas as formas de exploragao

= Fradicacdo de toaas as praticas discriminatoras

= Responsabilidade na defesa e proteccdo do meio ambiente

= Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel
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Valores Centrais e a sua Pratica

Os colaboradores do Grupo AdP, no desempenho das suas fun¢des e no ambito das suas competéncias, deverdo

pautar a sua accdo pelos valores definidos, observando que:
Espirito de Servir é:

= Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da Missiao do Servigo Publico

Exceléncia é:
= Actuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma oportunidade
=  Procurar sistematicamente solu¢des de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico e
= Contribuir para a optimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e eficiéncia;

= Actuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico.

Integridade é:
= Seguir um comportamento de prdticas anti-corrupcao/suborno;
= Adoptar préticas que evitem conflitos de interesses;
= Garantir a confidencialidade e sigilo profissional;

= Seguir comportamentos ndo discriminatorios;

Responsabilidade é:
= Agir com justica e equidade;
=  Adoptar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentavel;
= Respeitar as normas e conveng¢des nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos trabalhadores;
=  Nao tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a Empresa;
= Combater situagdes que possam pdr em causa a imagem/ prestigio da empresa;
= Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa e interna;

= Partilhar conhecimento e informacio.
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Rigor é:
= Ser coerente e consequente na pratica dos valores e principios;
= Cumprir e fazer cumprir a legislacdo, as normas e os regulamentos internos;
= Decidir com isen¢do, equidade e objectividade;
= Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios;

= Proteger o patrimdnio da empresa.
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Normas de conduta

Respeito pela Lei e pela Regulagio

As empresas e os colaboradores do Grupo AdP devem respeitar todas as normas legais e regulamentares aplicéveis a

actividade das empresas. Ndao podem ser praticados quaisquer actos violadores das diferentes disposi¢cdes normativas.

Relacionamento com a Comunicagio Social

No relacionamento com a Comunicagdo Social, as empresas do Grupo, através dos meios adequados, assegurarao

informacdo completa, coerente, verdadeira, transparente e em tempo Util, com total respeito pelo dever de informar.

Em questdes relacionadas com a actividade e imagem publica do Grupo AdP, os colaboradores, enquanto tal, devem

abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informagdes, excepto quando mandatados para o efeito.

Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

Os colaboradores devem lutar activamente contra todas as formas de corrupc¢ao, activa ou passiva, tendo especial
atencdo a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas,

que constituem formas subtis de corrupcao, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

Assim € declarado como norma a recusa deliberada de ofertas cujo valor estimado exceda os 100€, podendo, em
caso superior, ser aceites se forem destinadas ao uso comum dos colaboradores do Grupo, registando sempre essa

oferta nos dados do departamento de Recursos Humanos.

Relacionamento com as Entidades Reguladoras

As empresas do Grupo AdP assumem um compromisso de colaboracao com as autoridades de regulacdo, supervisao
e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitagdes que lhes forem dirigidas e ndo assumindo qualquer conduta que possa

impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

Governo da Sociedade

A Administracdo das empresas do Grupo AdP e o exercicio de funcdes de Alta Gestdo devem ser exercidos com

rigor, zelo e transparéncia na gestao, em observancia dos mais elevados padroes de bom governo das sociedades.
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Relacionamento Institucional com outras Entidades

As empresas do Grupo AdP devem manter, nas relacdes institucionais com outras entidades ou organizacdes,
nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando iniciativas que se enquadrem no ambito

das suas actividades e acrescentem Valor para o Grupo e para os seus colaboradores.

Comportamento Nao-discriminatério

O Grupo AdP reprova qualquer forma de discriminacao, seja em razao da raca, etnia, sexo, idade, deficiéncia fisica,
convicgdo religiosa, opinido ou filiagdo politica, condenando ainda qualquer forma de assédio sexual ou psicoldgico, de

conduta verbal ou fisica de humilhacdo, de coaccdo ou de ameaca.

Actividades Politicas e Sindicais

No exercicio de actividades politico-partiddrias ou sindicais, os colaboradores do Grupo AdP devem respeitar os
principios constitucionais e o quadro legal aplicavel, devendo agir com prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos

e a preservar a independéncia da sua empresa e do Grupo.

Recurso a Actividades llegais e llicitas

O recurso a meios ou actividades ilegais ou ilicitas por parte de um colaborador, com ou sem objectivo de retirar

beneficios a titulo préprio ou para terceiros, é condenado pelo Grupo AdP.

Utilizagao de Recursos da Empresa

Os recursos das empresas do Grupo AdP devem ser usados de forma eficiente, com vista & prossecugdo dos
objectivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo os colaboradores zelar pela proteccao e bom estado

de conservacdo do patrimdnio da empresa procurando sempre maximizar a sua produtividade.

Confidencialidade e Sigilo Profissional

O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situacdes em que, pela sua importancia ou

legislagao existente, nao devam ser do conhecimento do publico em geral.

Os colaboradores do Grupo AdP devem sempre actuar com discricdo em relacdo a factos e informacdes a que

tenham acedido durante o exercicio das suas funcdes.
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Actividades Externas

Os colaboradores do Grupo AdP devem empenhar-se na defesa dos interesses do Grupo AdP, sendo de propriedade

da sua empresa os resultados do seu trabalho nela desenvolvido, inclusive os de natureza intelectual.

Os colaboradores do Grupo AdP, respeitando o quadro legal e os normativos internos definidos pelas respectivas

empresas, nao podem exercer actividades que sejam incompativeis e/ou susceptiveis de gerar conflitos de interesses.

Actividades profissionais que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a empresa do Grupo AdP a que o
colaborador pertenca, e que ndo gerem conflito de interesses, ndo sofrem objeccdo por parte do Grupo AdP, mas

deve ser dado conhecimento.

Actividades de trabalho voluntério s3o apoiadas pelo Grupo AdP.

Prevencio de Potenciais Conflitos de Interesses

Os Colaboradores do Grupo AdP tém a responsabilidade de evitar qualquer situacdo susceptivel de originar directa

ou indirectamente um conflito de interesses com o Grupo AdP.

Entende-se por conflito de interesse sempre que um colaborador tenha directa ou indirectamente um interesse
pessoal que possa retirar potencial vantagem para si proprio, para um familiar, para amigos ou conhecidos e que possa

influenciar o seu desempenho no exercicio das suas fungdes.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situacdes, o colaborador deve informar o seu superior hierdrquico da

sua suspeicao, com o objectivo de assegurar o desempenho imparcial, objectivo e transparente.

Os colaboradores ndo podem utilizar qualquer informagado privilegiada que obtenham por virtude das suas fungdes.

Relacionamento entre Colaboradores

No exercicio das suas funcdes, os colaboradores do Grupo AdP devem ser responsaveis e cooperativos, privilegiando
o bom ambiente, o respeito e o bom trato pessoal, quer com os colegas, quer com os superiores hierdrquicos, e estes

com os seus subordinados.

No seu relacionamento profissional, os colaboradores do Grupo AdP devem promover a troca de informacdo e a

cooperagdo e fomentar o espirito de equipa.

Os colaboradores do Grupo AdP que, por qualquer forma, contribuam para a geracdo de uma decisdo devem ser

soliddrios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e manter-se soliddrios na execucdo da mesma.
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Seguranca e Bem-estar no Trabalho

O Grupo AdP garante o cumprimento das normas de seguranca, salde, higiene e bem-estar no local de trabalho.

O cumprimento das regras de seguranca € uma obrigacdao de todos, sendo dever dos colaboradores do Grupo AdP
informar atempadamente os seus superiores hierdrquicos ou 0s servicos responsaveis da ocorréncia de qualquer
situacdo irregular susceptivel de poder comprometer a seguranca das pessoas, instalacdes ou equipamentos da sua

empresa.

Compromisso Ambiental

O Grupo AdP procura, sistematicamente, contribuir, com a sua actuacdo empresarial, para o desenvolvimento
sustentdvel e para a preservacdo do meio ambiente, privilegiando entre outros, a aplicacdo de técnicas ndo poluentes,

de monitorizagdo ambiental e de racionalidade energética.

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

O Grupo AdP assume préticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades, melhorando a

qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Quando confrontados com situagdes complicadas, em que
ndo sabemos como agir, devemos parar e analisar toda a
informacdo que detemos, e consultar mais referéncias, de

forma a ponderar sobre a melhor decisdo a tomar.
Devemos, ainda, responder as seguintes questdes:

= As minhas dudvidas sdo baseadas em factos

verificdveis, ou apenas em suposicdes e rumores?

- /
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